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Introducción

El presente informe tiene como propósito transparentar la gestión administrativa y prestacional del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (CCQA) Hospital del Día Sangolquí durante el ejercicio fiscal 2025. A través de este proceso, se detallan la reseña histórica, los hitos alcanzados, la optimización de recursos y el cumplimiento de las políticas institucionales del IESS, garantizando así el derecho ciudadano a la información y al control social.

Esta unidad de salud ha servido a la colectividad por más de seis décadas; no obstante, el 14 de julio de 2014 se instituyó formalmente como Hospital del Día Sangolquí. Nuestra misión es la de proteger a la población urbana y rural, con relación de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, en los términos que consagra la Ley de Seguridad Social. Nuestra visión es asegurar a los pacientes la mejor atención con la tecnología moderna, técnica y personal capacitado que atiende con eficiencia, oportunidad, amabilidad a toda persona que solicite los servicios que esta unidad ofrece.

Dada la ubicación estratégica de la unidad, nuestros usuarios potenciales pertenecen principalmente al cantón Rumiñahui, distribuidos en las parroquias urbanas de Sangolquí, San Pedro de Taboada, San Rafael y Fajardo, así como en las parroquias rurales de Cotogchoa y Rumipamba. Asimismo, brindamos cobertura a parroquias del cantón Quito, tales como Conocoto, Amaguaña, Alangasí, Píntag, La Merced y Guangopolo.

Alineado a los objetivos estratégicos institucionales, el Hospital del Día Sangolquí presta servicios de salud oportunos, con calidad y calidez, en las siguientes áreas:

· Servicios Médicos: Consulta Externa, Centro Quirúrgico y Emergencia las 24 horas.

· Servicios de Apoyo: Laboratorio, Patología, Imagen, Rehabilitación y Farmacia.

Además de la atención médica brindada, la Unidad Médica cuenta con grupos de pacientes como el Club de Diabéticos, el Club de Adulto Mayor y el Club de Pacientes Ostomizados, a quienes se les ofrece mensualmente charlas educativas sobre salud.

Esta rendición de cuentas tiene como objetivo presentar a la ciudadanía información veraz y precisa sobre la gestión realizada en el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Sangolquí, correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, en beneficio de la comunidad y en alineación con los objetivos estratégicos de la Institución.
Resumen Ejecutivo

La Ley Orgánica de Participación Ciudadana, artículo 90.- Definición. “Las autoridades del Estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen actividades de interés público, los medios de comunicación social, a través de sus representantes legales, están obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores públicos sobre sus actos y omisiones.”
La Rendición de Cuentas es el proceso sistemático mediante el cual el Hospital cumple con la responsabilidad de informar y explicar a la ciudadanía su gestión y logros del año 2025.

De conformidad con el Plan Estratégico 2018–2028 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la planificación de esta unidad incorpora las disposiciones constitucionales, las resoluciones del Consejo Directivo y los lineamientos de la Dirección General, alineándose con la misión, visión, valores y objetivos estratégicos institucionales.

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Hospital del Día Sangolquí se enfocó en brindar atención de salud clínica-quirúrgica ambulatoria y programada de forma continua. Estos servicios incluyeron cuidados de enfermería e internación menor a 24 horas para el diagnóstico, tratamiento clínico o quirúrgico de los pacientes, siempre bajo la supervisión obligatoria del especialista tratante.

Las atenciones médicas alcanzaron un total de 230.938, identificándose que los pacientes estuvieron localizados en las siguientes parroquias del Cantón Rumiñahui: Sangolquí, San Pedro de Taboada, San Rafael, Fajardo, Cotogchoa, Rumipamba, además incluyen a ciertas parroquias colindantes tales como: Conocoto, Amaguaña, Alangasí, Pintag, La Merced y Guangopolo. Además, la cobertura alcanza a usuarios como referencia de los Hospitales del cantón Mejía y de la provincia del Napo.

En el ámbito financiero, durante el periodo fiscal 2025 se ejecutó un presupuesto de USD 9´497.170,44 (nueve millones cuatrocientos noventa y siete mil ciento setenta con 44/100 dólares de los Estados Unidos de América), alcanzando un cumplimiento del 92,57%.

El presente informe detalla, además, los procesos de contratación pública publicados, adjudicados y finalizados, así como los montos facturados por la unidad médica. Asimismo, se reporta la implementación de políticas públicas para la igualdad, el fortalecimiento de la gestión, la ejecución programada y el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los órganos de control.

1. Cobertura Institucional 
El CCQA-Hospital del Día Sangolquí, se encuentra ubicada en la provincial de Pichincha, cantón Rumiñahui, parroquia Sangolquí, barrio San Sebastián, entre las avenidas Atahualpa Nro. 6 y Florida.

En cuanto los límites del cantón Rumiñahui, tenemos: Norte: Cantón Quito, urbanización la Armenia; al Sur: Monte Pasochoa y Cantón Mejía; al Este: Cantón Quito; y al Oeste: Cantón Quito, Río San Pedro de Cuendina.

A la parroquia de Sangolquí, se accede principalmente por la Autopista General Rumiñahui, desde Quito y San Rafael, y por la E35 desde el Aeropuerto Mariscal Sucre. La ruta por carretera más corta desde Quito a Sangolquí, la distancia es de 33 Km y la duración aproximada del viaje de 47 min. Hay en total 7 vías que interconectan a Quito con Sangolquí.

El CCQA-Hospital del Día Sangolquí, al encontrarse en el cantón Rumiñahui, su situación geográfica le ubica en las faldas del volcán Cotopaxi, el mismo que ha mantenido procesos de reactivación, presentándose los últimos en los años 2001, 2002, 2006, 2009, 2015. Para el cantón Rumiñahui, especialmente Sangolquí, los riesgos principales serían los causados por los lahares y deshielos, los que desfogarían a través de los ríos Santa Clara y Pita, mismos que cruzan áreas densamente pobladas como Selva Alegre, Sangolquí, Santa Clara, San Rafael. Según los datos recolectados por investigadores determinan que, en el pasado, el impacto que causó el flujo de lodo sobre e Valle de los Chillos fue muy intenso, causando pérdidas humanas, económicas, materiales y cambios en el ecosistema.         

En este contexto, se destacan los siguientes hitos de cobertura institucional:
· Consulta Externa: Se brindó atención a 144.956 pacientes.
· Emergencia: Se atendieron 81.596 pacientes, lo que representa un incremento del 14.82% en comparación con el periodo 2024. Además de 691 atenciones pre hospitalarias.

· Cirugía: Se realizaron 2.857 cirugías, lo que representa un incremento del 14,69% en comparación con el periodo 2024, adicional se realizaron 838 procedimientos de clínica del dolor.

2. Logros alcanzados 
Se destacan los siguientes factores que influyeron positivamente en la gestión:
· Reconocimiento del ARCSA y Aprobación Plan Médico Funcional 
El reconocimiento otorgado al C.C.Q.A Hospital del Día Sangolquí y a la Comisión Técnica de Farmacovigilancia destaca el cumplimiento y compromiso con las Buenas Prácticas de Farmacovigilancia (BPFV) y el fortalecimiento del Sistema Nacional de Farmacovigilancia en Ecuador. Este reconocimiento refleja el esfuerzo constante y la dedicación para garantizar la seguridad y calidad en la atención sanitaria, así como la vigilancia efectiva de los medicamentos, contribuyendo significativamente a la salud pública del país.
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Durante el ejercicio fiscal 2025, se aprobó el Plan Médico Funcional del CCQA Hospital del Día Sangolquí, en el marco la ampliación de la capacidad instalada, que incluye la intervención de infraestructura.

En cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas en la Resolución CD 535, dicho plan fue validado a esa fecha por la Mgs. Diana Elizabeth Parrales Matute, Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar (E), mediante el memorando N° IESS-DSGSIF-2025-1518-M con fecha 26 de febrero de 2025.
· Gestión de Abastecimiento de Medicamentos 
Durante el ejercicio fiscal 2025, el Hospital del Día Sangolquí priorizó la gestión de farmacia mediante el fortalecimiento de los procesos de compra y distribución. A pesar de los desafíos logísticos derivados de la transición del abastecimiento descentralizado al centralizado, la unidad alcanzó un 71% de abastecimiento al finalizar el 2025. Este resultado fue posible gracias a la planificación estratégica con proveedores y a las medidas adoptadas para mitigar el impacto en la atención a pacientes con diversas patologías.
	Mes
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Total
	71%
	68%
	65%
	68%
	73%
	72%
	72%
	76%
	72%
	64%
	68%
	71%
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Fuente: Visores Medicamentos
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· Gestión – Adquisición de Dispositivos Médicos  

El ejercicio fiscal 2025 inició con una disponibilidad de dispositivos médicos del 64%. Gracias a las gestiones administrativas y la ejecución de planes de acción estratégicos, se logró incrementar este indicador hasta alcanzar un 73% de abastecimiento al finalizar el 2025.

Estos resultados se obtuvieron a pesar de los desafíos presentados por las reformas a la Ley de Contratación Pública y la transición hacia el modelo de compras centralizadas dispuesto a nivel institucional.
	Mes
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	(%)
	64%
	62%
	64%
	66%
	61%
	68%
	67%
	68%
	69%
	67%
	69%
	73%
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Fuente: Visores Dispositivos médicos
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· Adquisición de Mesa Quirúrgica

Esta casa de salud adquirió una mesa quirúrgica de última generación, diseñada bajo los más altos estándares de seguridad y precisión. La incorporación de este equipo optimiza la eficiencia operativa del Hospital del Día Sangolquí, permitiendo mitigar el diferimiento quirúrgico. Actualmente, se interviene a un promedio de 12 pacientes diarios, garantizando una atención oportuna y de alta calidad.
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· Adquisición de Equipos Médicos 

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro Clínico Quirúrgico Hospital del Día Sangolquí (CCQHDS) ejecutó acciones estratégicas para fortalecer su capacidad operativa, alineándose con el objetivo institucional de garantizar una atención segura, eficiente y de calidad. Entre los logros destacados, se concretó la adquisición y puesta en funcionamiento del equipo de emisiones otoacústicas para Otorrinolaringología y de microscopios de alta precisión para el área de Patología, equipamiento que optimiza la capacidad diagnóstica de la unidad médica
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· Incremento de la Producción de Cirugías

En el ámbito de la especialidad de Traumatología y Medicina Deportiva, destaca la adquisición de aloinjertos (implantes de tejido cadavérico de meniscos). Este recurso se utiliza como tratamiento complementario en cirugías de artroscopia de rodilla, con el objetivo principal de regenerar la calidad del cartílago articular, reducir el dolor y eliminar la fricción intraarticular. 

La adquisición de aloinjertos ha permitido ampliar significativamente la capacidad quirúrgica de la unidad, facilitando procedimientos menos invasivos, reduciendo los tiempos operatorios y favoreciendo una recuperación más rápida de los pacientes.

Al realizar un análisis comparativo, se observa que en el año 2024 se efectuaron 2.491 cirugías, mientras que en el 2025 se registraron 2.857. Esta gestión refleja un incremento del 14.69% en la producción quirúrgica anual, consolidando la eficiencia operativa del Hospital del Día Sangolquí.
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· Desarrollo de eventos de promoción de salud

El desarrollo de eventos de promoción de salud sirve para educar y sensibilizar a la comunidad sobre prácticas saludables y prevención de enfermedades. Estos eventos permiten difundir información clave sobre hábitos de vida, nutrición, actividad física, higiene y cuidado personal, fomentando así una cultura de bienestar y autocuidado. Además, facilitan el acceso a recursos y servicios de salud, contribuyendo a la detección temprana de problemas y a la reducción de factores de riesgo en la población.

Asimismo, estos eventos promueven la participación activa de la comunidad, fortaleciendo el vínculo entre los profesionales de la salud y los ciudadanos. Al involucrar a diferentes grupos sociales, se generan espacios de diálogo y apoyo mutuo que potencian el empoderamiento individual y colectivo para tomar decisiones informadas sobre la salud. En consecuencia, el desarrollo de estas actividades contribuye a mejorar la calidad de vida y a disminuir la carga de enfermedades prevenibles en la sociedad.
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· Gestión para contar con Área Lúdica 

Nuestra unidad de salud cuenta actualmente con una zona lúdica diseñada para brindar una atención de calidad y calidez a uno de nuestros grupos prioritarios: los niños y niñas de entre 6 meses y 8 años. En este espacio, un promedio diario de 33 menores logran aprender y entretenerse mientras espera su atención médica.
En este lugar también se realiza la estimulación temprana en grupo, con acompañamiento del especialista.
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Adquisición de  impresoras multifunción, scanner e impresora de carnets
La adquisición de impresoras multifunción y escáneres representa un avance significativo tanto para el personal de la unidad CCQAHD Sangolquí como para los pacientes que atienden. Para el equipo de trabajo, estas herramientas tecnológicas optimizan y agilizan los procesos administrativos y clínicos, permitiendo una gestión documental más eficiente, rápida y organizada. Por otro lado, los pacientes se benefician directamente al recibir un servicio más ágil y personalizado.

La impresora de Carnets ayuda al tener un carnet visible y profesional, mejora la seguridad al controlar el acceso a áreas restringidas, fortalece la confianza y comunicación con los pacientes, quienes pueden identificar fácilmente a los profesionales que los atienden. Además, esta herramienta contribuye a una mejor organización interna y a la reducción de riesgos asociados a la suplantación o acceso no autorizado, promoviendo un ambiente laboral más seguro y eficiente.
En conjunto, esta modernización tecnológica contribuye a mejorar la calidad del servicio, la satisfacción del usuario y el ambiente laboral dentro de la unidad.
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· Arreglo de la Fachada Institucional 

Se ejecutaron trabajos de refacción y pintura en la fachada externa del Hospital del Día Sangolquí, con el objetivo de optimizar la imagen institucional y ofrecer un entorno más acogedor para los afiliados y jubilados que acuden a esta casa de salud.
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
a. Políticas públicas interculturales 
Nuestro objetivo primordial es garantizar que todos los pacientes, independientemente de su auto identificación étnica o condición social, reciban servicios de salud caracterizados por la calidad y la calidez. A través de jornadas de sensibilización y charlas preventivas, buscamos empoderar a la ciudadanía en el autocuidado y el respeto a la diversidad, promoviendo una atención con pertinencia cultural que prevenga enfermedades y fortalezca el tejido social. 
La política implementada de atención culturalmente sensible y respeto a las diferencias étnicas ha logrado mejorar significativamente la satisfacción del paciente y reducir las barreras culturales en la atención médica. Este enfoque garantiza que los servicios de salud sean accesibles de manera igualitaria, respetando las diversidades culturales presentes en la población. Como resultado, se mejora la calidad de la atención y se promueve la inclusión social, contribuyendo directamente al cumplimiento de las agendas de igualdad al asegurar que todas las personas, independientemente de su origen étnico, reciban un trato justo y adecuado en el sistema de salud. En relación al año 2024 que se atendieron 1620 afiliados campesinos, para el año 2025 se atendieron 2101.
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b. Políticas públicas generacionales 

La unidad ofrece servicios adaptados a diferentes grupos etarios, incluyendo atención especializada para adultos mayores. Esta estrategia ha resultado en un incremento significativo en la participación y en el cuidado adecuado, ajustado a las necesidades específicas de cada generación. De esta manera, se promueve la equidad al asegurar que cada grupo etario reciba una atención personalizada y adecuada, lo que contribuye a un sistema de salud más inclusiva y justa para todas las edades.
Durante el año 2025, el CCQAHDS atendió a un total de 70.608 adultos mayores en diversas especialidades. Dentro de su cartera de servicios, la unidad cuenta con una dependencia especializada en Geriatría, donde se atendió un promedio mensual de 269 pacientes. Además de la atención médica, los pacientes participaron en charlas sobre actividades complementarias, enfocadas en la promoción de estilos de vida saludables y ejercicios para fomentar un envejecimiento activo.
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El Centro de Atención del Adulto Mayor (CAAM) de Sangolquí conmemoro la Navidad 2025,  con el tradicional Pase del Niño, siendo este un encuentro lleno de alegría, unión y mucha tradición.
c. Políticas públicas de discapacidades 

En esta casa de salud se implementan acciones y programas orientados a garantizar la equidad, el acceso y la calidad en la atención sanitaria para personas con discapacidad, asegurando el respeto a sus derechos y fomentando su inclusión social. En la unidad médica se llevaron a cabo charlas con motivo del “Día Internacional de las Personas con Discapacidad” y se capacita continuamente al personal para brindar un trato especializado y sensible a los usuarios con discapacidad. Además, se ha realizado mantenimiento en la infraestructura institucional, mejorando y facilitando los accesos para personas con movilidad reducida, con el fin de promover un entorno más accesible e inclusivo.
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d. Políticas públicas de género

Esta unidad de salud promueve acciones y estrategias orientadas a alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres, hombres y diversidades, eliminando barreras y desigualdades evitables en el acceso a los servicios de salud. Nuestra gestión integra las diferencias biológicas y sociales en la prevención y el tratamiento de enfermedades, garantizando que todos los usuarios gocen de los mismos derechos y oportunidades.

Como parte de este compromiso, el Hospital del Día Sangolquí se sumó activamente a la conmemoración del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. A través de estas iniciativas, buscamos sensibilizar a la comunidad y ratificar nuestra postura institucional de cero tolerancias ante cualquier forma de violencia de género. Durante el año 2025 fueron atendidos 88.098 mujeres y 56.858 hombres de Consulta Externa.
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e. Políticas públicas de movilidad humana 
El CCQA Hospital del Día Sangolquí promueve estrategias y acciones institucionales diseñadas para garantizar el acceso universal, gratuito y sin discriminación a los servicios de salud para personas migrantes, refugiadas o retornadas, independientemente de su condición migratoria, cuando su vida está en riesgo además de los migrantes que se encuentran  afiliados al sistema de salud.
Nuestra gestión se enfoca en eliminar las barreras geográficas, administrativas y económicas, asegurando el ejercicio pleno del derecho a la salud. En este sentido, esta casa de salud brinda atención integral a ciudadanos de diversos países, garantizando siempre un servicio basado en los principios de calidad y calidez.
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4. Objetivos Institucionales
· Incrementar la calidad de la atención integral de salud mediante la reducción del tiempo de espera y estancia pre quirúrgica, la mejora de los procesos de atención intra y extra mural, prehospitalaria, el fortalecimiento del personal especializado; y, la estandarización y aplicación de protocolos.

· Incrementar la eficiencia y eficacia en la atención de la unidad médica con el abastecimiento óptimo de medicamentos y de dispositivos médicos mediante una correcta y oportuna ejecución de los procesos de adquisición del PAC.
· Incrementar y operativizar las actividades de la vigilancia epidemiológica de los eventos sujetos a notificación mediante la implementación de estrategias multimodales para la prevención y control de estos eventos.
· Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa y en las competencias de los servidores del establecimiento de salud mediante el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de equipos e infraestructura médica y parque automotor, plan de capacitación y mejoramiento de la evaluación de las competencias de los servidores.
· Incrementar la eficiencia de los procesos de planificación, proyectos y estadística mediante la implementación de lineamientos, directrices y políticas para la planificación institucional, la supervisión de la producción estadística (análisis, evaluación y validación) de la información obtenida en el Establecimiento de Salud.
· Incrementar la eficiencia en la gestión financiera 
mediante el control al cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecución de compromisos financieros.

Fuente: Objetivos Estratégicos IESSPR

5. Ejecución programática y presupuestaria 
Ejecución programática.-

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS EXCLUSIVAS
	META POA
	INDICADORES
	RESULTADOS
	% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN
	DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META
	DESCRIPCIÓN DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	NO. DE META
	DESCRIPCIÓN
	
	TOTALES PLANIFICAD OS
	TOTALES CUMPLIDOS
	
	
	

	Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros
	A80
	Mide el porcentaje de ejecución del Plan Anual de Contratación (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la ejecución mensual acumulada efectuada por cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
	Porcentaje de ejecución del Plan Anual de Contratación - Establecimientos de Salud - Consolidado
	3019972,37
	2931811,01
	97,08%
	Se llevó a cabo la ejecución del Plan Anual de Contratación (PAC) de medicamentos, dispositivos médicos, servicios de mantenimiento, y adquisición de bienes.
Llegando a los siguientes resultados en todos los indicadores que conforman el A80:
A81: 98,84%
A82: 94,55%
A83: 96,37%
A84: 100%
A85: 97,79%
	El resultado obtenido contribuye al cumplimiento de la planificación institucional, al garantizar la provisión oportuna de medicamentos, dispositivos médicos, servicios de mantenimiento, y aduisisicon de bienes indispensables para el óptimo funcionamiento del establecimiento. Esto fortalece la capacidad operativa del Centro Clínico Quirúrgico Hospital del Día Sangolquí IESS y asegura la continuidad en la prestación de servicios de salud a afiliados y usuarios.

	Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de las prestaciones y servicios
	IE-DSGSIF-NA-51
	Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en cada Establecimiento de Salud mediante la información registrada en el Visor Web de medicamentos.
	Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
	0,8
	0,7074
	70,74
	Se realizó un seguimiento mensual al porcentaje de abastecimiento de medicamentos en el establecimiento de salud, utilizando la información registrada en el Visor Web de medicamentos, con datos extraídos del sistema AS400. Esto permitió evaluar el nivel de disponibilidad de medicamentos durante el período analizado. Durante el año 2025 se adquirió la mayoría de los medicamentos necesarios; sin embargo, mediante el Quipux # IESS-DG-2025-3381-M se informó sobre la centralización de las compras de medicamentos e insumos, lo cual podría generar desabastecimiento temporal hasta la implementación completa del proyecto.
	Se alcanzó el 70,74% alcanzando el semáforo amarrillo al cierre del año 2025, contribuyendo a fortalecer la atención a los usuarios y al cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el acceso a los servicios de salud.

	
	IE-DSGSIF-NA-52
	Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al mínimo con respecto al total de dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.
	Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos
	0,8
	0,6986
	69,86
	Se realizó un seguimiento mensual al porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos en el establecimiento de salud, utilizando la información registrada en el visor web de dispositivos. Esto permitió evaluar el nivel de disponibilidad de dispositivos médicos durante el período analizado. Durante el año 2025 se adquirió la mayoría de los dispositivos necesarios; sin embargo, mediante el Quipux # IESS-DG-2025-3381-M se informó sobre la centralización de las compras de dispositivos médicos e insumos, lo cual podría generar un desabastecimiento temporal hasta la implementación completa del proyecto.
	Se alcanzó el 69,86 % alcanzando el semáforo amarrillo al cierre del año 2025, contribuyendo a fortalecer la atención a los usuarios y al cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el acceso a los servicios de salud.

	Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución
	A59
	Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relación al total de servidores de la dependencia según corresponda la responsabilidad de la ejecución del Plan de Capacitación definido en el "Instructivo para el Procedimiento de Formación y Capacitación".
	Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud
	169
	169
	100%
	Se realizaron varias capacitaciones entre inductiva, preventiva y específica, sin embargo, es un proceso que lleva tiempo por lo que se ha ido avanzando de manera paulatina en todo el año para lograr la meta
	En el segundo semestre se logró llegar a la meta propuesta, 169 servidores de acuerdo al indicador han cumplido con las 3 capacitaciones, de esta manera se cumple con la meta establecida.


Fuente:  Indicadores IESS PR 2025

Ejecución presupuestaria.-
	TIPO
	DESCRIPCIÓN
	PRESUPUESTO PLANIFICADO
	PRESUPUESTO EJECUTADO

	A24-94 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Establecimiento de Salud - Fondo
	Mide la ejecución del presupuesto gasto corriente, inversión y capital del Establecimiento de Salud. Considera el monto devengado acumulado de todos los grupos de gasto sobre el monto codificado de todos los grupos de gasto.
	12.159.304,70
	9.196.039,67


	TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CODIFICADO
	GASTO CORRIENTE PLANIFICADO
	GASTO CORRIENTE EJECUTADO
	GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO
	GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO
	% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

	12.159.304,70
	11.926.929,70
	9.140.642,76
	232375
	55396,91
	75,63%


Fuente:  Indicador A24-94 IESS PR 2025

	CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

	PRESUPUESTO CODIFICADO
	PRESUPUESTO EJECUTADO
	% CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

	$10.259.217,26
	$9.497.179,44
	92,57%


Durante el periodo fiscal 2025 se ejecutó un presupuesto de USD 9´497.170,44 (nueve millones cuatrocientos noventa y siete mil ciento setenta con 44/100 dólares de los Estados Unidos de América), alcanzando un cumplimiento del 92,57%.
Fuente: Área Financiera
6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

	TIPO DE CONTRATACIÓN
	ESTADO ACTUAL

	
	Número Total Adjudicados
	Valor Total Adjudicados
	Número Total Finalizados
	Valor Total Finalizados

	SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
	25
	 $1.911.563,91 
	20
	 $1.382.882,11 

	CATÁLOGO ELECTRÓNICO
	149
	 $   639.846,86 
	86
	 $   381.138,24 

	RÉGIMEN ESPECIAL
	4
	 $   264.791,32 
	0
	 $                 -   

	LICITACIÓN
	1
	 $     19.483,07 
	1
	 $     19.483,07 

	ÍNFIMA CUANTÍA
	63
	 $   300.307,02 
	63
	 $   300.307,02 


Fuente: Área de Compras Públicas CCQAHDS
7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones
No Aplica 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado
	INCORPORACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES EMITIDOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

	ENTIDAD QUE RECOMIENDA
	RECOMENDACIÓN Y / O DICTAMENES EMITIDOS 
	N0. DE INFORME DE LA ENTIDAD QUE RECOMIENDA
	ESTADO 

	CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO.
	A la Directora Administrativa
Dispondrá y supervisará que los servidores a quienes están dirigidas las recomendaciones de informes aprobados por el organismo de control, gestionen su implementación y cumplimiento; con la finalidad de que se subsanen las deficiencias y mejorar el sistema de control interno de la entidad.

DNAI-AI-0370-2019

A la Directora Administrativa del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital Del Día) Sangolquí
13. Dispondrá y supervisará al Coordinador de Servicios Generales, efectúe el control y seguimiento a las movilizaciones de los vehículos del hospital fuera de la jornada ordinaria de trabajo, verificando que las mismas se hayan efectuado con justificación expresa de la necesidad institucional, con el propósito de que los kilómetros recorridos y el consumo de combustible de los vehículos se encuentre justificado en actividades propias de la institución.
	DNA7-SySS-0048-2023
	APLICADO

	
	A la Directora Administrativa

Dispondrá y supervisará que los servidores a quienes están dirigidas las recomendaciones de informes aprobados por el organismo de control, gestionen su implementación y cumplimiento; con la finalidad de que se subsanen las deficiencias y mejorar el sistema de control interno de la entidad.

DNAI-AI-0370-2019

Al  Coordinador  de Servicios  Generales  del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital Del Día) Sangolquí
14. Efectuará el control y seguimiento a las movilizaciones de los vehículos del hospital fuera de la jornada ordinaria de trabajo, verificando que las mismas se hayan efectuado con justificación expresa de la necesidad institucional, con el propósito de que los kilómetros recorridos y el consumo de combustible de los vehículos se encuentre justificado en actividades propias de la institución.
	DNA7-SySS-0048-2023
	APLICADO

	 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
	Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar:

9. En función a lo dispuesto en el artículo 124 de la Ley de Seguridad Social respecto a la Acreditación de los Prestadores, realizará las gestiones pertinentes tendientes a emitir la acreditación respectiva en concordancia al nivel de especialidad y complejidad de cada Unidad Médica; asunto que deberá replicarse en las unidades médicas a nivel nacional.

Presentará a este organismo de control, el certificado de acreditación correspondiente al Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Sangolquí.
	SB-DCSGI-2021-0005-O
	APLICADO


	ELABORADO POR:
	APROBADO POR:

	
	

	NOMBRE: MGS.JUAN LLUMIQUINGA 
	NOMBRE: MGS.ELIZABETH MORENO P. 

	CARGO: RESPONSABLE DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA 
	CARGO:DIRECTORA ADMINISTRATIVA 
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