
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS

CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F02  

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

VERSIÓN:1.0

PÁG:1

Nombres y Apellidos C.I. Teléfono convencional
Teléfono 

celular
Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte

Aporte fue respondido por la 

máxima autoridad?
Fecha Medio

Acta de Compromiso / 

Plan de Trabajo

EGAS COSSIO HERNAN MARCELO 1701963611 5132152 N/T cossioegasmar@gmail.com JUBILADO FELICITACION

EN GENERAL FELCITACIONES A 

TODOS, SOLO POR FAVOR 

TRAIGAN MEDICINAS

NO 24/3/2026 PERSONAL

PINARGOTE EDISON 1309979746 N/T 992945730 N/T GENERAL FELICITACION

ME HAN ATENDIDO BIEN, SOLO 

CLINICA DE HERIDAS SE DEMORA 

UN POCO

NO 23/3/2026 PERSONAL

VINUEZA DARIO 1720105715 N/T 998254250 dariovinueza3@gmail.com GENERAL FELICITACION HA MEJORADO LA ATENCION NO 24/3/2026 PERSONAL

SANTADER SIMBAÑA ROBERTO 1705966818 N/T 993418010 N/T JUBILADO SOLICITUD
ARREGLEN LOS ASCENSORES 

POR FAVOR
NO 24/3/2026 PERSONAL

MALDONADO MONICA GICELA 1704832425 N/T 999740499 N/T GENERAL FELICITACION

ME AGRADA LA ATENCION QUE 

DAN SOBRETODO MEDICINA 

INTERNA

NO 23/3/2026 PERSONAL

SEGURA CHIRIBOGA JULIA BEATRIZ 1702917863 6037996 994372502 N/T JUBILADA SUGERENCIA
UN POCO MAS DE EMPATIA CON 

LOS ADULTOS MAYORES
NO 23/3/2026 PERSONAL

VALENCIA ANDRADE CHRISTIAN 

ANDRES
1720077328 2536151 987550497 chrisvalencia1990@gmail.com VOLUNTARIO SUGERENCIA

MEJORAR LOS TURNOS DE 

IMAGEN TOCA MADURGAR  6 AM O 

A VECES ANTES

NO 23/3/2026 PERSONAL

MALDONADO VEGA ANDREA 

VALERIA
1719248567 N/T 984430603 andym89it@hotmail.com GENERAL SUGERENCIA

PONER MAS CITAS PARA 

GINECOLOGIA Y PEDIATRIA
NO 23/3/2026 PERSONAL

GUERRA GUEVARA MARIA 1000119394 N/T 969870110 N/T JUBILADA FELICITACION
SIEMPRE QUE VENGO ME TRATAN 

BIEN
NO 24/3/2026 PERSONAL

BOLAÑOS DIAZ EVELYN 1724728835 N/T 995929948 N/T GENERAL FELICITACION

BUENA ATENCION PERO SE 

DEMORAN EN LAS CITAS EN 

GENERAL

NO 25/3/2026 PERSONAL

AIZAGA CASTELLANOS SASKYA 1713673547 353661 984698306 saskyaiza7@hotmail.com GENERAL SUGERENCIA

LA ATENCION EN EMERGENCIA ES 

CAOTICA Y LAS ENFERMERAS DE 

TRIAJE NO TIENEN PACIENCIA

NO 25/3/2026 PERSONAL

DIAZ TIPAN SARA NOEMI 1722771035 N/T 995507604 noemidiazsdq@gmail.com GENERAL FELICITACION TODO MUY BIEN HAN MEJORADO NO 25/3/2026 PERSONAL

ESPINOZA CARMEN DANIELA 1004174072 N/T 994051344 espizkaterine08@gmail.com GENERAL FELICITACION
MUY BUENA ATENCION EN 

CENTRO OBSTETRICO
NO 25/3/2026 PERSONAL

ALMEIDA LLUMITASIG ANGELICA 1724820715 N/T 998654578 angelica-almeida10@hotmail.com GENERAL FELICITACION

BUENA ATENCION, ME OPERARON 

PRONTO, SOLO ME PIDIERON 

COMPRAR MEDICACION

NO 24/3/2026 PERSONAL

ZHANAY ALVAREZ JACQUELINE 

SEFANIA
190234850 N/T 987134278 N/T GENERAL FELICITACION

BUENA ATENCION PERO 

DEMOROSO EN PEDIATRIA
NO 30/3/2026 PERSONAL

ACERO TAIPE MICHAEL STEVEN 1724872484 N/T 986261108 N/T GENERAL FELICITACION

YO NO ME HE ATENDIDO MI HIJO SI 

EN PEDIATRIA TODO MUY BIEN, 

DEMOROSA PERO BIEN

NO 30/3/2026 PERSONAL

BUITRON CEVALLOS LUIS PATRICIO 1709761884 N/T 984733473 N/T JUBILADO SUGERENCIA

MEJORAR ATENCION EN IMAGEN, 

TOMAR TURNO ES UN CALVARIO Y 

LO PEOR LLAMAN LUEGO A 

CANCELAR Y NO ES JUSTO MI HIJO 

ES PACIENTE

NO 25/3/2026 PERSONAL

MENA CISNEROS KRETTY YASENIA 1103291785 N/T 98773020 kretty.mena@iess.gob.ec GENERAL FELICITACION
ME ATIENDO EN NEURO CON EL 

DOCTOR NOVOA ES MUY BUENO
NO 31/3/2026 PERSONAL

PALACIOS RODRIGUEZ ANGELA 

BETTINA
170277861 42532140 989408284 mariaromero48@hotmail.com VOLUNTARIO SUGERENCIA

GASTROENTEROLOGIA ES UN 

CAOS DEBERIAN HACER COMO 

ANTES PORQUE UNIDO CON 

IMAGEN ES TERRIBLE, UNO 

PIERDE TURNOS POR LA COLA DE 

IMAGEN

NO 31/3/2026 PERSONAL

FREIRE CINZANO MARCO ANTONIO 1716840259 5150210 992065768 marytcaste77@hotmail.com GENERAL FELICITACION
BUENA ATENCION DE 

NEUROLOGIA DRA GARCIA
NO 31/3/2026 PERSONAL

VACA SALAS VANESSA JUDITH 1716189301 N/T 984025090 N/T VOLUNTARIO FELICITACION

TRAUMATOLOGIA TIENE BUENA 

ATENCION PERO LAS LISTAS DE 

ESPERA ESTAN INALCANZABLES

NO 30/3/2026 PERSONAL

MORENO BARRERA MARCO 1009473533 N/T 995159071 kenethmrcus@gmail.com GENERAL SOLICITUD

OFTALMOLOGIA PONER MAS CITAS 

ES INCREIBLE QUE EN UN DIA SE 

ACABEN Y NI ATIENDEN TODO EL 

DIA, NI TODOS LOS DIAS

NO 26/3/2026 PERSONAL

GAMBOA ALVAREZ LUZ MARIA 1702381144 3111295 996137469 N/T EXT. COBER FELICITACION
ME HAN ATENDIDO BIEN, SON 

AMABLES Y CORDIALES
NO 27/3/2026 PERSONAL
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ESTRELLA ORTIZ HERNAN 

RODRIGO
501536676 N/T 99918919 derty123123@gmail.com GENERAL FELICITACION

BUENA ATENCION, HAN 

MEJORADO BASTANTE
NO 27/3/2026 PERSONAL

PARRA PALACIOS LUIS ENRIQUE 1701524710 2592070 998407745 N/T JUBILADO SUGERENCIA

OFTALMOLOGIA TIENE BUENA 

ATENCION PERO LOS TURNOS 

SON SUMAMENTE ESCASOS

NO 26/3/2026 PERSONAL

MORETA DIAZ MARIA ALEGRIA 1701970624 2247009 979100765 franklinsantiago2001@yahoo.com EXT. COBER FELICITACION

SOY PACIENTE HACE AÑOS ES 

BUENA LA ATENCION, SOLO FALTA 

MAS DISPOSITOVOS MÉDICOSI

NO 26/3/2026 PERSONAL

RUIZ CODENA MARTHA CECILIA 1704998051 3440019 995072120 sebas_m10@hotmail.com JUBILADA SUGERENCIA

MEJORAR LA ATENCION DE LA 

SEÑORA DE IMAGEN Y 

LABORATORIO, POR EL RESTO 

TODO BIEN

NO 26/3/2026 PERSONAL
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