INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA/ Hospital General del Sur
de Quito

GUERRA RIOS JUAN CARLOS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2025

RUC: 1768189800001

XO@@@) www.iess.gob.ec



HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Contenido
1000 [0 Too] o ] o PP 3
RESUMEN EJECULIVO. ..uccureeeeersessessessessesssessessssssessessssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssanes 4
1. Cobertura INStITUCIONAL ........ouoeereererersseessssssesesssssesssssssssssss s ssssssssssssssssssssssness 16
2. LOQr0OS AlCANZAUOS. .....cveueereeeeseeeesresssessessesssessessssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssasees 18
3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad..........ccoenmeeenreeneeeseeesneeenne 19
a.  Politicas pUblicas INtErCUITUIAIES..........cc.eiveiriiirieiresee e 19
b.  Politicas pUblicas generacioNales............ccuoveerirerieerieenieesierie e 19
c.  Politicas publicas de disCapaCidades...........cccurveerreirieerieninieeiereeee e 19
d.  Politicas pUblicas de GENEIO .........cciiuieeeiieeeeeeee ettt st be e e 19
e.  Politicas publicas de movilidad humana............cccceeieiericiciececee e 20
4. ODbjetivos INStIUCIONGAIES ......ovueeereereeererrreserre e sessse s sss s sessss s s ssssssssssssssssaneses 20
5. Ejecucion programatica y PreSUPUESTAITA. ... .ouureeeeseessmesseessseesssesssessssesssesssssssssssssesens 24
6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y Servicios ... 25
7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y doNaCiONES .........coereereemessresessessesssesssssnees 26
8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.. 26

X(H@@)() www.iess.gob.ec



Introduccion

La presente Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo enero — diciembre de
2025, tiene como propdosito informar a la ciudadania, usuarios y autoridades
competentes sobre la gestion realizada por el Hospital General del Sur de Quito,
durante este periodo, establecimiento de salud de seqgundo nivel de atencion, en el
cumplimiento de sus funciones, garantizando el acceso a servicios de salud con criterios
de calidad, eficiencia y calidez.

Este proceso se desarrolla en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
transparencia y control social, constituyéndose en un mecanismo que promueve la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica sobre la gestion
institucional.

Para la elaboracion del presente informe, se ha recopilado y analizado informacion
proveniente de las diferentes dreas administrativas, médica, financieras y asistenciales,
lo que ha permitido evidenciar los principales resultados alcanzados durante el periodo
evaluado.

En este documento se detallan aspectos relevantes como la cobertura institucional, los
logros de gestion, la implementacion de politicas publicas para la igualdad, la ejecucion
presupuestaria, los procesos de contratacion publica, asi como el cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los organismos de control.

La nueva gerencia de esta casa de salud, representada en el Magister Juan Carlos
Guerra Rios, da inicio a su gestion a partir del 11 de diciembre del afio 2025 y en
cumplimiento de sus responsabilidades asume el proceso de rendir cuentas a la
ciudadania de todo lo evidenciado de la gestion institucional saliente, reiterando el
compromiso sdlido de dirigir el destino de este hospital dentro de pardmetros de
eficiencia y transparencia enmarcado en la base constitucional y legal que rige al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

De esta manera, el Hospital General del Sur de Quito reafirma su compromiso con la
transparencia, la mejora continua y la prestacion de servicios de salud orientados al
bienestar de la poblacion.
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Resumen Ejecutivo

El afio 2025 representé un periodo de fortalecimiento en la gestion del Hospital
General del Sur de Quito, orientado a garantizar la continuidad y mejora de los
servicios de salud frente a la creciente demanda de la poblacion usuaria.

Durante este periodo, la institucion brindo atencion a un total de 140.362 usuarios,
provenientes de distintos cantones de su drea de influencia, entre ellos el Distrito
Metropolitano de Quito, Mejia, Rumifiahui, Cayambe, Pedro Moncayo, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito y San Miguel de los Bancos, consoliddndose como un
establecimiento de referencia en la prestacion de servicios de salud.

En el admbito asistencial, se evidencio una alta demanda en los servicios de consulta
externa y emergencia, asi como en las dreas de hospitalizacion y atencidn quirurgica, lo
que refleja la capacidad institucional para responder de manera oportuna a las
necesidades de la poblacion.

En relacion con la gestion institucional, se ejecutaron acciones orientadas a optimizar
el uso de los recursos y fortalecer la eficiencia operativa, alcanzando una ejecucion
presupuestaria del 95,41%, lo que evidencia un adecuado manejo de los recursos
financieros en funcion de los objetivos institucionales.

Asimismo, se implementaron politicas publicas para la igualdad, garantizando el
acceso a los servicios de salud sin discriminacion, con énfasis en grupos prioritarios,
poblacion vulnerable, personas con discapacidad, adultos mayores y poblacion de otras
nacionalidades.

En cuanto a la gestion administrativa, los procesos de contratacion publica se
desarrollaron bajo principios de transparencia y responsabilidad, contribuyendo al
funcionamiento adecuado de los servicios institucionales.

Los resultados alcanzados durante el afo 2025 reflejan el compromiso del Hospital
General del Sur de Quito con la mejora continua, la transparencia en la gestion y la
prestacion de servicios de salud centrados en las personas.

A continuacion, se detalla la evolucion de la produccion de servicios de salud del
periodo 2019-2025, reflejando el comportamiento de la atencion en las distintas dreas
del hospital.

Emergencia.

El servicio de emergencia realiza el proceso de triage previo a la atencion, permitiendo
priorizar a los pacientes segun la clasificacion Manchester. Entre 2019 y 2025, las
atenciones presentan un comportamiento variable, con un descenso durante la
pandemia y una posterior estabilizacion. Esta variacion se relaciona con el uso
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adecuado del sistema de triage y con la correcta derivacion hacia los niveles de
complejidad correspondientes

Atenciones en emergencia. Periodo 2019 - 2025

274,640 279,065 278,186
267,126 266,332

I lg?lﬁgg 202‘369 I I I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Se observa que la mayor proporcion de atenciones en el afio 2025 corresponde a
pacientes clasificados como prioridad amarilla (95%), con un tiempo promedio de
atencion a una hora, acorde a este nivel de prioridad.

Tiempo de atencion per cédigo Manchester. Periodo 2025

Ingresos Triage por cédigo Manchester. Periodo 2025
01:04
95.61%
00:56
00:48
00:38 REE
I I 0.19% 0.43% & 0.83%
i —_— |
Sin urgencia Urgencia menor urgencia Emergencia Resucitacian Sin urgencia Urgencia menor urgencia Emergencia Resucitacion

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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Hospitalizacion

Desde el afio 2019, los datos evidencian un incremento sostenido en la poblacion que
acude a nuestro hospital en busca de servicios de salud. Este crecimiento ha ido
acompafiado de una ampliacion progresiva de la capacidad instalada y de la cartera de
servicios. En comparacion con 2019, se observa un aumento acumulado del 30% en la
demanda, junto con una variacion anual promedio del 1,5% en el volumen de
atenciones.

Atenciones en hospitalizacién. Periodo 2019 - 2025

529,394 527,892 534,813

2021

490,197

2023 2024 2025

El incremento de la capacidad operativa del Hospital del Dia ha favorecido el uso
adecuado de la capacidad instalada en las dreas de centro quirurgico y hospitalizacion,
contribuyendo a disminuir las hospitalizaciones no justificadas y optimizando el flujo de
pacientes segun su nivel de complejidad.

430,789 424,976

430,401
2019 2020 2022
Fuente: MIS-AS400

Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Hospitalizacion del Dia.

Atenciones en HO DIA. Periodo 2019 - 2025

64,430

61,228
51,335
) I
45,429
I l43609 I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400

Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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Unidad de Cuidados Criticos

Las unidades de cuidados criticos reflejan la capacidad institucional para responder de
manera eficiente a los casos de mayor complejidad, constituyendo un indicador clave
del desempefio clinico y operativo del hospital.

En Terapia Intensiva Adultos se observa un adecuado control de las patologias que
requieren cuidados intensivos, reflejando una mejor gestion clinica desde las dreas de
emergencia y hospitalizacion.

Atenciones en Terapia Intensiva Adultos. Periodo 2019 - 2025

48.552

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccidn de Planificacion y Estadistica

En Terapia Intensiva Neonatologia preocupa el incremento de atenciones, ya que se
asocia a un aumento de casos de prematuridad y a deficiencias en el control prenatal,
lo que demanda fortalecer las acciones de prevencion y sequimiento materno -infantil.

Atenciones en Terapia Intensiva Neonatologia. Periodo 2019 - 2025

15.522 15.497 15.432

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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La Terapia Intensiva Pedidtrica, por su parte, mantiene en los ultimos tres afios una
evolucion estable y se consolida como una unidad de soporte critico esencial para la
ciudad de Quito, garantizando una atencion oportuna y especializada.

Atenciones en Terapia Intensiva Pediatrica. Periodo 2019 - 2025

19.632

' ' ' ' ' ' '
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Consulta Externa

La consulta externa constituye uno de los principales puntos de acceso a los servicios de
salud, y su comportamiento refleja tanto la capacidad operativa institucional como la
demanda creciente de la poblacion afiliada.

En este periodo se observan variaciones en las atenciones brindadas, asi como en los
indicadores de ausentismo y en el tiempo promedio de atencidn al paciente en consulta
externa.

El incremento de atenciones en consulta externa responde a la ampliacion del talento
humano, el aumento de horas destinadas a la atencion y la mayor demanda de
servicios por parte de la poblacion dfiliada. A pesar de este crecimiento, persisten
niveles de ausentismo que requieren seguimiento, aunque se han implementado
estrategias para su reduccion. Se evidencia ademds un aumento significativo desde la
implementacion del sistema Phuyu Salud, que ha optimizado la gestion de turnos y la
accesibilidad.
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Atenciones en Consulta Externa. Periodo 2019 - 2025

286.745
275.428

252.987

226.305

178.179

' ' ' ' i ' ]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Los tiempos de atencion se mantienen en un promedio de 18 minutos, lo que respalda
la adopcion de este estdndar en las especialidades que lo permiten, asegurando
eficiencia operativa y un uso adecuado de la capacidad instalada.

Porcentaje de Ausentismo. Periodo 2019-2025 Promedio de atencién en Consulta externa. Periodo 2019 - 2025

15.06%

el 00:18 00:17 00:18 00:17 00:18
13.36% 00:16
12.41% 12.23%
11.36%
8.18%
4.28%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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Cirugias

Las cirugias son un componente clave de la capacidad resolutiva del hospital y reflejan
la demanda asistencial y la disponibilidad de recursos quirurgicos. Durante el periodo
analizado se registran variaciones en las cirugias realizadas, con un incremento
sostenido impulsado por el aumento de hospitalizacion, el fortalecimiento del Hospital
del Dia y la mayor demanda de procedimientos. En 2025 se observa una disminucion
asociada a la falta de profesionales anestesidlogos; sin embargo, este equipo ya ha
sido completado y se prevé un aumento del numero de cirugias al cierre del afio.

Cirugias de Emergencia y Programadas. Periodo 2019-2025

7.660

' 2.400 ' ' ' ' '
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— ame e DFO

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

En cuanto al tipo de anestesia, alrededor del 60% de los procedimientos corresponden
a anestesia general, seqguida de la raquidea. Destaca el incremento de técnicas
regionales en 2025, lo que refleja la presencia de personal capacitado, mejores tiempos
de recuperacion para los pacientes y un fortalecimiento de los servicios quirtrgicos,
incluyendo bloqueos de plexos que aportan mayor calidad y seguridad en la atencion al
afiliado.
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% de Cirugias por Tipo de Anestesia. Periodo 2019 - 2025

60.08%
30.58%
4.49% o
1.81% 1.48% 076% 033% 0.24% 0.19% 0.02% 0.02%
General Raquidea Local Sedacién Local Conductiva Regional Peridural Blogueo de  Isquémica Blogueo por

Asistida plexos dolor

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Egresos Hospitalarios

Los egresos hospitalarios mantienen una relacion directa con el comportamiento de la
hospitalizacion y permiten evaluar la dindmica de la demanda y la capacidad operativa
del servicio. El incremento registrado en los ultimos afios refleja la evolucion del
hospital y el aumento sostenido de la demanda, lo que ha impulsado la necesidad de
ampliar servicios y considerar la apertura de nuevas camas para responder
adecuadamente a la capacidad instalada.

Giro de cama (N°

Egresos Promedio dias A e
hosgitalarios ectancia 7o Ocupacion camas de vue::scg;o;)rota
2019 19.725 4,56 73% 4,84
2020 14.265 5,00 66% 4,39
2021 18.110 4,33 71% 4,02
2022 17.337 4,56 76% 4,61
2023 20.753 4,10 90% 5,92
2024 21.697 4,41 88% 6,21
2025 22.861 4,31 87% 6,61

Fuente: Portal de acceso a aplicaciones web (Control de Egresos Hospitalarios)
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

La ocupacion cercana al 90% evidencia momentos de presion asistencial y riesgo de
saturacion en determinados periodos, mientras que la estancia hospitalaria se
mantiene dentro de parametros adecuados para el nivel de complejidad del
establecimiento.
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Apoyo Diagnéstico y Terapéutico.

Los exdmenes histopatoldgicos mantienen una relacion directa con la produccion
quirdrgica del hospital, especialmente cirugia general y endoscopia. Las citologias se
vinculan con neumologia, mastologia y con los Papanicolaou recibidos desde el Comité
del Pueblo, unidad médica externa que aporta de forma sostenida.

Entre 2019 y 2025 se observa la caida esperada durante la pandemia y una
recuperacion progresiva desde 2022, con volumenes estables en ambos tipos de
estudios en los ultimos anos.

Reporte del Laboratorio de Patologia.Periodo 2019-2025
10.641

10.187 10.112
9.801
8.444 8.519
7.910 7.881
6.670
5.891 5.990
4.514
2.155
1.468
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

| CITOLOGICOS I HISTOPATOLOGICOS

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica.
Nota: Examen Citoldgico: examen de células y Examen Histopatoldgicos: examen de células

La produccion del servicio de imagenologia muestra que Rayos X, Tomografia y
Ecografia concentran mds del 85% de los exdmenes realizados en el 2025, reflejando la
alta demanda de estas modalidades para el diagndstico clinico. El resto de los
procedimientos mantiene una participacion menor, pero estable, acorde con la
complejidad y disponibilidad tecnoldgica del servicio.
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Distribucion porcentual de exdmenes de imagenologia. Periodo 2025

50.27%
31.35%
7.66%
4.27% 0,
- 3.39% 1.84% 1.21%
oot a R ein A& Q0° P
o 0\’\"6@ :—,60(’%# @asﬁé&“c‘ pec® o wv\of’v}
W

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
Nota: La categoria Otros agrupa los examenes de Ortopantografia, Densitometria, Telemando

Las recetas despachadas se concentran principalmente en hospitalizacion, que aporta
cerca del 70% del total acumulado entre 2019 y 2025. Emergencia representa
alrededor del 20% y consulta externa el 11%, reflejando la mayor demanda
farmacoldgica asociada a pacientes hospitalizados y de mayor complejidad.

% de recetas despachadas por servicio. Periodo 2019 - 2025

EE Hospitalizacion
BN Emergencia
B Consulta externa

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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La produccion del laboratorio clinico muestra una marcada concentracion en el drea de
Quimica, que representa el 55% del total de exdmenes realizados en el 2025. Le siguen
Hematologia y Coagulacion, que en conjunto aportan cerca del 24%. El resto de las
dreas mantiene una participacion menor pero estable, acorde con la complejidad
diagndstica y la demanda asistencial del hospital.

Distribucién porcentual de Exdmenes de Laboratorio. Periodo 2025

55.26%
10.47%
7.41% 9
6 6.82% 6.81% oo ) oan
. ° 1.63% 161% 1.43% (579
EEEm
. R - ° N P
RO rxo”oa\ @o”“o p‘*\a o o 6‘\0‘)"5 P o
& el (,OP‘G \\~\\"\) Q,\S’fc\ & & \‘“\“Q’ o?qp &
d?*oo
o

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Los exdmenes de virus respiratorios presentan valores excepcionalmente altos durante
la pandemia, por lo que se muestran en una grdfica independiente para evitar
distorsion. Las demds secciones —bacteriologia, biologia molecular y respuesta
inmunitaria en VIH— mantienen volumenes comparables y una tendencia estable
desde 2022, por lo que se agrupan en una seqgunda grdfica.

Examenes de Virus Respiratorios. Periodo 2020-2025 Examenes de Microbiologia (Sin VBirus Respiratorios).Periodo 2022% 53%025

21.332 21.353
20.528

122.217
13.791
70.089
1.766 2.023 2222 1910
18.437 418 524
7.385 10.523 10.835

- 2021 2022 2023 2024 2025

2020 2021 2022 2023

3232 o

mmm Bacteriologia y tuberculosis mmm Biologia maolecular Respuesta inmunitaria en VIH

Fuente:MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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Hemodialisis

Es un servicio en crecimiento, donde el numero de beneficiarios aumenta aflo a afio en
funcioén de la capacidad instalada y de la tecnologia disponible en el hospital. Entre
2019 y 2025 se observa un incremento sostenido tanto en sesiones como en pacientes
atendidos, con una recuperacion posterior a la pandemia y una tendencia estable en
los ultimos afios, reflejando la consolidacion del servicio.

Sesiones y pacientes atendidos en Hemodialisis. Periodo 2019 -2025

20.175 20.145 20.188

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@= Pacientes HEl Sesiones

Fuente: MIS-AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Partos, cesdreas y nacidos vivos

En los ultimos afios no se registran muertes maternas directas ni indirectas (pendiente
de verificacion con Estadistica). El numero de nacimientos muestra un leve descenso en
2025, equivalente al 5%, marcando una reduccion progresiva desde 2023.

La proporcion de cesdreas alcanza el 57% del total de nacimientos, reflejando la
atencion de gestantes con mayor complejidad clinica y condiciones de morbimortalidad
materna que son derivadas y atendidas en el hospital. Esta distribucion es consistente
con el perfil de riesgo de la poblacidon usuaria y con la capacidad resolutiva del servicio.
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Nacimientos por Tipo de Parto. Periodo 2019-2025

2.610

1.931

1.551
1.3051.292
1.054 1.148
929 : 912 981
615 607 621
l 402 l 405
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@== Total Nacimientos HEl Cesarea N Normal

Fuente: Coordinacion Materno Infantil
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

1. Cobertura Institucional

Durante el afio 2025, el Hospital General del Sur de Quito brindé atencion a 140.362
usuarios, de los cuales aproximadamente el 90% provienen de la provincia de
Pichincha. La cobertura institucional se extiende a distintos cantones, entre ellos el
Distrito Metropolitano de Quito, Mejia, Rumifiahui, Cayambe, Pedro Moncayo, Pedro
Vicente Maldonado, Puerto Quito y San Miguel de los Bancos, consoliddndose como un
establecimiento de referencia en la prestacion de servicios de salud.

La atencion brindada durante el periodo evaluado presenta una ligera predominancia
del sexo femenino (53%) en comparacion con el masculino (47%).
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COBERTURA INSTITUCIONAL 2025
P% 155
=0

Durante el afio 2025, el Hospital General del Sur de
Quito brindd atencion a 140.362 usuarios, de los
cuales aproximadamente el 90% provienen de la e entlicias

provincia de Pichincha. La cobertura institucional se
sepag e
mnmnu
TR D8 08 340D
24

extiende a varios cantones del Distrito Metropolitano
de Quito y zonas aledafias, evidenciando su alcance
omass PRV
14.569

regional. BEDRO

Paciente atendidos en HGSQ. Periodo 2025

CAYAMBE

65.632; 47%

140.362

| 74. TBi"

oo surt Emergencia Hospitalizacidn
externa = Quinirgico  Intensiva  y terapéutica del dia

= mmwM

MONCAYO

Terapia  Apeye diagnéstice  Hospitalizacién

Otras provincias: Cotopaxi, Santo Domingo, Imbabura, Bolivar, Esmeraldas, Chimborazo, Manabi,

Tungurahua, Sucumbios, Loja, Los Rios, Napo, Carchi, entre otras.

Fuente: MIS -AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

En cuanto a la composicion de la poblacion atendida segun tipo de aseguramiento, se
evidencia que la mayor proporcion corresponde a afiliados activos (40,33%), sequida de
beneficiarios (32,03%) y jubilados (19,04%), lo que refleja la diversidad de la poblacion
usuaria y el rol del hospital en la atencion de distintos grupos dentro del sistema de

seguridad social.

% pacientes atendidos por tipo de seguro. Periodo 2025

Otros
0.01% |— RPIS
2.1%

Voluntarios
7.0%

Jubilados
16.6%

Activos
40.1%

Beneficiarios
34.2%

Fuente: MIS -AS400
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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2. Logros alcanzados

Durante el aio 2025, el Hospital General del Sur de Quito consolidd importantes logros
orientados a fortalecer la calidad, sequridad y humanizacion de los servicios de salud.

Estos logros evidencian el compromiso institucional con la mejora continua y la
atencion centrada en el paciente.

Neumonia Cero

Frente al riesgo de infecciones en pacientes criticos, el hospital implementd la
estrategia Neumonia Cero en la Unidad de Cuidados Intensivos, basada en protocolos
internacionales y con el 100% del personal capacitado, lo que permite reducir
infecciones asociadas a ventilacion mecdnica, disminuir la mortalidad y fortalecer la
seguridad del paciente, mejorando los resultados clinicos.

Codigo Sepsis

Con el objetivo de mejorar la respuesta ante infecciones graves, se implementd el
Cdodigo Sepsis, fortaleciendo la identificacion temprana y el manejo oportuno de
pacientes, con inicio de tratamiento en tiempos adecuados, lo que contribuye a reducir
complicaciones y mejorar la atencion en emergencias y dreas criticas.

Repotenciacion de servicios quirurgicos y Unidad de Cuidados Intensivos

Se fortalecid la capacidad resolutiva mediante la adquisicion de equipamiento médico
especializado para quiréfanos y UCI, con una inversion superior a USD 2,2 millones, lo
que permite mejorar la atencion a pacientes criticos y garantizar servicios mds sequros
y oportunos.

Codigo Mariposa

Como parte de la atencion humanizada, se implemento el Cédigo Mariposa, brindando
acompafiamiento integral, respetuoso y digno a familias que atraviesan pérdidas
gestacionales o neonatales, garantizando contencion emocional y apoyo durante el
proceso de duelo.

Recertificacion ESAMyN

El hospital alcanzé la recertificacion ESAMyN, cumpliendo estdndares en atencion
prenatal, parto, puerperio y lactancia, con un resultado del 99,31%, lo que consolida la
calidad y seguridad en la atencion materna y neonatal.
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Gimnasio al aire libre

Se impulsaron acciones de promocion de la salud mediante la implementacion de un
gimnasio al aire libre bajo un modelo de autogestion, fomentando la actividad fisica, la
prevencion de enfermedades y la participacion activa de la comunidad.

3. Implementacién de politicas publicas para la igualdad

Durante el afio 2025, el Hospital General del Sur de Quito implementd diversas
politicas publicas orientadas a garantizar la igualdad, el acceso equitativo a los
servicios de salud y la proteccion de los grupos prioritarios, en concordancia con la
normativa vigente.

a. Politicas publicas interculturales

Se garantizé la atencion en salud a dfiliados del Seguro Social Campesino y a
poblacion de diferentes nacionalidades, promoviendo el acceso sin discriminacion.
Como resultado, se registraron 1.315 atenciones a afiliados del Sequro Campesino y
742 atenciones a pacientes de otras nacionalidades, fortaleciendo una atencion
inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural.

b. Politicas publicas generacionales

Se fortalecid el acceso a los servicios de salud mediante la articulacion con la Red
Publica Integral de Salud (RPIS), asi como la implementacion de programas
dirigidos a adultos mayores y la continuidad de la certificacion ESAMyN. Durante el
afio, se atendieron 140.362 pacientes, de los cuales 30.520 corresponden a adultos
mayores, ademds de registrarse 1.931 nacidos vivos.

c. Politicas publicas de discapacidades

Se promovid la inclusion laboral mediante la contratacion de personas con
discapacidad, enfermedades catastrdficas y sustitutos, alcanzando 6
contrataciones inclusivas en el afio 2025 y un 4,34% de inclusion laboral, en
cumplimiento de la normativa vigente y fortaleciendo la equidad en el dmbito
institucional.

d. Politicas publicas de género

Se aplico el Protocolo Cddigo Purpura para la atencion integral a victimas de
violencia de género, registrandose 132 atenciones durante el afio. Asimismo, se
evidencia una importante participacion de mujeres dentro de la institucion,
representando el 70,96% del personal, lo que refleja avances en equidad de género
en el dmbito laboral.
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e. Politicas pablicas de movilidad humana

Se garantizo el acceso a servicios de salud para poblacion en situacion de movilidad
humana o migrante, atendiendo a 742 pacientes de otras nacionalidades,
promoviendo la igualdad de acceso y reduciendo barreras en la atencion.

4. Objetivos Institucionales

Durante el ano 2025, el Hospital General del Sur de Quito orienté su gestion al
cumplimiento de objetivos estratégicos enfocados en fortalecer la sostenibilidad
financiera, optimizar el uso de los recursos, mejorar la calidad de los servicios de
salud y potenciar el desarrollo del talento humano.

Objetivo: Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados

En relacion con la sostenibilidad de los fondos de los seqguros especializados, el
Hospital General del Sur de Quito alcanzé un cumplimiento del 92,57% en la
recuperacion de valores por prestaciones brindadas a pacientes de la RPIS y SPPAT.

Este resultado refleja una gestion continua en los procesos de facturacion y cobro;
sin embargo, su comportamiento depende en gran medida de factores externos,
principalmente de la disponibilidad presupuestaria de los financiadores.

A pesar de ello, la institucion ha mantenido acciones de seguimiento que han
permitido sostener niveles adecuados de recuperacion y garantizar la continuidad
de los servicios de salud.

Meta vs resultado en la recuperacion de valores RPIS y SPPAT. Periodo 2025
32.67%
30.00%

15.00%
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Fuente: |[ESS-PR
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Se observa un comportamiento diferenciado entre semestres, con un
sobrecumplimiento en el primer semestre y una disminucion en el sequndo, lo cual
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responde principalmente a factores externos relacionados con los procesos de pago
de los financiadores.

Objetivo: Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

En relacidon con la eficiencia en el uso de los recursos financieros, la ejecucion del
Plan Anual de Contratacion (PAC) alcanzd el 60,89%.

Si bien se evidencian avances en la gestion de adquisiciones, el comportamiento del
indicador presenta una desaceleracion en el segundo semestre, influenciada
principalmente por cambios normativos, limitaciones en la adquisicion de
medicamentos y dispositivos médicos, asi como procesos declarados desiertos por
falta de oferentes.

Estos factores incidieron en el cumplimiento de la meta anual, evidenciando
oportunidades de mejora en la planificacion y ejecucion de los procesos de
contratacion.

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion.Periodo 2025

60.89%

.00%
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Fuente: IESS-PR
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

Se observa un crecimiento sostenido en el primer semestre, sequido de una leve
disminucion en la ejecucion durante el segundo semestre, asociada a factores
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externos como cambios normativos, limitaciones en procesos de adquisicion y
declaratorias de procesos desiertos.

Objetivo: Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios.

En cuanto a la calidad y oportunidad en la atencidn, el abastecimiento de
medicamentos cerré el ailo en 67,29%, evidenciando una disponibilidad limitada de
insumos frente a la demanda institucional. Este resultado refleja afectaciones en los
procesos de adquisicion, principalmente por restricciones normativas y
centralizacion de compras, lo que incidid en la reposicion oportuna de
medicamentos.

Por su parte, el abastecimiento de dispositivos médicos alcanzd el 71,8% al cierre del
periodo, mostrando una disponibilidad mayor en comparacion con medicamentos,
aunque igualmente insuficiente para cubrir completamente las necesidades del
establecimiento. Este comportamiento estuvo condicionado por procesos de
validacion y limitaciones en la gestion de compras.

% de Abastecimiento de medicamentos. Periodo 2025
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Fuente: |[ESS-PR
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica
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El abastecimiento de medicamentos se mantuvo por debajo de la meta institucional
durante la mayor parte del afo, con un cierre del 67,29%. La variabilidad observada
refleja limitaciones en los procesos de adquisicion, que impactaron la disponibilidad
oportuna de insumos.

% de Abastecimiento de dispositivos médicos. Periodo 2025

77.42%

71.80%

70.58%
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Fuente: |IESS-PR
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

El abastecimiento de dispositivos médicos presenté un comportamiento estable,
aunque inferior a la meta establecida, cerrando el afio en 71,8%. Este resultado
evidencia restricciones en la gestion de compras que limitaron el nivel dptimo de
abastecimiento.

Objetivo: Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion

En el ambito del desarrollo del talento humano, se alcanzo el 100% de cumplimiento
en el plan de capacitacion institucional, fortaleciendo las competencias del personal
y aportando a una atencion mds eficiente, sequra y humanizada.

En conjunto, estos resultados reflejan el compromiso institucional con la mejora
continua, orientada a garantizar servicios de salud oportunos, de calidad y
centrados en las necesidades de la poblacidon usuaria.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Durante el afio 2025, el Hospital General del Sur de Quito gestiond su presupuesto
con un enfoque orientado a garantizar la continuidad de los servicios de salud y
responder a las necesidades operativas de la institucion.

El presupuesto institucional codificado ascendié a USD 69.193.810,58, de los cuales
se ejecutaron USD 66.015.955,58, alcanzando un nivel de ejecucion del 95,41%. Este
resultado refleja una gestion financiera sdlida, que permitio sostener el
funcionamiento del hospital y la atencion a la poblacion usuaria.

En cuanto a la estructura del gasto, la mayor parte de los recursos se destiné al
gasto corriente, asegurando la cobertura de obligaciones esenciales como talento
humano, adquisicion de insumos y servicios necesarios para la operacion
institucional. Por su parte, el gasto de inversion alcanzé USD 1.007.541,88, enfocado
en el fortalecimiento de la capacidad operativa y la mejora de los servicios.

Ejecucién presupuestaria. Periodo 2025

No ejecutado

Ejecutado

Fuente: Subdireccion Financiera
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

El comportamiento observado en la ejecucion presupuestaria evidencia un alto nivel
de cumplimiento,; sin embargo, factores operativos propios de la gestion publica,
como los tiempos en los procesos de contratacion, ejecucion de compras y cierre
administrativo de compromisos, que pueden extenderse mds alld del periodo fiscal,
no permiten alcanzar una ejecucion del 100%.
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En este contexto, el nivel alcanzado demuestra una adecuada planificacion,
seguimiento y uso responsable de los recursos, alineados al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Durante el afio 2025, el Hospital General del Sur de Quito ejecutd los procesos de
contratacion necesarios para garantizar la continuidad de los servicios de salud.

Los procesos de contratacion publica mds relevantes fueron la infima cuantia, por el
numero de procesos, y la subasta electronica, por concentrar el mayor monto
adjudicado.

Procesos de contratacién publica por tipo. Periodo 2025

13.195.353

6.238.447

4.343.913

1.879.751

0

o e
W o g
(’0}«‘ 2o o

1.305.191

res)
. oo
o \f;w“\c
@

I Valor Total Adjudicados W Valor Total Finalizados

Fuente: Coordiancion Institucional de Compras Publicas
Elaborado por: Subdireccion de Planificacion y Estadistica

La comparacion entre valores adjudicados y finalizados evidencia que no todos los
procesos se concretaron dentro del periodo, principalmente por tiempos contractuales,
procesos desiertos y limitaciones de proveedores. Esta brecha es mds visible en
modalidades como subasta y catdlogo electronicos.

En conjunto, los procesos ejecutados permitieron sostener el funcionamiento
institucional, aunque reflejan oportunidades de mejora en el cierre oportuno de las
contrataciones.
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7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

No se tiene enajenacion de bienes

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Durante el afo 2025, el Hospital General del Sur de Quito dio cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por las entidades de la Funcion de Transparencia y
Control Social, asi como por la Superintendencia de Bancos.

Las acciones implementadas permitieron alcanzar un cumplimiento del 100% en los
informes evaluados, evidenciando el compromiso institucional con la mejora
continua, la transparencia y el fortalecimiento de los procesos internos.

Adicionalmente, se mantiene el sequimiento permanente a las recomendaciones de
cumplimiento continuo, conforme a los plazos establecidos por los organismos de

control.
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