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Introduccion

El Centro de Especialidades La Libertad, se encuentra ubicado en el barrio
Rocafuerte y San Francisco del Cantén La Libertad en la provincia de Santa
Elena, el cual provee servicios de atencion médica por Consulta Externa,
Laboratorio Clinico, Servicios de Enfermeria, Servicio de Farmacia,
Rehabilitacién Fisica, Imagenologia y Atencidn Pre-Hospitalaria para los afiliados

al seguro social.

El Centro de Especialidades La Libertad es una institucién del sector publico
y considerado como una Entidad Operativa Desconcentrada (EOD). Estando a
cargo el Mgs. Doris Mazzini lllescas, en calidad de Directora Administrativa y

Representante Legal del centro de salud.

El propdsito de este Informe es presentar las actividades y servicios que se

realizaron durante el periodo en mencion.

En el afio 2025, el Centro de Especialidades La Libertad — CELL, ofrecié
a todos sus afiliados una amplia cartera de servicios en el area de
Consulta Externa, que se detallan de la siguiente manera:

e Medicina General

e Medicina Familiar

e Medicina Preventiva
e Meédico a Domicilio
e Pediatria

e Ginecologia \
e Medicina Interna e ’ ;’

o
e Endocrinologia 8, 7
e Cardiologia P §
e Oftalmologia /Optometria Y

e Otorrinolaringologia
e Gastroenterologia

e Urologia
e Traumatologia
e Fisiatria

e Dermatologia
e Odontologia general
e Odontopediatria
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e Endodoncia
e Psicologia
e Anestesiologia

La Unidad médica también brindd servicios de salud en las siguientes dareas:
tales como Imagenologia, Fisioterapia, Laboratorio Clinico, asi como también en
el area de farmacia y enfermeria, todos estos servicios en el horario de lunes a
viernes de 07h00 a 20h00.

Cabe indicar ademas que la Unidad cuenta con una ambulancia que realiza
traslados de Atencién Prehospitalaria y articulada con el ECU911 en horario
24/7.

En funcién de lo antes mencionado, el Centro de Especialidades durante el periodo
2025, prestd sus servicios se brindaron en dos horarios en el area deconsulta externa y
areas de diagndstico de 07h00 a 20h00, distribuyendo a su personal médico y
operativo de manera eficiente, garantizando una atencién oportuna y adecuada al

usuario interno y externo.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2025 el Centro de Especialidades la Libertad basé su
esfuerzo en incrementar la cobertura de atenciones meédicas
beneficiando a los usuarios afiliados pertenecientes al IESS en la
provincia de Santa Elena y de varias provincias del pais, por tal razén
realizé contrataciones de especialistas para garantizar las atenciones
médicas; asi mismo se iniciaron las gestiones administrativas necesarias
para contratar a un médico Anestesidlogo y Neurdlogo para

complemento de la atencién médica integral a beneficio de los afiliados.

Durante este periodo de gestidon este establecimiento de salud brindd
atenciones de manera oportuna con la finalidad de fortalecer las
policitas publicas de igualdad, generacionales y cuidando la salud de los

diferentes grupos interculturales y personas con discapacidad sin
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importar etnia y género garantizar los derechos a todos los ciudadanos

consagrados en la constitucidn basado en el buen vivir.

Las dreas de abastecimiento, almacenamiento y distribucién del Centro
de Especialidades se mantienen adecuadas y cumpliendo con los
pardmetros establecidos por el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - MSP,
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA - ARCSA y la AGENCIA DE ASEGURAMIENTODE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA - ACESS.

. Cobertura Institucional

En el Centro de Especialidades la Libertad se atendieron 110.635 pacientes de
enero a diciembre 2025, que comprenden a pacientes que corresponden al
seguro general y al seguro social campesino, de los cuales 50.284 son hombres y
60.351 mujeres.

NACIONALIDADES O

COBERTURA N. USUARIOS GENERO PUEBLOS

LA LIBERTAD 110.635 M= 50.284 F= 60.351 MESTIZO

Logros alcanzados

Entre los logros alcanzados por el Centro de Especialidades La Libertad durante
el periodo 2025, se resalta lo siguiente:

e Contratacion de (2) dos Médicos especialistas en Endocrinologia.

e Contratacién de (1) un Médico Neurdlogo.

e Contratacién de (1) un médico especialista en Imagenologia.

e Contrataciéon de (1) un Médico General.

e Se realizaron 268 Consultas a domicilio durante el 2025

e Serealizaron 1120 Consultas de medicina preventiva en el 2025

e Operatividad de equipamiento médico e Instrumental para las diferentes
areas médicas del Centro de Especialidades La Libertad.

e Abastecimiento de Medicamentos 72% al finalizar el periodo fiscal 2025.
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Abastecimiento de Dispositivos Médicos 83 % al finalizar el periodo
2025.

Adquisicion de equipamiento médico para el drea Imagenologia, el
equipo de RX sirve para hacer radiografias digitales del cuerpo (cabeza,
térax, abdomen, extremidades, etc.) para ayudar al médico a
diagnosticar enfermedades o lesiones.

AREA

RAYOS X

EQUIPO DE RX
DRX-COMPASS
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Adquisicion de equipo de magnetoterapia para el area de fisioterapia no
invasiva que utiliza campos magnéticos (baja frecuencia o alta
frecuencia) para tratar el dolor, reducir la inflamacidén y regenerar tejidos
como huesos, tendones y musculos, asi como los siguientes equipos
médicos para el area de TERAPIA FISICA, que son: ELECTROTERAPIA,
ULTRASONIDO, LASERTERAPIA, COMPRESERO CALIENTE Y FRIO,
PARAFINERO.

AREA

TERAPIA FISICA'Y REHABILITACION

ELECTROTERAPIA

ULTRASONIDO
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LASERTERAPIA

MAGNETOTERAPIA

COMPRESERO
CALIENTE
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COMPRESERO
FRIO

PARAFINERO

e Adquisicion de Esterilizador (AUTOCLAVE) a vapor 65 a 85 litros, HOLTER,
y bascula electrdénica para el area de ENFERMERIA..
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AREA

ENFERMERIA

ESTERIILIZADOR A
VAPOR 65 A 85
LITROS

BASCULA
ELECTRONICA
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REGISTRADOR
ELECTRONICO DE
DATOS PRESION
SANGUINEA

BASCULA
ELECTRONICA
PESABEBES.

e Microscopio Optico y Centrifuga (Laboratorio).
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AREA LABORATORIO

CENTRIFUGA

MICROSCOPIO OPTICO

e Pantalla de Optotipos y Lampara de Hendidura (Oftalmologia).
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AREA

OPTOMETRIA-OFTALMOLOGIA

PANTALLA DE OPTOTIPOS

LAMPARA DE HENDIDURA

AREA

ODONTOLOGIA

SILLON ODONTOLOGICO
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SILLON ODONTOLOGICO

AREA CONSULTA EXTERNA

18 CHAYLONES / CAMILLAS CON

GRADILLAS

La unidad médica por medio del servicio de terapia ocupacional ofrecié
charlas y actividades al grupo de adultos mayores con la finalidad de
prevenir o retrasar problemas de salud y asi mejorar su calidad vida.

Dotacion de 140 Otoamplifonos por medio del drea de
Otorrinolaringologia del Centro de Especialidades La Libertad a
beneficio de los afiliados de la provincia de Santa Elena, dispositivos
electrénicos que permiten mejorar la audicién en personas con pérdida
auditiva, ayudando a comunicarse facilmente y mejorando su calidad de
vida.
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AREA OTORRINOLARINGOLOGIA

Centro de Especialidades La Libertad entrega 140 otoamplifonos

140 OTOAMPLIFONOS

9 -
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e La unidad médica adquiriéd 27 computadoras todo en uno para el area médica del
Centro de Especialidades La Libertad, asi mismo fue adquirido 3 impresoras laser, 1
impresora de credenciales, 1 impresora para etiquetas y 5 equipos de digitalizacién
para las diferentes areas de la unidad médica.

AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

27 COMPUTADORAS PARA EL
AREA MEDICA DEL CENTRO DE
ESPECIALIDADES LA LIBERTAD.
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AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
3 IMPRESORAS LASER
MONOCROMATICA PARA EL CE
LA LIBERTAD )
J
AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
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?
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PARA EL CE LA LIBERTAD.
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5 EQUIPOS DE DIGITALIZACION l

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

Durante el afio 2025 se atendieron en el Centro de Especialidades la Libertad
pacientes que pertenecen a los diferentes grupos intercultural con la finalidad
de garantizar los derechos de todos los ciudadanos.

b. Politicas publicas generacionales

En el periodo de enero a diciembre 2025 se brindaron atenciones médicas a los
diferentes pacientes pertenecientes a varios grupos desde la nifiez, adolescente
y adultos mayores garantizados la cobertura con la finalidad de fortalecer los
objetivos institucionales en el Centro de Especialidades la Libertad.
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c. Politicas publicas de discapacidades

En el Centro de Especialidades la Libertad se brindaron atenciones médicas a
personas con discapacidad con el objetivo de garantizar sus derechos de
manera integral y oportuna.

d. Politicas publicas de género

Durante el aifio 2025 se atendieron 49.256 pacientes de género masculino y
43.012 de género femenino de acuerdo con la matriz estadistica 2025 del
Centro de Especialidades la libertad.

e. Politicas pablicas de movilidad humana

El Centro de Especialidades la Libertad recibe pacientes de varias provincias de
la regiéon costa del pais cubriendo, considerando se cartera de servicios y
capacidad resolutiva.

4. Objetivos Institucionales

A continuacidn, se detalla los principales objetivos que se llevd a cabo en el afio
2025 con respecto a la Unidad Médica:

Objetivo Estratégico N. °1

Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros institucionales mediante
la optimizacidon de la planificacién presupuestaria, el control del gasto, la ejecucion
oportuna de los recursos asignados y el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la gestidn financiera del establecimiento de salud.

Objetivo Estratégico N. °2

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones
y servicios de salud mediante el fortalecimiento de los procesos asistenciales, la mejora
continua de los tiempos de respuesta en la atencidn, la aplicacién de protocolos clinicos
y administrativos, y el fortalecimiento de la atencién centrada en el usuario.

Objetivo Estratégico N. °3

Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos institucionales
mediante la estandarizacién de procedimientos, el fortalecimiento de los sistemas de
control y seguimiento, la mejora de los procesos administrativos y asistenciales, y la
optimizacidn del uso de los recursos institucionales.

Objetivo Estratégico N. °4
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Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucién mediante la
implementacién de programas de capacitaciéon continua, fortalecimiento de
competencias técnicas y administrativas, promocién de la formacién profesional y
consolidacion de una cultura organizacional orientada a la mejora continua de la
calidad en la atencion.

Objetivo Estratégico N. °5

Incrementar el grado de innovacidn en la gestién institucional mediante la
implementacién de estrategias de modernizacidn administrativa, fortalecimiento de los
sistemas de informacion institucional, mejora de los procesos de gestién y promocién
de iniciativas orientadas a la optimizacién de los servicios de salud.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

El presupuesto planificado para el afio 2025 fue de $ 4.445.023,81; de lo cual
se alcanzd una ejecucidn del 90,76 % bajo el siguiente detalle:

RESULTADOS

% CUMPLIMIENTO DE LA

TOTALES
GESTION
T TOTALES CUMPLIDOS

$4.445.023,81 $4.044.747,67 90,76%

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Los procesos de contratacién realizados durante el periodo fiscal 2025, se
detallan de la siguiente manera:

Adjudicados Finalizados
TIPO DE Numero Total Valor Total .
CONTRATACION Numero Total Valor Total
infima Cuantia 34 $ 161.140,34
Subas'fa .Inversa 3 $ 338.886,65 18 $1.100.064,39
Electrénica
Catalogo Electrénico 2 $56.048,54 84 $118.674,11
Régimen Especial 2 $41.439,66

Dentro de los procesos de contratacidon realizados por el Centro de Especialidades
La Libertad, se encuentran diferentes tipos de procedimiento como: Subasta Inversa
Electrénica, Infima Cuantia, Catalogo Electrénico y Régimen Especial, se puede indicar

que se realizaron las adquisiciones siguiendo los pardmetros establecidos por la Ley
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Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica, su Reglamento y las
resoluciones emitidas por el SERCOP y en cumplimiento del PAC 2025, entre las

adquisiciones y/o contrataciones realizadas se mencionan las siguientes:

Adquisicién de medicamentos y de insumos médicos en general para el Centro de
Especialidades La Libertad.

Contratacién del Servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
médicos de las diferentes dreas del Centro de Especialidades La Libertad.

Contratacién del Servicio de limpieza hospitalaria para el Centro de Especialidades La
Libertad para las instalaciones ubicadas en el Barrio San Francisco y Barrio Rocafuerte
del cantdn La Libertad.

Contratacién del Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura de las Instalaciones del
Barrio San Francisco del Centro de Especialidades La Libertad.

Entre otras contrataciones de ambito prioritario para la atencién médica integral a
beneficio de los afiliados que acuden a este centro de especialidades de la provincia de
Santa Elena.

Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

En cumplimiento de los principios de transparencia, control y mejora continua de la
gestién publica, el Centro de Especialidades La Libertad dio seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, derivadas del
Examen Especial DPSE-0002-2025, EXP INT C-2025-01.

Durante el periodo evaluado se ejecutaron acciones administrativas, operativas y
de control interno orientadas al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
el organismo de control. Estas acciones incluyeron la elaboracién de memorandos
institucionales, implementacién de medidas correctivas, fortalecimiento de los
procesos administrativos y verificacion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el informe de auditoria.

ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

NO. DE % DE
INFORME DE NO. DE CUMPLIMIENTO
LA ENTIDAD INFORME DE DE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

QUE
RECOMIENDA

CUMPLIMIENTO

RECOMENDACION

ES

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
01

100

CUMPLIMIENTO UNICO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8df696eb-
8656-4d1d-ach1-e8e9c8d05144

X(H@@)() www.iess.gob.ec



CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
02

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8da54b84-
defb-4cc6-91c7-e9¢671086998

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
03

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0a91f735-
b2d6-4bfa-8d94-fa31ch75562e

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
04

50

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0a91f735-
b2d6-4bfa-8d94-fa31ch75562e

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
05

100

CUMPLIMIENTO UNICO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7d261bd1-
660d-4246-ab99-0f6cdadd9041

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
06

60

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0ff2babc-
08f7-4380-8cde-be285b94f6ba

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
07

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1d4e9e23-
a94b-4dae-b8d2-d7b4c7bf6620

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
08

10

EN GESTON

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0a91f735-
b2d6-4bfa-8d94-fa31ch75562e

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
09

10

EN GESTON

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/57fcfce5-
c414-4304-9129-172ed9a6e3cd

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
10

50

CUMPLIMIENTO UNICO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0a91f735-
b2d6-4bfa-8d94-fa31cb75562e

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
11

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/71c53b54-
9824-45e4-8dbd-bf1a0Ob60f2c1

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
12

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6c885dce-
8a35-452e-b505-dc2811d2f2f1

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
13

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/91fd27ea-
7b22-44cf-a735-2558bad411331

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
14

80

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/140fb83c-
4012-40b9-8f6a-f396e52548be

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
15

50

CUMPLIMIENTO UNICO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b15eea83-
9244-4ad7-8c21-1809b9dcldeb

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
16

80

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6b525d61-
4173-4b1a-a844-9f2b28e9cb97

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
17

60

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d01949aa-
fd6b-43ae-9daa-78faal935b04

CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
18

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ce473591-
6d4b-4b2f-bcae-b0cc502ff2c7
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CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
19

100

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/dd3d5d63-
06ea-460f-b651-66f7641b9fdb

CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Examen
especial
DPSE-0002-
2025, EXP INT
C-2025-01

RC-CELL-ADM-
20

80

CUMPLIMIENTO CONTINUO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/faa9c352-
9845-4cle-a08c-40ebc29776d8

CONTRALORIA
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NOMBRE: Ing. Jimmy Pizarro O.

CARGO: Tecndlogo Informatico
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NOMBRE: Mgs. Doris Mazzini lllescas
CARGO: Directora Administrativa
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