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<= POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion
provincial.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
Avance 2025
100.00 % 111.11 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
Avance 2025
100.00 % 111.11 %
O O
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.5455 1 1
Avance 2025
125.00 % 60.61 % 111.11 % 111.11 %
O © @ O
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1111 1
Avance 2025
22.22% 100.00 %
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© O

1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 1
Avance 2025
0.00 % 100.00 %
© O
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.0885 0.3827 0.4062 0.4304 0.4896 0.6667 0.9253 0.9325 0.956 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.202 0.4187 0.4187 0.5033 0.6168 0.6168 0.6168 0.7452 0.7452 0.7452
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 228.25 % 109.41 % 103.08 % 116.94 % 125.98 % 92.52 % 66.66 % 79.91 % 77.95 % 74.52 %
O O O O O O @ Vv © @ © @
1.9. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.10. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O
Estrategia

1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones

1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestion de los procesos: talento humano, financieros,

administrativos y tecnolégicos.

Riesgos Calificacion

1. Los cambios imprevistos en la planificacion institucional CAUSARIA una ejecucion deficiente del presupuesto asignado 49
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Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccion provincial.

Indicador

Comportamiento

2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,409,372. 2,471,424. 3,714,195. 4,959,462. 6,142,341. 7,408,819. 8,562,999. 9,744,630. 10,905,049. 12,225,181. 13,581,498. 14,949,046.
155 868 951 558 058 621 592 331 112 447 884 18
Resultados (Acumulado) 2025
1,348,199. 2,181,220. 3,552,044. 4,522,990. 5,374,524 6,622,421. 7,717,285. 8,493,498. 9,596,375. 10,294,452. 11,296,053. 12,374,750.
78 68 82 24 41 66 65 07 01 21 84
Avance 2025
95.66 % 88.26 % 95.63 % 91.20 % 87.50 % 89.39 % 90.12 % 87.16 % 88.00 % 84.21 % 83.17 % 82.78 %
v v v v v v v v % @) © @
Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos

Calificacion

1. La crisis econémica del pais CAUSARIA incremento de las obligaciones pendientes de los afiliados

49

Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.

Indicador Comportamiento
3.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacién pendientes en la Direccién Provincial Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.0059 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.00 % 10.35 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
O O O O O O O O O O O O
3.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
0.98 0.98 1 1 1.0143 1.0143 1 1 1 1.0167 1 0.98
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 102.04 % 102.04 % 103.50 % 103.50 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 103.74 % 102.04 % 100.00 %
O O O O O O O O O O O O
3.4. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
49,264 49,228 49,252 49,354 49,388 49,381 49,436 49,550 49,636 49,763 49,844 49,745
Resultados (Acumulado) 2025
49,531 49,249 49,534 49,039 49,056 50,063 49,792 50,668 50,457 49,553 50,547 50,576
Avance 2025
100.54 % 100.04 % 100.57 % 99.36 % 99.33 % 101.38 % 100.72 % 102.26 % 101.65 % 99.58 % 101.41 % 101.67 %
O O O Vv Vv O O O O Vv O @
3.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
53 102 151 200 249 298 347 396 445 494 543 592
Resultados (Acumulado) 2025
53 102 151 200 249 298 347 396 445 494 543 592
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Avance 2025

100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
© O © O © O © O © O © O
Estrategia

3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informaciéon de empleadores.
Riesgos

Calificacion

1. La crisis de inseguridad que vive el pais CAUSARIA que muchos empleadores cierren sus empresas 0 negocios.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial.
Indicador Comportamiento
4.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9979 0.9353 0.9771 0.9387 0.9899 0.9676 0.9906 0.9394 0.9864 0.9924 0.9615 0.9928
Avance 2025
103.95 % 97.43 % 101.78 % 97.78 % 103.11% = 100.79%  103.19 % 97.85 % 102.75% | 103.38% | 100.16% | 103.42%
O Vv @ Vv O O O Vv O O O O
4.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8832 0.7247 0.7355 0.7196
Avance 2025
117.76 % 96.63 % 86.53 % 84.66 %
O Vv Vv ©
4.6. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 11714 1 0.7273 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.14 % 100.00 % 72.73 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O O O O @ O O
4.8. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1.1429 1.2857 1.1429 1.1429 1.1429 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 114.29 % 128.57 % 114.29 % 114.29 % 114.29 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O O O O @ O @
4.10. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
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Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
4.11. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.4865 0.4889 0.5342 0.4341 0.3908 0.4022 0.5068 0.4727 5.0853 0.4602 0.5273 0.5619

Avance 2025
54.06 % 54.32 % 59.36 % 48.23 % 43.42 % 44.69 % 56.31 % 52.52 % 565.03 % 51.13 % 58.59 % 62.43 %

®@ ® & e 66 e ® o o e o e

4.12. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.0847 0.1494 0.1591 0.2273 0.217 0.2335 0.2216 0.2233 0.2188 0.2074 0.2028 0.1972
Avance 2025
9.41 % 16.60 % 17.68 % 25.26 % 24.11 % 25.94 % 24.62 % 24.81 % 24.31 % 23.04 % 22.53 % 21.91 %
© © © © © © © © © © © ©
4.13. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacién de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.8125 0.8125 0.9375
Avance 2025
81.25% 81.25% 93.75 %
© @] v
4.14. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 750
Resultados (Acumulado) 2025
0 99 201 394 474 566 656 756 855 955 1,161 1,161

Avance 2025
100.00% = 132.00%  134.00%  175.11%  158.00%  150.93%  14578%  144.00%  14250% 141.48%  154.80%  154.80 %

606 60 60 606 o0 o0 o o o o o

4.15. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 22 9 10 4 9 4 2 11 1 1
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 8.94 % 3.66 % 4.07 % 1.63 % 3.66 % 1.63 % 0.81 % 4.47 % 0.41 % 0.41 %
O O O O O O O O O O O O
Estrategia

4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales
4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones

Riesgos Calificacion

1. Ser dependiente de la Zonal 5 CAUSARIA retrasos en los tramites 49
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Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Indicador Comportamiento
5.2. A89 Equilibrio financiero Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9351 0.922
Avance 2025
93.51 % 92.20 %
O
5.3. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de consulta externa Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8174 0.9466 1.1193 1.215 1.1017 1.161 1.2619 1.3674 1.2034 1.4448 1.3818 1.2564
Avance 2025
96.16 % 111.36 %  131.68% = 142.94%  12961%  13659%  148.46%  160.87% | 141.58% | 169.98% | 16256%  147.81%
Vv @ O @ O O O O O O O O
5.4. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirirgica mayor a 90 dias Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 0.0294 0.0308 0.0235 0.0154 0.2442 0.1977 0.2065 0.3146 0.0351 0.0897
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 5.88 % 6.16 % 4.70 % 3.08 % 48.84 % 39.54 % 41.30 % 62.92 % 7.02 % 17.94 %
O O O O O O O O O @ O @
5.5. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7948 0.75 0.7398 0.7138 0.7823 0.7491 0.7417 0.7378 0.6504 0.6128 0.5865 0.6316
Avance 2025
99.35 % 93.75 % 92.47 % 89.22 % 97.79 % 93.64 % 92.71 % 92.22 % 81.30 % 76.60 % 73.31% 78.95 %
Vv v Vv v v v % v © @) @) @
5.6. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7014 0.6719 0.6417 0.6376 0.7559 0.7165 0.7202 0.7 0.6807 0.6325 0.639 0.6802
Avance 2025
87.67 % 83.99 % 80.21 % 79.70 % 94.49 % 89.56 % 90.02 % 87.50 % 85.09 % 79.06 % 79.88 % 85.02 %
Vv @) ®© ®) % v v Vv % @) ©) v
Estrategia
No hay informacion capturada
Riesgos Calificacion
1. la falta de equipamiento CAUSARIA que no se brinde un servicio de calidad a los afiiliados 16
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

o e

Validar Gnicamente con FirmaEC

i

Velasquez Olvera, Jorge Giovanny
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad
Provincial Administrativa Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la

direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un
plan de capacitacion.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

66 60 66 606 o0 o0 oo o o o o

1.3. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecuciéon de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.5455 1 1
Avance 2025
125.00 % 60.61 % 111.11 % 111.11 %

@) © @) @)

1.5. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O O O O

1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1111 1
Avance 2025
22.22% 100.00 %
© O
1.7. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9

Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
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100.00 %

111.11 %
O O

Plan Anual Terminado 2025
Avance 2025

1.8. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
Avance 2025
100.00 % 111.11 %
O O
1.9. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacién - DG Administradora - DP Santa Elena Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.0885 0.3827 0.4062 0.4304 0.4896 0.6667 0.9253 0.9325 0.956 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.202 0.4187 0.4187 0.5033 0.6168 0.6168 0.6168 0.7452 0.7452 0.7452
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 228.25 % 109.41 % 103.08 % 116.94 % 125.98 % 92.52 % 66.66 % 79.91 % 77.95 % 74.52 %
O O O O O O @ Vv © © © @
1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 1
Avance 2025
0.00 % 100.00 %
© O
1.12. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.13. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
25/02/2026 5:41 PM
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Resultados (Por Periodo) 2025

Avance 2025
100.00 %

O

100.00

O

%

1.14. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00% = 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
O O O O O O
Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado
rativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado electrénicamente por:

EYULISSA PAOLA VELEZ

Declaro la revisién de mi plan estrat

Vélez Tello, Yulissa Paola
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad

Provincial de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la

supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccién Provincial

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.0059 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.00 % 10.35 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
O O O O O O O O O O O O
1.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
0.98 0.98 1 1 1.0143 1.0143 1 1 1 1.0167 1 0.98
Avance 2025
100.00% = 100.00%  102.04% | 102.04%  10350%  103.50%  102.04% | 102.04%  102.04% | 103.74% | 102.04%  100.00 %

606 60 o0 o0 o o o o o

© O

Objetivo 2. Incrementar el numero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias

de promocidn, socializacion y comunicacién de las prestaciones y servicios del IESS.

Indicador

2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios

Comportamiento

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
510 1,020 1,530 2,040
Resultados (Acumulado) 2025
471 964 1,385 1,786
Avance 2025
92.35 % 94.51 % 90.52 % 87.55 %
v % v %
2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
49,264 49,228 49,252 49,354 49,388 49,381 49,436 49,550 49,636 49,763 49,844 49,745
Resultados (Acumulado) 2025
49,531 49,249 49,534 49,039 49,056 50,063 49,792 50,668 50,457 49,553 50,547 50,576
Avance 2025
100.54 % 100.04 % 100.57 % 99.36 % 99.33 % 101.38 % 100.72 % 102.26 % 101.65 % 99.58 % 101.41 % 101.67 %
@ O O Vv Vv O O O O Vv O O
Proyectos

No hay informacién capturada

25/02/2026 5:41 PM
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Plan Anual Terminado 2025

Aprobado

Firmdo el ectrgni camente por

HCARLOS JULI O
MOSQUERA VACA

Mosquera Vaca, Carlos Julio
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM GPR | 12



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad

Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion

del proceso de cobro y depuracién de cartera.
Indicador

Comportamiento

1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,409,372,  2,471,424. 3,714,195. 4,959,462. 6,142,341. 7,408,819. 8,562,999. 9,744,630. 10,905,049. 12,225181. 13,581,498. 14,949,046.
155 868 951 558 058 621 592 331 112 447 884 18

Resultados (Acumulado) 2025
1,348,199. 2,181,220. 3,552,044. 4,522,990. 5,374,524 @ 6,622,421. 7,717,285. 8,493,498. 9,596,375.
78 68 82 24 41 66 65 07
Avance 2025
95.66 % 88.26 % 95.63 % 91.20 % 87.50 % 89.39 % 90.12 % 87.16 % 88.00 %

01 21

84.21 % 83.17 %

% v % v % v v v v @ ©

10,294,452, 11,296,053. 12,374,750.

84

82.78 %

@

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

: .
i ZGINO ALBERTO
Z.‘:E?‘ {APOLINARIO SUAREZ

Apolinario Suarez, Gino Alberto
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad
Provincial de Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial

MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el

acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.9565 0.9531 1 0.9783 0.9863 0.9783 0.9796 0.9783 0.9783 0.9773 0.9875
Avance 2025

111.11 % 106.28 % 104.74 % 109.89 % 106.34 % 107.21 % 105.19 % 105.33 %

60 66 o606 o0 o o0 o o o o

104.07 % 104.07 % 102.87 %

103.95 %

O

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

nicamente con FirmakC

Cisneros Vélez, Viviana Cumanda
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos

de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso

correcto de los aplicativos.
Indicador

Comportamiento

1.4. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1.1714 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.14 %

© o0 o606 o6 o0 o o o0

100.00 % 100.00 %

© O

1.5. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1.1429 1.2857 1.1429 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 114.29 % 128.57 % 114.29 %

© 0 00 o0 o0 o o o0

100.00 % 100.00 %

© O

1.6. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 750 750
Resultados (Acumulado) 2025
0 99 201 394 474 566 656 756 1,161 1,161

Avance 2025
100.00%  132.00%  134.00%  175.11%  158.00%  150.93%  14578% | 144.00%

© 606 6 o6 o0 o o o

154.80 % 154.80 %

© O

1.7. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 22 9 10 4 9 4 1 1
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 8.94 % 3.66 % 4.07 % 1.63 % 3.66 % 1.63 % 0.41 % 0.41%

© 0 6 o0 o o o o0 © O

Proyectos

No hay informacion capturada

25/02/2026 5:41 PM
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Plan Anual Terminado 2025

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
E| 1

L PAVEL A PRI FA
3HAQU NO MERCHAN

Aquino Merchan, Pamela Priscila
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM GPR | 16



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad
Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de
atencion de los tramites ciudadanos.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atenci6n al Ciudadano Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9979 0.9353 0.9771 0.9387 0.9899 0.9676 0.9906 0.9394 0.9864 0.9924 0.9615 0.9928

Avance 2025

103.95 % 97.43 % 101.78 % 97.78 % 103.11 % 100.79 % 103.19 % 97.85 % 102.75 % 103.38 % 100.16 % 103.42 %

O v O v © O O v © o O O

1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados

‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8832 0.7247 0.7355 0.7196
Avance 2025
117.76 % 96.63 % 86.53 % 84.66 %

O \% % ©

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
[=] i (]

i Fi r mdo el ect r6ni canent e_por
ﬁﬁ:‘ RIVERA H'Iz%\ﬁ%hH
LA

f Val i dar Gni camente con FirmaEC

Rivera Lizano, Karina Elizabeth
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Santa Elena >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de

capacitacién en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos
estandarizados

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.3. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.4865 0.4889 0.5342 0.4341 0.3908 0.4022 0.5068 0.4727 5.0853 0.4602 0.5273 0.5619
Avance 2025

54.06 % 54.32 % 59.36 % 48.23 % 43.42 % 44.69 % 56.31 % 52.52 % 565.03 % 51.13% 58.59 % 62.43 %

®@ ® & e 66 e ® o o e o e

1.4. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.0847 0.1494 0.1591 0.2273 0.217 0.2335 0.2216 0.2233 0.2188 0.2074 0.2028 0.1972

Avance 2025
9.41 % 16.60 % 17.68 % 25.26 % 24.11% 25.94 % 24.62 % 24.81 % 24.31% 23.04 % 22.53% 21.91 %

© ®© 6 6 6 o6 o o6 o6 6 o0 o

1.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el

Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
53 102 151 200 249 298 347 396 445 494 543 592
Resultados (Acumulado) 2025
53 102 151 200 249 298 347 396 445 494 543 592

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

6 6 60 60 o0 o0 o o o o o

25/02/2026 5:41 PM GPR | 18



Plan Anual Terminado 2025

1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud
del SSC

Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.8125 0.8125 0.9375
Avance 2025
81.25 % 81.25 % 93.75 %

© © \Y

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

TR VERCEDES PENA
GARCI A

i

o ST

Pefa Garcia, Vilma Mercedes
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 5:41 PM
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