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<= POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,

Pastaza, Tungurahua) >Direcciéon Provincial Tungurahua

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion

provincial.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
Avance 2025
100.00 % 111.11 %
O O
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.9322 0.8636 0.8571
Avance 2025
125.00 % 103.58 % 95.96 % 95.23 %
O O Vv v
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo

Social Campesino

Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.3889 0.9829
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Avance 2025

77.78 % 98.29 %
© v
1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en la Direccién Provincial y Coordinacién del Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccién Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.0072 0.2106 0.4044 0.4407 0.4607 0.5973 0.7095 0.8571 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0001 0.0037 0.0588 0.0657 0.0842 0.0907 0.1613 0.1843 0.289 0.3456 0.8636
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 816.67 % 31.20 % 20.82 % 20.58 % 35.01 % 30.86 % 40.73 % 40.32 % 86.36 %
O O O O © © © © © © © Vv
1.9. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
@ O
1.10. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de drdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O
Estrategia

1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones.
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1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestién de los procesos: talento humano, financieros,

administrativos y tecnolégicos.

Riesgos

Calificacion

1. La falta de personal capacitado para la elaboracién de las fases preparatorias causaria una baja ejecucion de los 10

recursos asignados

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccion provincial.

Indicador
2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

Comportamiento

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,128,404. 3,855,059. 5,648,203. 7,350,693. 9,209,109. 11,016,759. 12,766,389. 14,737,216. 16,526,735. 18,336,197. 20,160,164. 21,985,944,
979 202 807 982 775 088 567 852 279 681 791 99
Resultados (Acumulado) 2025
1,595,748.9 2,964,494. 4,290,823. 5,829,251. 7,504,108. 8,888,714. 10,730,237. 11,999,838. 13,647,828. 15,258,719. 16,505,189. 18,151,982.
25 21 82 83 12 09 82 39 72 08 26
Avance 2025
74.97 % 76.90 % 75.97 % 79.30 % 81.49 % 80.68 % 84.05 % 81.43 % 82.58 % 83.22 % 81.87 % 82.56 %
© @ © @ © @ © @ © © © ©
Estrategia
2.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva.
2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestién de cartera.
Riesgos Calificacion
1. Una recesion econdémica del pais, por cortes de energia o desastres naturales CAUSARIA que los empleadores 6
incurran en mora o no cubran las obligaciones pendientes con el IESS.
Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.
Indicador Comportamiento
3.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacién pendientes en la Direccién Provincial Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0.023 0.0172 0.0223 0.0547 0.0378 0.0282 0.1231 0.1272 0.1272 0.1309 0.1307 0.1277
Avance 2025
35.60 % 26.63 % 34.52 % 95.96 % 66.32 % 49.47 % 24425% | 252.38% | 252.38% | 294.16% | 293.71% & 286.97 %
O O O O O O © @ © © © ©
3.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1.0602 1.0111 1 1 1 1 1 1 1.0056 0.98
Avance 2025
102.04% = 102.04%  108.18% | 103.17%  102.04%  102.04%  102.04%  102.04%  102.04% | 102.04% | 102.61%  100.00 %
O O O O O O O O O @ O @
3.4. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
105,571 105,470 105,538 105,827 105,924 105,904 106,059 106,384 106,628 106,990 107,221 106,938
Resultados (Acumulado) 2025
103,569 103,713 104,158 104,597 105,057 105,611 105,627 105,376 106,199 106,082 106,415 106,403
Avance 2025
98.10 % 98.33 % 98.69 % 98.84 % 99.18 % 99.72 % 99.59 % 99.05 % 99.60 % 99.15 % 99.25 % 99.50 %
Vv v Vv v v v v v v v v v
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3.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
39 77 115 153 191 229 267 305 343 381 419 457
Resultados (Acumulado) 2025
39 77 115 153 191 229 267 305 343 381 419 457

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© 606 66 o0 o0 o o o o o0

Estrategia

100.00 % 100.00 %

© O

3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones.

3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informacion de empleadores.

Riesgos

Calificacion

1. Una recesién econdmica del pais provocaria un aumento en el desempleo y sub empleo esto CAUSARIA que las
personas no se afilien a la seguridad social ya sea como empleados o voluntarios.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial.

Indicador

Comportamiento

4.2. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2193 0.2206 0.2219 0.1903 0.2236 0.1224 0.09 0.11 0.1094 0.0844 0.057 0.0287
Resultados (Acumulado) 2025
0.0657 0.0148 0.0087 0.0111 0.0067 0.0038 0.0016 0.002 0.0035 0.0334 0.0379 0.0334
Avance 2025
29.96 % 6.71% 3.92% 5.83% 3.00 % 3.10% 1.78 % 1.82 % 3.20 % 39.57 % 66.49 % 116.38 %

© 606 66 o0 o0 o o o o o0

© @

4.3. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9963 0.9735 0.9607 0.9781 0.9717 0.9888 0.9851 0.9382 0.9268 0.9218 0.9227 0.979

Avance 2025
103.78%  101.41%  100.07%  101.89%  101.22% | 103.00%  102.61 % 97.73 % 96.54 % 96.02 %

© 6 606 06 0 o0 0 v v \

96.11 % 101.98 %

v O

4.4. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7752 0.2914 0.5681 0.6341
Avance 2025
103.36 % 38.85 % 66.84 % 74.60 %
O © @ ©
4.7. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
2.0702 1.3913 1.6 1 0.9889 1.0886 1.044 0.9506 0.988 2.6604 1.1892 0.9655

Avance 2025
207.02% | 139.13%  160.00%  100.00 % 98.89 % 108.86 %  104.40 % 95.06 % 98.80 % 266.04 %

118.92 % 96.55 %
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© o0 O O v © O v v © O \

4.9. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1.1429 1.1429 1 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 114.29 % 114.29 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

6 6 6 o606 o0 o0 o o o o o

4.11. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O @ O
4.12. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5075 0.4465 0.4722 0.4494 0.407 0.3761 0.4612 0.4395 0.5274 0.4223 0.449 0.4496

Avance 2025
56.39 % 49.61 % 52.47 % 49.93 % 4522 % 41.79 % 51.24 % 48.83 % 58.60 % 46.92 % 49.89 % 49.96 %

®©@ ®© 6 6 6 o6 o o o o o o

4.13. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1524 0.1888 0.2661 0.3043 0.3004 0.3712 0.382 0.3852 0.3852 0.3305 0.3509 0.338

Avance 2025
16.93 % 20.98 % 29.57 % 33.81% 33.38 % 41.24 % 42.44 % 42.80 % 42.80 % 36.72 % 38.99 % 37.56 %

©@ ®© 6 66 o6 o6 o o6 o© o o o

4.14. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.7 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.8333 0.8333 0.1667
Avance 2025
119.04 % 83.33 % 16.67 %
@ © ©
4.15. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0 0.3 0.7
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0
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Avance 2025
0.00 %

©)

100.00 %

O

0.00 %

©)

4.16. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto
Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1 1 0.4359 0.3012 1 0.7969 0.6429 0.2576 0.3103 1 0.88
Avance 2025
100.00% = 117.65%  117.65% 51.28 % 35.44 % 117.65 % 93.75 % 75.64 % 30.31 % 36.51 % 111.11 % 88.00 %
O O O © © O vV @ © @ O Vv
4.17. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturaciéon aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por Discreto
el Seguro de Salud
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 0.3132 0.3006 0.1646 0.1603 0.161 0.6264 0.0938 0.499 0.3378 0.5782
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 31.32% 30.06 % 16.46 % 16.03 % 16.10 % 62.64 % 9.38 % 49.90 % 33.78 % 57.82 %
© © © © © © © © © © © ©
4.18. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 750
Resultados (Acumulado) 2025
0 85 170 215 300 385 470 555 640 685 770 770
Avance 2025
100.00 % 113.33 % 113.33 % 95.56 % 100.00 % 102.67 % 104.44 % 105.71 % 106.67 % 101.48 % 102.67 % 102.67 %
O O O Vv O O O O O @ O @
4.19. NC-DSSC-DP-9-Porcentaje de atenciones de prestaciones de salud facturadas y/o registradas de las planillas Discreto
valoradas emitidas en la zonas
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.75 0.78 0.79 0.8 0.82
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9914 0.998 0.9962 0.9931 0.9964
Avance 2025
132.19 % 127.95 % 126.10 % 124.14 % 121.51 %
O O O O O
4.20. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
88 171 62 4 225 9 59 134 232 14 211 5
Avance 2025
35.77 % 69.51 % 25.20 % 1.63 % 91.46 % 3.66 % 23.98 % 54.47 % 94.31 % 5.69 % 85.77 % 2.03%

© 60 60 60 o0 o oo o o o

© O
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4.21. NC-DSSC-DP-12-Porcentaje del planillaje registrado contablemente de prestaciones de salud otorgadas en Discreto
los dispensarios del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.91 0.91 0.91 0.92 0.92 0.92 0.93 0.93 0.93 0.94
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 0.9914 0.998 0.998 0.9873 0.9964 0.9953 0.996 0.998 0.997 0.9984

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 108.95 % 109.67 % 109.67 % 107.32 % 108.30 % 108.18 % 107.10 % 107.31 % 107.20 % 106.21 %

66 60 6 00 o0 o0 o o o o o

Estrategia

4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales.
4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones.
Riesgos Calificacion

1. La falta de personal dentro de la Direccién Provincial CAUSARIA un retraso en la entrega de las prestaciones o 12
servicios que ofrece el IESS afectando la eficiencia en la atencién

Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Indicador Comportamiento
5.2. A89 Equilibrio financiero Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
1.0333 1.0167
Resultados (Por Periodo) 2025
0.6558 0.6726
Avance 2025
63.47 % 66.16 %
O O

5.3. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del Continuo

Seguro Social Campesino

Metas (Acumulado) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.5 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1765 0.1892 0.4389 0.4754 0.5155 0.9545 1.1027 1.1696 1.1696 1.6261 1.6261 1.6261

Avance 2025
70.60 % 37.84 % 58.52 % 47.54 % 51.55 % 95.45 % 110.27%  116.96% = 116.96%  162.61%  162.61%  162.61%

@ ® & @ @ v o0 oo o o o o

5.4. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de consulta externa ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8589 1.0081 0.9629 0.9066 0.9125 1.0349 1.0217 1.0443 1.1325 1.0518 0.9579 1.0359

Avance 2025
101.05 % 118.60 % 113.28 % 106.66 % 107.35 % 121.75 % 120.20 % 122.86 % 133.24 % 123.74 % 112.69 % 121.87 %

6 6 60 60 o0 o0 o o o o o

5.5. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirargica mayor a 90 dias ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5889 0.5074 0.4595 0.3923 0.46 0.5311 0.5585 0.5322 0.5385 0.5889 0.6299 0.7058

Avance 2025
117.78% = 101.48 % 91.90 % 78.46 % 92.00 % 106.22%  111.70%  106.44%  107.70% = 117.78% | 125.98% @ 141.16 %

© v O @ O v v v v @ @ ®
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5.6. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7751 0.7951 0.7885 0.8069 0.7856 0.7699 0.7632 0.7483 0.6952 0.7509 0.6923 0.7436

Avance 2025
96.89 % 99.39 % 98.56 % 100.86 % 98.20 % 96.24 % 95.40 % 93.54 % 86.90 % 93.86 %

v v v O v v v v v v

86.54 % 92.95 %

v v

5.7. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.547 0.5371 0.4859 0.5109 0.526 0.6084 0.6298 0.6176 0.5933 0.5591 0.5203 0.5386

Avance 2025
68.38 % 67.14 % 60.74 % 63.86 % 65.75 % 76.05 % 78.72% 77.20 % 74.16 % 69.89 %

© ®© 6 6 6 6 6 6 o0 o

65.04 % 67.32 %

©@ e

5.8. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.2 0.6 0.8 1
Avance 2025
80.00 % 120.00 % 106.67 % 100.00 %
© O @ O
5.9. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacién de prestadores externos (red privada) Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.3333 0.6111 0.7778 0.9444
Avance 2025
133.32 % 122.22 % 103.71 % 94.44 %
O O O Vv

Estrategia
5.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas por la DSGSIF.

5.2. Mejorar la articulacién de las redes publica y complementaria de salud en su jurisdiccion.
5.3. Implementar acciones de Medicina Preventiva.

Riesgos Calificacion
1. La falta de equipamiento médico y mantenimiento de los mismos CAUSARIA una disminucion en las atenciones en 10
cirugia, atenciones médicas y utilizacién de camas en hospitalizacion.

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
G SLFERNARNDA' ESTEFANI A
BERMUDES CEVALLCS
Bermudes Cevallos, Fernanda Estefania
Titular/Responsable del Plan
25/02/2026 4:33 PM GPR | 8



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,

Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial
Administrativa Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la

direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un
plan de capacitacion.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

66 60 66 606 o0 o0 oo o o o o

1.3. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecuciéon de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del

Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

0.8 0.9 0.9 0.9

Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.9322 0.8636 0.8571
Avance 2025

125.00 % 103.58 % 95.96 % 95.23 %

O O v v

1.5. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.7. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9

Resultados (Por Periodo) 2025
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Plan Anual Terminado 2025

Avance 2025
117.65 %

O

111.11 %

O

1.8. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 1
Avance 2025
100.00 % 111.11 %
O O
1.9. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién - DG Administradora - DP Tungurahua Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.0135 0.3092 0.3986 0.4008 0.4965 0.4965 0.51 0.5328 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.0148 0.2245 0.2245 0.227 0.2374 0.3103 0.3158 0.4596 0.8591 0.9944
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00%  1,662.96 % 72.61 % 56.95 % 59.23 % 62.50 % 63.61 % 90.12 % 161.24 % 99.44 %
O O O O © © © © @ Vv @ Vv
1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.12. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.13. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
25/02/2026 4:33 PM GPR | 10



Plan Anual Terminado 2025

Resultados (Por Periodo) 2025

Avance 2025
100.00 % 100.00

O O

%

1.14. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00

© o0 O© o0 0

Discreto

Dic

% 100.00 %

O

Proyectos
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Ol o]

: LiFi nado el ectroni canente por
Ha
%‘,‘_ ANGELES DI AZ GARCI A

L Val i dar ni canente con FirmaEC

DIAZ GARCIA, MARIA DE LOS ANGELES
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 4:33 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial
de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la

supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccién Provincial

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0.023 0.0172 0.0223 0.0547 0.0378 0.0282 0.1231 0.1272 0.1272 0.1309 0.1307 0.1277

Avance 2025
35.60 % 26.63 % 34.52 % 95.96 % 66.32 % 49.47 % 244.25 % 252.38 % 252.38 % 294.16 % 293.71 % 286.97 %

o0 o0 00 o0 o0 o © © © o o

1.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1.0602 1.0111 1 1 1 1 1 1 1.0056 0.98
Avance 2025

102.04 % 102.04 % 108.18 % 103.17 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.61 % 100.00 %
o 606 60 60 00 o0 o0 o o o o o

Objetivo 2. Incrementar el numero de afiliados independientes y voluntarios MEDIANTE estrategias de
promocion, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS.
Indicador

Comportamiento
2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios

Continuo
Metas (Acumulado) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1,623 3,246 4,869 6,492

Resultados (Acumulado) 2025
2,049 3,769 5,474 6,923
Avance 2025

126.25 % 116.11 % 112.43 % 106.64 %

O O O O

2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
105,571 105,470 105,538 105,827 105,924 105,904 106,059 106,384 106,628 106,990 107,221 106,938
Resultados (Acumulado) 2025
103,569 103,713 104,158 104,597 105,057 105,611 105,627 105,376 106,199 106,082

Avance 2025
98.10 % 98.33 % 98.69 % 98.84 % 99.18 % 99.72 % 99.59 % 99.05 % 99.60 %

106,415 106,403

99.15 % 99.25 % 99.50 %
% v % v % v % v % v % v

Proyectos

No hay informacién capturada
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Plan Anual Terminado 2025

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
ERE &

Firmado_el ect r oni canent e por

TGA| (03]
FIIANGELES LEON TOHAZA

Val i dar Gni camente con Fi rmaEC

Le6n Tohaza, Gabriela de los Angeles
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial

de Gestion de Carteray Coactiva

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion

del proceso de cobro y depuracién de cartera.

Indicador Comportamiento
1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,128,404. 3,855,059. 5,648,203. 7,350,693. 9,209,109. 11,016,759. 12,766,389. 14,737,216. 16,526,735. 18,336,197. 20,160,164. 21,985,944,
979 202 807 982 775 088 567 852 279 681 791 99

Resultados (Acumulado) 2025
1,595,748.9 2,964,494. 4,290,823. 5,829,251. 7,504,108. 8,888,714.
25 21 82 83 12 09 82

Avance 2025
74.97 % 76.90 % 75.97 % 79.30 % 81.49 % 80.68 %

84.05 % 81.43 %

®©@ ® 6 6 e © o6 o

10,730,237. 11,999,838. 13,647,828. 15,258,719. 16,505,189. 18,151,982.

39 72 08 26

82.58 % 83.22 % 81.87 % 82.56 %

@ © e 6

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/g

I >ELSA VERONICA HUGO

fF.validar Gnicamente con FirmaEC

perativo y doy por terminada la operacion de mi plan

HUGO CASTILLO, ELSA VERONICA
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 4:33 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial

de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos de
Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de

Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacion adecuada de la normativa, uso
correcto de los aplicativos.

Indicador Comportamiento
1.2. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de trdmites rezagados de jubilacion de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2193 0.2206 0.2219 0.1903 0.2236 0.1224 0.09 0.11 0.1094 0.0844 0.057 0.0287
Resultados (Acumulado) 2025
0.0657 0.0148 0.0087 0.0111 0.0067 0.0038 0.0016 0.002 0.0035 0.0334 0.0379 0.0334
Avance 2025

29.96 % 6.71 % 3.92% 5.83 % 3.00 % 3.10 % 1.78 % 1.82%

3.20% 39.57 % 66.49 % 116.38 %
o606 60 o0 o o o o o

1.4. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica

‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
2.0702 1.3913 1.6 1 0.9889 1.0886 1.044 0.9506 0.988 2.6604 1.1892 0.9655

Avance 2025
98.89 % 108.86 % 104.40 % 95.06 %

98.80 % 266.04 % 118.92 % 96.55 %
© o O O v O 0 VvV v O 0 Vv

1.5. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Pensiones Administradora Tungurahua‘

207.02 % 139.13 % 160.00 % 100.00 %

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0.3029 0.4332 0.4332 0.4332 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0 0.0396 0.3039 0.3995 0.4388 0.4565 0.9654 0.9655 0.9655
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.33 % 92.22 % 101.29 %

105.38 % 96.54 % 96.55 % 96.55 %
© 606 o6 o0 o0 o0 v O ©0

v % v
1.6. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Riesgos Fondo Tungurahua ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.5652 0.5652 0.6415 0.6415 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0161 0.0201 0.0201 0.2414 0.2414 0.239 0.6202 0.9622 0.9622 0.9622 1

Avance 2025
4271 % 42.71 % 37.26 % 96.68 %

96.22 % 96.22 % 96.22 % 100.00 %
© 0 o0 0 6 66 06 Vv v v v ©O

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.7. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas

‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1.1429 1.1429 1 1 1
25/02/2026 4:33 PM
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Plan Anual Terminado 2025

Avance 2025

100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % & 114.29%  114.29% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
O O O O O O O O O O O O
1.8. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 750
Resultados (Acumulado) 2025
0 85 170 215 300 385 470 555 640 685 770 770
Avance 2025
100.00% = 113.33%  113.33% 95.56 % 100.00 % = 102.67 %  104.44% | 105.71% | 106.67%  101.48%  102.67% | 102.67 %
O O O Vv O O O O O O O O
1.9. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestién de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
88 171 62 4 225 9 59 134 232 14 211 5
Avance 2025
35.77 % 69.51 % 25.20 % 1.63 % 91.46 % 3.66 % 23.98 % 54.47 % 94.31 % 5.69 % 85.77 % 2.03%
O O O O O O O O O O O O
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

i Firmado el ectroni canente grqrE

AVANDA BRI G T
ALMEI DA BAJANA

{fia, Amanda Brigitte
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

25/02/2026 4:33 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF MEDIANTE el
fortalecimiento de la evaluacion de la gestion del sistema de salud; la articulacién de sus sistemas de
informacion; la mejora en la accesibilidad a los servicios de salud (articulacién con la red publica); la

aplicacion de auditorias y pertinencias médicas concurrentes; y, mejoras en los sistemas de supervisiony
derivacion.

Indicador Comportamiento
1.2. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacion de prestadores externos (red privada) Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.3333 0.6111 0.7778 0.9444
Avance 2025
133.32% 122.22 % 103.71 % 94.44 %
O O O v
1.3. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.2 0.6 0.8 1
Avance 2025
80.00 % 120.00 % 106.67 % 100.00 %

© @) @) @)

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos del SGSIF MEDIANTE el
mejoramiento del proceso de pago de prestaciones.

Indicador Comportamiento
2.2. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contrataciéon - Salud Fondo Tungurahua Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.3179 0.3179 0.3179 0.3179 0.7427 0.7427 0.8802 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %
O O O O © © © © © © © O
2.4. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Salud PEA Tungurahua ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.0065 0.765 0.765 0.765 0.765 0.8432 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.0076 0.0077 0.0077 0.0077 0.8192 0.8263 0.9117 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 118.46 % 1.01 % 1.01% 107.08 % 108.01 % 108.12 % 100.00 % 100.00 %

606 6 6 o0 e e® o o o o o
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Plan Anual Terminado 2025

2.5. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del

Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.5 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1765 0.1892 0.4389 0.4754 0.5155 0.9545 1.1027 1.1696 1.1696 1.6261 1.6261 1.6261
Avance 2025

70.60 % 37.84 % 58.52 % 47.54 % 51.55 % 95.45 % 110.27 % 116.96 % 116.96 %

®© 6 ®© 6 © Vv © O © O © O
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
O 0]

krFi rmado_el ectr 6ni cament e

2 MARCELO SI"Gl FREDO
NEJI A MORALES

¢ Val i dar ni canente con Fi rmaEC

Mejia Morales, Marcelo Sigifredo
Titular/Responsable del Plan

25/02/2026 4:33 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,

Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial
de Servicios de Atencién al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de
atencion de los tramites ciudadanos.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atenci6n al Ciudadano Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9963 0.9735 0.9607 0.9781 0.9717 0.9888 0.9851 0.9382 0.9268 0.9218 0.9227 0.979

Avance 2025

103.78 % 101.41 % 100.07 % 101.89 % 101.22 % 103.00 % 102.61 % 97.73 % 96.54 % 96.02 % 96.11 % 101.98 %

© o0 o0 o0 O o0 o0 v v v v O

1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados

‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7752 0.2914 0.5681 0.6341
Avance 2025
103.36 % 38.85 % 66.84 % 74.60 %

@) © © ©

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

= ]

Armas Hernandez, Diego Oswaldo
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza, Tungurahua) >Direccion Provincial Tungurahua >Coordinacion Provincial

del Seguro Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de
capacitacion en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos

estandarizados

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.3. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5075 0.4465 0.4722 0.4494 0.407 0.3761 0.4612 0.4395 0.5274 0.4223 0.449 0.4496
Avance 2025
56.39 % 49.61 % 52.47 % 49.93 % 45.22 % 41.79% 51.24 % 48.83% 58.60 % 46.92 % 49.89 % 49.96 %
© © © © © © © © © @ © @
1.4. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1524 0.1888 0.2661 0.3043 0.3004 0.3712 0.382 0.3852 0.3852 0.3305 0.3509 0.338
Avance 2025
16.93 % 20.98 % 29.57 % 33.81 % 33.38 % 41.24 % 42.44 % 42.80 % 42.80 % 36.72 % 38.99 % 37.56 %
© © © © © © © © © @ © @
1.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
39 77 115 153 191 229 267 305 343 381 419 457
Resultados (Acumulado) 2025
39 7 115 153 191 229 267 305 343 381 419 457
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Coordinaciones del SSC Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.2586 0.9649
Avance 2025
51.72 % 96.49 %
© Vv
1.7. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0 0.3 0.7
Resultados (Acumulado) 2025
0 0
Avance 2025
100.00 % 0.00 % 0.00 %
@ © ©
1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud Continuo
del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.7 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.8333 0.8333 0.1667
Avance 2025
119.04 % 83.33 % 16.67 %
@ © ©
1.9. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en las Coordinaciones del SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2025

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %

@) @)

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso y control de los recursos econémicos del Seguro Social

Campesino MEDIANTE el control y evaluacién de la ejecucion.
Indicador

Comportamiento

2.2. NC-DSSC-DP-9-Porcentaje de atenciones de prestaciones de salud facturadas y/o registradas de las planillas Discreto
valoradas emitidas en la zonas
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.75 0.78 0.79 0.8 0.82
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9914 0.998 0.9962 0.9931 0.9964
Avance 2025
132.19% | 127.95%  126.10% | 124.14% 12151 %
O O O O O
2.3. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Campesino Fondo Tungurahua Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.0295 0.0646 0.0766 0.0859 0.1104 0.1464 0.1613 0.7293 1
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Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0 0.0081 0.033 0.0366 0.0368 0.0511 0.0729 0.0729 0.7946
Avance 2025
100.00% = 100.00%  100.00 % 0.00 % 12.54 % 43.08 % 42,61 % 33.33% 34.90 % 45.20 % 10.00 % 79.46 %

© 0 0 6 o6 e o o o o o o

2.4. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto
Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 1
Resultados (Por Periodo) 2025

0.85 1 1 0.4359 0.3012 1 0.7969 0.6429 0.2576 0.3103 1 0.88

Avance 2025
100.00% @ 117.65%  117.65% 51.28 % 35.44 % 117.65 % 93.75 % 75.64 % 30.31 % 36.51 % 111.11% 88.00 %

© 0 O e e o v ©® ©® e o0 Vv

2.5. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturacion aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por el Discreto
Seguro de Salud

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0 0 0.3132 0.3006 0.1646 0.1603 0.161 0.6264 0.0938 0.499 0.3378 0.5782
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 31.32% 30.06 % 16.46 % 16.03 % 16.10 % 62.64 % 9.38 % 49.90 % 33.78 % 57.82 %
© © © © © © © © © © © ©
2.6. NC-DSSC-DP-12-Porcentaje del planillaje registrado contablemente de prestaciones de salud otorgadas en los Discreto

dispensarios del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.91 0.91 0.91 0.92 0.92 0.92 0.93 0.93 0.93 0.94
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9914 0.998 0.998 0.9873 0.9964 0.9953 0.996 0.998 0.997 0.9984

Avance 2025
108.95% = 109.67%  109.67%  107.32%  108.30%  108.18 %  107.10% | 107.31%  107.20% | 106.21%

© 606 60 60 o0 o o o o o

Proyectos
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
a Devengar de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
TUN-CPSSC C001 Aplicacién de 0.00 0.00| Completado | 31/12/2025 100.00 %| 100.00 %

fisioterapias a los afiliados y jubilados
de los Dispensarios del Seguro Social
Campesino de Tungurahua.

TUN-CPSSC C002 Desarrollo 0.00 0.00| Completado | 31/12/2025 100.00 %| 100.00 %
de emprendimientos con las
organizaciones de afiliados del Seguro
Social Campesino de Tungurahua.

TUN-CPSSC C003 Fomento de 0.00 0.00| Completado | 31/12/2025 100.00 %| 100.00 %
la prevencion de enfermedades
mediante la implementacion de
técnicas ancestrales y amigables
con el ambiente, en los afiliados
del Seguro Social Campesino de
Tungurahua.
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratééui/%erativo y doy por terminada la operacién de mi plan

i et
OOfEgr

it
Rk val i dar ani camente con Fi rmaEC

A

Vaca Riofrio, Fernando Fabian
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi,

Pastaza, Tungurahua) >Direccién Provincial Tungurahua >Unidad Provincial de
Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9718 0.9155 0.9062 0.9342 0.9296 0.9643 0.9437 0.9474 0.9405 0.9881 0.9718 0.9573
Avance 2025

107.98 % 101.72 % 99.58 % 102.66 % 101.04 % 104.82 % 101.47 % 101.87 % 100.05 % 105.12 % 102.29 % 100.77 %

o 66 v 6 o606 o0 o0 oo o o o o

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Lir i rmmdo_el ect 1 oni canent e_por

#EDl SSON” R CARDO
:AGUILAR MAYORGA

X Val i dar uni canente con Fi rmaEC

Aguilar Mayorga, Edisson Ricardo
Titular/Responsable del Plan
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