
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 18879

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.E.S.S. HOSPITAL REGIONAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

RUC: 0160017400001

REPRESENTANTE LEGAL DAVID SEBASTIÁN VALDIVIESO ORELLANA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1  - ZONA 6: AZUAY, CAÑAR, MORONA SANTIAGO  - ZONA 7: LOJA, EL ORO, 
ZAMORA CHINCHIPE

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

 - ZONA 6: 
AZUAY, CAÑAR, 
MORONA 
SANTIAGO 
- ZONA 7: LOJA, 
EL ORO, 
ZAMORA 
CHINCHIPE

1 60012 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

25041 34971 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/91f44a9b-
34e7-47ce-92cc-8146a3778c3e

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL MIÉRCOLES 3 DE 
DICIEMBRE SE REALIZÓ UNA CASA ABIERTA EN LAS 
INSTALACIONES DEL HOSPITAL, CON ACTIVIDADES 
INFORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACIÓN DIRIGIDAS A 

PACIENTES, FAMILIARES Y PERSONAL DE SALUD, CON EL 
OBJETIVO DE PROMOVER LA INCLUSIÓN Y EL RESPETO A LOS 

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DENTRO DE LAS POLÍTICAS ESTATALES SE 
BUSCA CON EMPEÑO TRANSFORMAR EL 
ENTORNO PÚBLICO, SOCIAL Y PRIVADO, 

PROMOVIENDO EL CAMBIO CULTURAL Y DE 
ACTITUD, EN EL GOBIERNO Y EN LA 

SOCIEDAD, PARA FOMENTAR LA 
AUTONOMÍA E INCLUSIÓN.

LA AUTONOMÍA, SE ENTIENDE COMO LA 
CAPACIDAD DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES POR 
SI SOLAS. LA INCLUSIÓN, ES UN CONCEPTO 

QUE VINCULA EL DESARROLLO DE 
CAPACIDADES CON EL ACCESO A 

OPORTUNIDADES.

EL DESARROLLO DE ESTE EVENTO TUVO UN 
ENFOQUE DE DERECHOS Y HUMANIZACIÓN 
EN LA ATENCIÓN SANITARIA A ESTE GRUPO 

PRIORITARIO

 - CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN QUE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD SON UNA PARTE NATURAL 

INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD.

 - PROMOVER EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE 
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EL RESPETO Y SU 

VALORACIÓN.

 - SENSIBILIZAR SOBRE EL DERECHO DE ESTAS PERSONAS A 
DISFRUTAR PLENA Y EQUITATIVAMENTE DE SUS DERECHOS.

 - GARANTIZAR A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
EJERCER SU DERECHO A LA SALUD.

 - PROMOVER UNA ATENCIÓN SANITARIA MÁS 
HUMANIZADA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI ACCIONES POR LA ELIMINACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA 
LA MUJER EL VIERNES 28 DE NOVIEMBRE DE 2025 SE 

DESARROLLÓ LA CONFERENCIA “GÉNERO Y VIOLENCIA DE 
GÉNERO EN EL CONTEXTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL EN 
SALUD”, DICTADA POR LA MGS. SANDRA PAOLA HIDALGO 
A., DIRIGIDA AL PERSONAL DE SALUD PARA FORTALECER 

CONOCIMIENTOS SOBRE LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 
LA VIOLENCIA DE GÉNERO.

CONCIENTIZAR A TODA LA SOCIEDAD EN 
GENERAL SOBRE LA VIOLENCIA QUE SUFREN 

LAS MUJERES EN TODOS LOS ESPACIOS 
SOCIALES Y LABORALES.

PROMOVER LA ERRADICACIÓN EN TODA FORMA DE 
VIOLENCIA Y CONSTRUIR ESPACIOS DE RESPETO, 

IGUALDAD Y DIGNIDAD PARA TODAS LAS MUJERES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DEL ADULTO 
MAYOR EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSÉ CARRASCO 
ARTEAGA, A TRAVÉS DE SU UNIDAD DE GERIATRÍA, REALIZÓ 

CHARLAS SOBRE “CAMBIO DEL NUEVO ESTILO DE VIDA 
LUEGO DE LA JUBILACIÓN”, CON LA PARTICIPACIÓN DE 

ESPECIALISTAS DE GERIATRÍA, SALUD MENTAL, FISIATRÍA Y 
NUTRICIÓN, ORIENTADAS A PROMOVER UN 

ENVEJECIMIENTO ACTIVO, SALUDABLE Y DIGNO.

PROMOVER EN EL ADULTO MAYOR, UN 
ENVEJECIMIENTO ACTIVO, SALUDABLE Y 

DIGNO EN LOS EJES: CLÍNICOS, 
NUTRICIONALES, FÍSICOS Y MENTALES.

 - FOMENTAR HÁBITOS QUE PROMUEVAN LA SALUD Y LA 
PREVENCIÓN

 
 - EVITAR LA DEPENDENCIA PREMATURA EN FUNCIÓN DE 

LAS DISTINTAS CAPACITACIONES ORIENTADAS A LA 
REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES VITALES E IMPORTANTES 

PARA EL ADULTO MAYOR.

 - INTEGRAR AL ADULTO MAYOR EN ESPACIOS EN 
COMUNIDAD PARA EVITAR LA SOLEDAD Y EL AISLAMIENTO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
SI 2 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/793c9003-21d2-4e95-94c4-01127fcf866e

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS 
PÚBLICAS DE  COMUNICACIÓN)

NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante memorando IESS-HJCA-GG-2026-1358-M suscrito por el 
Gerente General el 04 de marzo de 2026, se conformó y designó al 
Equipo de Rendición de Cuentas 2025 del Hospital de Especialidades 
"José Carrasco Arteaga" con la responsabilidad de facilitar el proceso 
dentro de la Unidad Médica, mismo que va desde la etapa de 
planificación hasta la entrega del informe de rendición de cuentas al 
Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS) a través 
del sistema informático que dicha entidad habilite para el efecto.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d56e7629-3605-4b4a-ad04-
8898898f776e

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Mediante memorando IESS-DNPL-2026-0171-M suscrito por el Director 
Nacional de Planificación, el 27 de febrero de 2026, se dispuso el inicio 
del proceso de rendición de cuentas 2025 a esta Unidad Médica. Con 
este antecedente se convocó a reunión al Equipo de Rendición de 
Cuentas 2025 del HEJCA, mediante memorando IESS-HJCA-CGPE-
2026-0212-M a fin de planificar el proceso de rendición de cuentas y 
establecer los acuerdos que permitan dar cumplimiento al cronograma 
de rendición de cuentas 2025 de esta Unidad Médica dentro de los 
plazos establecidos.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d1b9769c-bda0-458a-acfb-
1f00a032db88

FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI La evaluación de la gestión del Hospital de Especialidades "José 
Carrasco Arteaga" durante el año 2025 se midió a través de un total de 
33 indicadores de gestión alineados a los objetivos estratégicos 
institucionales, información que se remitió hacia la Dirección Provincial, 
Azuay; a través de memorando IESS-HJCA-GG-2026-1307-M suscrito 
el 02 de marzo de 2026.. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e8fd0071-dc23-49eb-b3a9-
2fa05628e620

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Mediante los siguientes memorandos, el equipo de Rendición de 
Cuentas 2025 y demás áreas de esta Unidad Médica, remitieron la 
información solicitada para el llenado del formulario de rendición de 
cuentas 2025 del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" 
conforme los acuerdos establecidos en el acta de la reunión efectuada 
el jueves 09 de marzo de 2026, misma que fuera requerida desde la 
Coordinación General de Planificación y Estadísticas: - IESS-HJCA-
CGF-2026-0549-M - IESS-HJCA-JACP-2026-0381-M - IESS-HJCA-
ACS-2026-0030-M - IESS-HJCA-D-2026-0450-M - IESS-HJCA-JABC-
2026-0902-M - IESS-HJCA-JUTAC-2026-0163-M - IESS-HJCA-CGJ-
2026-0487-M

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b71777c0-c2d5-4843-93e4-
f823d47bd44f

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI En función del informe de rendición de cuentas, se elabora el informe 
narrativo de rendición de cuentas 2025 del HEJCA

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0af0607d-25d5-4a75-86f2-
5ef664b415b6

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional de fecha 23 de marzo de 2026 la Gerencia 
General socializó el Informe de Rendición de Cuentas 2025 del HEJCA 
al interno de la Unidad Médica a fin de retroalimentar, en caso de así 
considerarlo, y de existir observaciones al respecto, instando a que 
sean canalizadas para corrección a través de correo instucional dirigido 
a la Líder del proceso de rendición de cuentas 2025. Una revisado, 
conforme solicitud efectuada desde Gerencia General, se procede con 
la aprobación y difusión del "Informe de rendición de cuentas 2025 del 
HEJCA" mediante memorando IESS-HJCA-GG-2026-1865-M suscrito 
el 25 de marzo de 2026.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a60b10bc-98ec-439a-b0ac-
440b86b41f41

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI A través de la red social X y Facebook, el 09 de abril de 2026, en las 
cuentas oficiales del Hospital de Especialidades "José Carrasco 
Arteaga" se publicó el enlace para el acceso a los documentos: - 
Informe de Rendición de Cuentas 2025 del Hospital de Especialidades 
"José Carrasco Arteaga". - Informe narrativo de rendición de cuentas 
2025 del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga". Adicional 
a ello, en el mismo se indica el correo electrónico de esta Unidad 
Médica, a fin de receptar observaciones y sugerencias de la ciudadanía 
en general. Esto conforme las directrices brindadas desde la Dirección 
Nacional de Comunicación Social mediante memorando IESS-DNCS-
2026-0152-M suscrito el 11 de marzo de 2026.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/138cb301-42bb-4e23-8f8b-
e6b6a868c609

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN
SI Mediante memorando IESS-DNCS-2026-0152-M suscrito el 11 de 

marzo de 2026, la Dirección Nacional de Comunicación Social socializó 
las directrices para el evento de Rendición de Cuentas 2025.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/81866681-1842-4b90-9e1c-
12d7b76f2669

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI Se realiza el proceso de deliberación de la rendición de cuentas 2025 
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" el miércoles 15 
de abril de 2026 a las 11:00 en el Auditorio "Víctor Barrera Vélez" de la 
Unidad Médica, mismo que se desarrolló de manera presencial 
conforme planificación previa, ante la presencia de la ciudadanía 
asistente, funcionarios, trabajadores y autoridades.

https://youtu.be/e7HJOWIZWU8

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Desde la Jefatura de Unidad Técnica de Atención al Cliente, se remite 
la sistematización de los aportes ciudadanos receptados previo, 
durante y despues del acto de deliberación de rendición de cuentas 
2025 del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga".

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec8565e3-2b2f-4226-85eb-
abee9cc91c6d

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI Entrega de Informe https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eb4d512b-8f81-470b-b417-
d5f323e55058



DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. PREGUNTA: ¿QUÉ ACCIONES SE ESTÁN EJECUTANDO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE CITAS MÉDICAS Y LA ATENCIÓN OPORTUNA EN EL HOSPITAL?
2. SUGERENCIA: SUGIERO QUE SE MEJOREN LOS ESPACIOS DE ESPERA PARA LOS USUARIOS, YA QUE EN OCASIONES NO HAY SUFICIENTES ASIENTOS. TAMBIÉN SERÍA BUENO QUE 
SE INCREMENTE EL PERSONAL EN LOS HORARIOS DE MAYOR AFLUENCIA, PARA QUE LA ATENCIÓN SEA MÁS RÁPIDA Y CÓMODA PARA TODOS.
3. PREGUNTA: ¿CÓMO SE ESTÁ FORTALECIENDO EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS TRATAMIENTOS DE LOS PACIENTES?

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

No se conoce del nuevo sistema de agendamiento, no se pueden tomar las 
citas, en el iZY BOT yo como adulto mayor no manejo el sistema

SI 76-100 Implementación de la isla web https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12e5eb7
2-10fc-4cc1-bb83-1b213f8d9dee

Soy afiliado del IESS y quiero dejar constancia de una queja. No hay turnos 
disponibles en varias especialidades, y cuando uno intenta agendar, le dicen 
que ya no hay espacio o que no hay agenda abierta.

SI 76-100 Con el cambio de horarios de los especialistas en consulta 
externa se incrementó en referencia al año pasado de la 
siguiente manera: año 2023 un total de 272607 y el año 
2024: un total de 289512 atenciones por Consulta Externa 
con el cumplimiento del 100%

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12e5eb7
2-10fc-4cc1-bb83-1b213f8d9dee

Como sugerencia para el Hospital, sería excelente que haya más personal de 
apoyo  o de guía para los usuarios del hospital personas que nos ayuden 
indicando o direccionando donde encontrar los consultorios, a los médicos o 
donde están la áreas donde se realizan lo tratamientos o el laboratorio, en 
fin, el hospital es realmente grande y a veces por estar buscando el 
consultorio hasta nos atrasamos a las citas médicas.

SI 76-100 El HJCA fortalece la atención al usuario con la 
implementación del programa #YoTeGuío

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/12e5eb7
2-10fc-4cc1-bb83-1b213f8d9dee

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia   

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia   

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/60a9c3ea-c013-4327-888b-a0f0b9a100da

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c8f1a4e4-6d6c-458d-8e64-d33ffd125e60

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

80 MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL 
PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN (PAC) 
ACUMULADO DEL IESS Y SE ALIMENTA DE LA 
EJECUCIÓN MENSUAL ACUMULADA 
EFECTUADA POR CADA CENTRO DE 
RESPONSABILIDAD PRESUPUESTARIA (CRP).

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL PLAN 
ANUAL DE CONTRATACIÓN - 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - 
CONSOLIDADO

50430857,
88

31313625,9
4

62,09 % EL PLAN ANUAL EJECUTADO FUE DE 
$31.313.625,94 EN TANTO QUE, EL 
PLAN ANUAL REFORMADO FUE DE 
$50.430.857,88, LO QUE REPRESENTA 
UNA EJECUCIÓN DE 62,09%.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

51 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO 
DE MEDICAMENTOS EN CADA 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD MEDIANTE LA 
INFORMACIÓN REGISTRADA EN EL VISOR WEB 
DE MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS

571,00 427,00 74,78 % AL TÉRMINO DEL PERIODO FISCAL 
2025, SE REPORTA 427 
MEDICAMENTOS CON 
ABASTECIMIENTO MAYOR O IGUAL A 
UN MES DE UN TOTAL DE 571 
MEDICAMENTOS, LO QUE 
REPRESENTA UN ABASTECIMIENTO 
DE 74,78%, SIENDO LA META PARA 
DICHO PERIODO DE 80%.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

52 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO 
DE DISPOSITIVOS MÉDICOS CON STOCK 
MAYOR AL MÍNIMO CON RESPECTO AL TOTAL 
DE DISPOSITIVOS MÉDICOS SELECCIONADOS 
POR EL COMITÉ TÉCNICO DE DISPOSITIVOS 
MÉDICOS DE CADA ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD.

PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 
DISPOSITIVOS MÉDICOS

1261,00 752,00 59,64 % AL TÉRMINO DEL PERIODO FISCAL 
2025, SE REPORTA 752 DISPOSITIVOS 
MÉDICOS CON STOCK MAYOR AL 
MÍNIMO, DE UN TOTAL DE 1261 
DISPOSITIVOS MÉDICOS 
SELECCIONADOS POR EL COMITÉ 
TÉCNICO DE DISPOSITIVOS MÉDICOS 
DE ESTA UNIDAD, LO QUE 
REPRESENTA UN ABASTECIMIENTO 
DE 59,64%, SIENDO LA META PARA 
DICHO PERIODO DE 80%.

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

15/04/2026 96

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

28 68 0 0 0 0 0 0



Incrementar el desarrollo profesional de los servidores 
de la institución

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

59 MIDE EN PORCENTAJE LOS SERVIDORES Y 
TRABAJADORES CAPACITADOS CON 
RELACIÓN AL TOTAL DE SERVIDORES DE LA 
DEPENDENCIA SEGÚN CORRESPONDA LA 
RESPONSABILIDAD DE LA EJECUCIÓN DEL 
PLAN DE CAPACITACIÓN DEFINIDO EN EL 
"INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE 
FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN".

PORCENTAJE DE PERSONAL 
CAPACITADO EN ESTABLECIMIENTOS 
DE SALUD

1610,00 1684,00 104,60 % EN EL AÑO 2025 SE EJECUTÓ UN 
TOTAL DE 28 CAPACITACIONES, DE 
LAS CUALES, EN EL PRIMER 
SEMESTRE SE CAPACITÓ A 1116 
ENTRE FUNCIONARIOS Y 
TRABAJADORES, EN TANTO QUE, EN 
EL SEGUNDO A 568.

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros especializados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

91 MIDE LA RECUPERACIÓN DE LOS VALORES 
POR CONCEPTO DE LAS PRESTACIONES 
MÉDICAS BRINDADAS A PACIENTES CON 
COBERTURA DE LA RPIS Y SPPAT EN LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA RED 
INTERNA DEL IESS, CON RESPECTO AL MONTO 
FACTURADO PRESENTADO A CADA 
FINANCIADOR.

PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE 
VALORES DE LOS FINANCIADORES RPIS 
Y SPPAT

1461075,5
0

240829,26 16,48 % EL INCREMENTO SOSTENIDO EN LAS 
CUENTAS POR COBRAR ES UNA 
CONSECUENCIA DIRECTA DE LA 
INACCIÓN FINANCIERA DE LOS ENTES 
PAGADORES (RPIS Y SPPAT). A PESAR 
DE QUE ESTA UNIDAD OPERATIVA HA 
CUMPLIDO CON LA FACTURACIÓN 
OPORTUNA DE LOS VALORES 
APROBADOS, LA FALTA DE 
TRANSFERENCIA EFECTIVA DE 
RECURSOS IMPIDE LA LIQUIDACIÓN 
DE LOS SALDOS, GENERANDO UNA 
ACUMULACIÓN DE CARTERA VENCIDA 
QUE AFECTA DIRECTAMENTE EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL 
INDICADOR A91.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 63,52 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO A24-94 Porcentaje de ejecución presupuestaria - 
Establecimiento
de Salud - Fondo

$85.935.367,84 $76.157.855,22 88,62 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2947f5f5-cbef-4334-
9b90- df273f3d74d7

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $85.935.367,84 $76.157.855,22 88,62 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$85.935.367,84 $85.237.529,18 $75.624.346,55 $697.838,66 $533.508,67 88,62 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

31 $10.030.336,46 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

726 $4.115.201,35 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $1.522.767,64 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

36 $7.849.920,57 1 $116.996,05 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

PUBLICACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $709.334,00 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

SUBASTA INVERSA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

172 $16.659.522,45 9 $476.108,28 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd184a43-f762-41f4-8a8a-
9c6a6560539e

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES RECIBIDAS Vitrina frigorífica para 
medicinas (EMQ)

$921,74 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/680e8fe3-289b-4d88-8282-922201de174d

EXPROPIACIONES Inmueble de clave catastral 
No. 1301019002000, 

declarado de utilidad pública 
parcialmente a través de la 
Resolución No 077-GINCE-

2025 de fecha 24 de junio de 
2025, expropiado mediante 
resolución No. 133-GINCE -

2025 de fecha 01 de octubre 
de 2025.

$491.883,22 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/680e8fe3-289b-4d88-8282-922201de174d

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:



ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0025-
2025

IESS-HJCA-CGTH-2025-
2111-M / IESS-HJCA-
CGTH-2025-2112-M / 
IESS-HJCA-CUADFI-
2025-0024-M / IESS-
HJCA-CGTH-2025-2540
-M / IESS-HJCA-GG-
2025-5029-M / IESS-
HJCA-CUAPATH-2025-
0042-M

40,00 % Sin observaciones https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16593871-743e-
46e4-b473-107b66df3641

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPA-0040-2025  IESS-HJCA-GG-2025-
5372-M - IESS-HJCA-
GG-2025-5384-M / 
IESS-HJCA-CGA-2025-
5886-M

30,00 % Sin Observaciones https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16593871-743e-
46e4-b473-107b66df3641

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPA-0026-2025 En proceso de 
Aplicación

0,00 % Sin observación https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16593871-743e-
46e4-b473-107b66df3641


