
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 21420

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.E.S.S. UNIDAD  DE ATENCIÓN AMBULATORIA  DE SANTA CRUZ

RUC: 0968561720001

REPRESENTANTE LEGAL KATYA ROJAS BASANTA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 SANTA CRUZ E ISABELA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIAL 1 21657 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

10086 11571 0 7 20273 0 1120 254 https://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b957
e7-aff9-472c-abe5-dff13a4bc572

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI TIENE COMO OBJETIVO LA EQUIDAD Y PARTICIPACIÓN 
ACTIVA GENERACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE VIDA POR MEDIO DEL ACCESO Y USO 
ADECUADO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

EL PRINCIPAL RESULTADO OBTENIDO ES EL 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA, A 
TRAVÉS DE LA INCLUSIÓN DE LOS ADULTOS 

MAYORES.

LA POLITICA IMPLEMENTADA HA OBTENIDO MAYORES 
PORCENTAJES DE COBERTURA DE PROTECCIÓN SOCIAL, ASÍ 

COMO LA PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES EN DIVERSAS ÁREAS TEMÁTICAS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI SE ENMARCA DENTRO DE LA VISIÓN ALTERNATIVA DEL 
DESARROLLO INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL

ATENCIÓN CON EQUIDAD EN LA SOCIEDAD EL SER HUMANO ES SUJETO DE DERECHOS CON 
RELACIONES EQUITATIVAS

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS 
PÚBLICAS DE  COMUNICACIÓN)

NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Designación del equipo de Rendición de Cuentas 2025, mediante 

memorando No. IESS-CSA-SCZ-2026-0562-M
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2e250e4a-2715-4c1a-a814-
a8f46e41197c

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se analiza la propuesta del cronograma de las actividades del proceso 
de Rendición de Cuentas 2025, memorando No. IESS-DNPL-2026-
0162-M

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5554a2b7-0f45-4f4c-87c1-
ff16d568e94f

FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Reporte del Plan Anual Terminado 2025 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/11d56298-9d9a-4c36-bb15-

c2896103c290

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Matriz del Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be19a11e-5a5e-4573-acbf-
cebdd2fd5c55

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Narrativa https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9632955-9b76-41b6-9c87-
28fcc54ab772

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo institucional se socializa el borrador del Informe https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be19a11e-5a5e-4573-acbf-
cebdd2fd5c55

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Informe de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be19a11e-5a5e-4573-acbf-
cebdd2fd5c55

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN
SI Publicación del evento en redes https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d735e91b-94f3-431b-8dbc-

c7826600bab7

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI Salón auditorio de las oficinas de la ABG https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d735e91b-94f3-431b-8dbc-
c7826600bab7

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Aportes ciudadanos https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2ca104d4-9622-458e-ba3c-
e0770a2a297f

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI Informe final del proceso de Rendición de Cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be19a11e-5a5e-4573-acbf-
cebdd2fd5c55

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: INCREMENTO DE PROFESIONALES MÉDICOS, INCREMENTO DE ESPECIALIDADES MÉDICAS, MÁS AGILIDAD EN LOS TIEMPOS DE ESPERA PARA LAS CITAS MÉDICAS.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Incremento de profesionales médicos
SI 1-25 Se incrementó un médico familiar https://www.iess.gob.ec/documents/10162/2ca104d

4-9622-458e-ba3c-e0770a2a297f

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI http://http://www.iessgob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI http://http://www.iessgob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

SI http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/60a9c3ea-c013-4327-888b-a0f0b9a100da

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c8f1a4e4-6d6c-458d-8e64-d33ffd125e60

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

23/04/2026 26

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

12 14 0 1 23 0 2 0



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros 
- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios.
- Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de 
los procesos.           
- Incrementar el desarrollo profesional de los servidores 
de la institución.           
-  Incrementar el grado de innovación en la gestión  
institucional.           
           
          

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 PORCENTAJE DE EJECUCION 
PRESUPUESTARIA DE GASTA CORREINTE - 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

A24 PORCENTAJE DE EJECUCION 
PRESUPUESTARIA DE GASTA 
CORREINTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD FONDO

1368351,0
0

1095809,69 80,08 % 80.08

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 80,08 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE 
GASTA CORREINTE - ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

$1.368.351,00 $1.095.809,69 80,08 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/590dac67-d63b-
4c65-8717-a461647fbcd2

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1.368.351,00 $1.095.809,69 80,08 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1.368.351,00 $1.368.351,00 $1.095.800,69 $0,00 $0,00 80,08 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $33.822,00 2 $33.822,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1ae83f34-81ba-40a0-aa6f-
2f46dd92ea23

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

10 $29.417,70 10 $29.417,70 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1ae83f34-81ba-40a0-aa6f-
2f46dd92ea23

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $116.689,00 1 $116.689,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1ae83f34-81ba-40a0-aa6f-
2f46dd92ea23

SUBASTA INVERSA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $180.363,00 4 $180.363,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1ae83f34-81ba-40a0-aa6f-
2f46dd92ea23

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


