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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE EL TENA

RUC: 1560510470001

REPRESENTANTE LEGAL EDWIN FABIAN CHANGO ZUMBA

FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL COBERTURA DE LOS 5 CANTONES: TENA, ARCHIDONA, EL CHACO, CARLOS
JULIO AROSEMENA TOLA Y QUIJOS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
HTTPS://IWWW.IE 1 16617 PROVINCIA MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO MESTIZO | CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORIANO
SS.GOB.EC/DOC

UMENTS/10162/E 7993 8624 0 76 6534 9793 208 | https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e2f48bb3-5¢f3
2F48BB3-5CF3- 4b9a-9a6d-c5c9947b60ed

4B9A-9AGD- TmRaBanaee ¢

C5C9947B60ED

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA | PONGA SI DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OINO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO NO S/N S/N S/N
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO SIN SIN SIN
HUMANA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO SIN SIN SIN
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES NO SIN SIN SIN

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO No

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
IMPLEMENTADOS EN EL ANO

AUDIENCIA PUBLICA https://www.iess.gob.ec/documents/10162/669e2632-2159-4226-8dab-98070e21b92c
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS NO 0 NO APLICA

PUBLICAS DE COMUNICACION)
OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NO APLICA
VEEDURIAS CIUDADANAS © c
NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORIAS COMUNITARIAS



COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

N NO APLICA
OTROS ° 0 © c

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

. Sl Con fecha 24/02/2026, se desi | i | d https:/A .iess.gob.ec/d: ts/10162/e8a7dc54-71a7-4f90-8b5a-
FASE1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS Rondioion o G, S dlesiana al equipo para el proceso de dohao0etas0s  gob-ec/documents egardesa-ria &
Sl Con fecha 17/02/2026, el equipo designado para el proceso de https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cf705c2e-bd8c-4b4a-bcas-
. Rendicion de Cuentas se reune con el sefior Director de la Unidad 56c98e31f457
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Médica, donde expone las Directrices para el levantamiento de la
FASE 1 . ix . y o A,
CUENTAS informacion y posterior ejecucion de los eventos de Rendicion de

Cuenta 2024. En la reunion se desarrolla el Disefio de la Propuesta del
Proceso de Rendicion de Cuentas.

. Sl El presen proceso se desarrolla a inicios del afio 2026, coosnolidadndo ~ https://www.iess.gob.ec/documents/10162/426389e7-c65d-4041-b252-
FASE2  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Ia informacién y generando el Reporte Fina 06/4/2026 2352ed5380f1
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SI Siguiendo las Directrices, se solicita la informacion a cada area http://a
FASE 2 ESTABLECIDO POR EL CPCCS responsable con fecha de cumplimento 01/4/2026
ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE Sl Se Reaiza la Narrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatori Hospital = https://www.iess.gob.ec/documents/10162/984eef46-b1db-4742-ad33-
FASE2 " CUENTAS del dia el Tena 61839591
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE Sl Con fecha 6 de Abril se realiza La aprobacién después de no tener https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4c96bdc8-0fbb-42ff-93f0-
FASE 2 RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES observaciones de prate de los funcionarios 73eddcd326db
EASE DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Sl Con fecha 21 de abril se recibe el link del video publicado en You Tube  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b313f7ea-e34e-43d5-a40d-
SES  pisTINTOS MEDIOS 87c475€8885
SI Con fecha Miércoles, 15 de abril de 2026, 10:00 am, Auditorio de la https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdeacdd4-b181-46fc-b326-
FASE3  PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION Direccién Provincial de Napo Av. 9 de Octubre y Tarqui. bb3eb3d42397
FASE 3 REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA DE Sl Con fecha Miércoles, 15 de abril de 2026, Se realiza la Deliberacion https://www.iess.gob.ec/documents/10162/669e2632-2159-4226-8dab-
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Publica 98070e21b92¢c
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE S| Con fecha 24 de Abril se incorporan los aportes Ciudadanos en el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7cc6d2ce-5bd5-4cd8-9e87-
FASE3 RENDICION DE CUENTAS Informe de Rendicon de Cuentas be114f32e319
FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI a http:/a
TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: A

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS N° DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES
ANTE LA CIUDADANIA:

15/04/2026 41
22 19 0 0 36 0 5 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE RIPCION DE RESULTAD! LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUD:;EV\T;EEN LA AL EESIDE
GESTION CUMPLIMIENTO

INSTITUCIONAL?

(PONGA Si O NO)
Qué accinoes esta tomando el IESS para mejorar la calidad de atencion a los Sl 1-25 Areas de Espera de Emergencia mejoradas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7cc6d2c
usuarios , considerando que en muchas ocasiones no cumple con las Se implementa dos médicos generales en Emergencia para  e-5bd5-4cd8-9e87-be114f32e319
expectativas? una atencién mas oportuna
Qué I se estam i para reducir los tiempos de espera? Capacitacion constante en atencion al usuario

Sobre todo en la atecién a emergencias

Se esta capacitando al personal para mejorar la atencion al usuario?
Que soluciones se estan aplicando ante la falta de turnos o citaas

médicas

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
7 MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SEDESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

https://www.iess.gob.ec/document
Medios digitales 1 50,00 % 50,00 % 0,00 % s/10162/b313f7ea-e34e-43d5-
a40d-8d7c475e8885

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS PTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.
PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

‘ LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL https://www.iess.gob.ec/documents/10162/60a9c3ea-c013-4327-888b-a0f0b9a100da
DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL N https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c8f1a4e4-6d6c-458d-8e64-d33ffd125e60

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS . DESCRIPCION DE LA GESTION POR

DE LA GESTION

EXCLUSIVAS

ienci TOTALES TOTALES
financieros META
91 MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN 0,64 64,00 % SE REALIZARON LOS ESFUERZOS
PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC) ANUAL DE CONTRATACION - PARA ALCANZAR AL META
ACUMULADO DEL IESS Y SE ALIMENTADE LA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - ESTABLECIDA MAS LA FALTA DE
EJECUCION MENSUAL ACUMULADA CONSOLIDADO ASIGNACION PRESUPUESTARIA NO
EFECTUADA POR CADA CENTRO DE CONTRIBUYE, SE ESTIMA PARA EL
RESPONSABILIDAD PRESUPUESTARIA (CRP). PROXIMO ANO ALCARZAR EL 90% DE
LA EJECUCION
i i i TOTALE TOTALES
ey o s st y Opormmd?d‘ > _ - _
acceso y entrega de las prestaciones y servicios META os
51 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 0,71 88,75% SE GESTIONARON RECURSOS
DE MEDICAMENTOS EN CADA MEDICAMENTOS DURANTE TODO EL ANO 2025, LOS
ESTABLECIMIENTO DE SALUD MEDIANTE LA MISMOS QUE AL LLEGAR FUERON
INFORMACION REGISTRADA EN EL VISOR WEB EFICIENTEMNTE DISTRIBUIDOS ENTRE
DE MEDICAMENTOS. LOS PRODUCTOS DE MAYOR

ROTACION Y STOCK CERO, SE
PLANIFICA PARA EL ANO 2026
CONTAR CON EL 90% DE
ABASTECIMIENTO

i i i TOTALES TOTALES
Incrementar la calidad, calidez y oportunldéq enel NO. DE DESCRIPCION PLAN‘F‘CAD commioes
acceso y entrega de las prestaciones y servicios META

52 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 0,73 91,25% SE GESTIONARON RECURSOS
DE DISPOSITIVOS MEDICOS CON STOCK DISPOSITIVOS MEDICOS DURANTE TODO EL ANO 2025, LOS
MAYOR AL MINIMO CON RESPECTO AL TOTAL MISMOS QUE AL LLEGAR FUERON
DE DISPOSITIVOS MEDICOS SELECCIONADOS EFICIENTEMNTE DISTRIBUIDOS ENTRE
POR EL COMITE TECNICO DE DISPOSITIVOS LOS PRODUCTOS DE MAYOR
MEDICOS DE CADA ESTABLECIMIENTO DE ROTACION Y STOCK CERO, SE
SALUD. PLANIFICA PARA EL ANO 2026

CONTAR CON EL 95% DE
ABASTECIMIENTO

" ; TOTALES | TOTALES
Incrementar el desarrollo profesional de los servidores  [N\[oMb]= DESCRIPCION planiricao | clipLipos
de la institucion META

59 MIDE EN PORCENTAJE LOS SERVIDORES Y PORCENTAJE DE PERSONAL 0,95 95,00 % SE GESTIONA CPACITACION
TRABAJADORES CAPACITADOS CON CAPACITADO EN ESTABLECIMIENTOS PERMANENTE PARA EL ANO 2025,
RELACION AL TOTAL DE SERVIDORES DE LA DE SALUD MISMO QUE ADUWIERE MAYORES
DEPENDENCIA SEGUN CORRESPONDA LA CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS, SE
RESPONSABILIDAD DE LA EJECUCION DEL PLANIFICA PARA EL ANO 2026
PLAN DE CAPACITACION DEFINIDO EN EL CONTAR CON EL 100% DE PERSONAL
"INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE CAPACITADO
FORMACION Y CAPACITACION".

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 84,75 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 6 COMPLIMIEN PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
EJECUTADO DE LA INSTITUCION

META MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN $3.518.963,00 $2.916.466,00 82,88 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9ac8018e-999f-4ff6-
ANUAL DE CONTRATACION (PAC) ACUMULADO DEL 94da-h663103d6297
IESS Y SE ALIMENTA DE LA EJECUCION MENSUAL
ACUMULADA EFECTUADA POR CADA CENTRO DE
RESPONSABILIDAD PRESUPUESTARIA (CRP).

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $3.518.963,00 $2.916.466,00 82,88 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$3.745.868,91 $3.518.962,91 $3.518.962,91 $226.906,00 $226.906,00 100,00 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
ACION PUBLIC.

TIPO DE CONTRATACION ESTADO A
INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

LINK AL MEDIO DE VERI

EN LA PAG. WEB DE

$62.529,25 $62.529,25 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0445b1b-2615-4eb1-a830-
00f8d3c280ed
INFIMA CUANTIA NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$386.536,98 $386.536,98 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0445b1b-2615-4eb1-a830-
00f8d3c280ed
$29.699,51 $29.699,51 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0445b1b-2615-4eb1-a830-
00f8d3c280ed
SUBASTA INVERSA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$663.296,75 $44.857,70 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0445b1b-2615-4eb1-a830-
00f8d3c280ed

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR LINK

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:



ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES _INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO WEB DE LA INSTITUCION

DE LAS
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



