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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 19362

PERIODO 2025

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
RUC:

REPRESENTANTE LEGAL
FUNCION:

TIPO:

PERTENECE A:

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS MATRIZ
1760004650001

JORGE ANTONIO VILLARROEL CHALAN
OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
UDAF

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS MATRIZ

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

1

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

AZUAY, 785 22101512 NACIONAL

BOLIVAR,
CARCHI, CANAR,
CHIMBORAZO,
COTOPAXI, EL
ORO,
ESMERALDAS,
GALAPAGOS,
GUAYAS,
IMBABURA,
LOJA, LOS RIOS,
MANABI,
MORONA
SANTIAGO,
NAPO,
ORELLANA,
PASTAZA,
PICHINCHA,
SANTA ELENA,
SANTO
DOMINGO,
SUCUMBIOS,
TUNGURAHUA,
ZAMORA
CHINCHIPE.

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA
UNIDADES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

s S I A I AFROECUATOR'ANO

10076211 1202530

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

GENERACIONALES
PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD oNe OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

DIRECCION DEL SISTEMA DE
PENSIONES.- EN EL ANO 2025
SE CONCEDIERON A NIVEL

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
CONFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL
ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL
DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES SINEPIDPAM, CON LA RECTORIA

DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL Y EL IESS.
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR.-PLAN NACIONAL
PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES. ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
Y ABORDAJE DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES CICLOS DE VIDA. LA POLITICA
DE PREVENCION Y CONTROL DE VIH SE
ENCUENTRA LIDERADA POR EL MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA'Y EL IESS CUMPLE CON
LA NORMATIVA ESTABLECIDA PARA LA
RESPUESTA NACIONAL, A TRAVES DE LA
INCORPORACION DE LAS UNIDADES DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
VIVIENDO CON VIH Y SERVICIOS DE
PROFILAXIS PRE EXPOSICION (PREP), EN

JUBILACION POR VEJEZ: 51.774

JUBILACION POR INVALIDEZ:
1.128 PRESTACIONES
MONTEPIOS POR VIUDEZ Y
ORFANDAD: 16.659

DIRECCION DEL SEGURO DE
SALUD INDIVIDUAL Y
FAMILIAR.- DURANTE EL 2025
SE LOGRO REALIZAR 11.800
VALORACIONES GERIATRICAS
INTEGRALES A ADULTOS
MAYORES PARTICIPANTES DEL

ENVEJECIMIENTO ACTIVO A
NIVEL NACIONAL.
* EL PROGRAMA DE

0  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ff6714b2-
4a9e-4fb5-b2db-2ee05481773 /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6bal018a-
b039-47ae-b1f9-74ebfc89felc /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/30dddfc4-
66d5-4734-9d7f-eb115b8f3dc5 /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6a209cdb-
3ab58-4daf-9225-b8c54193204e /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0d0cbbbf-29f0
-4939-950a-5cd4cfc30926 /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ad3cOdbe-
1515-4f69-a129-d30e08bcc2e8 /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/08c4e96f-82f4
-4b38-bf58-00744cda7a66 /
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/343ca2e6-
9d96-4d0d-937e-eea90b69c430

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
SE REALIZA UN INTERCAMBIO
INTERGENERACIONAL DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTOS, YA QUE ES UN GRUPO
CON ANALFABETISMO DIGITAL, POR LO
QUE SE HACE UNA INTRODUCCION A LOS
SERVICIOS DEL IESS QUE SE REALIZAN
POR LA PAGINA WEB Y SE GARANTIZA SIN
DISCRIMINACION ALGUNA EL EFECTIVO
GOCE DE LOS DERECHOS ESTABLECIDOS
EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES, EN
LA SEGURIDAD SOCIAL.

DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- APORTA AL CUMPLIMIENTO
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD AL
GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO A
SERVICIOS DE SALUD PARA TODAS LAS
ETAPAS DEL CICLO DE VIDA, REDUCIENDO
DESIGUALDADES Y PROMOVIENDO UNA
ATENCION INCLUSIVA Y DE CALIDAD.



LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA ENVEJECIMIENTO ACTIVO (PEA),  DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y

DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE EN PERIODO 2025, BENEFICIO A COBERTURA.-
SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR, 13.511 ADULTOS MAYORES LA IMPLEMENTACION DE LAS NUEVAS
ASEGURANDO EL ACCESO A LA QUE PARTICIPAN EN 96 MODALIDADES DE AFILIACION PARA
PREVENCION, DIAGNOSTICO Y CENTROS DE ATENCION DEL  JOVENES HA CONTRIBUIDO DE MANERA

ADULTO MAYOR EN LOS SIGNIFICATIVA, AL AMPLIAR EL ACCESO A
CUALES SE DESARROLLO EL LA SEGURIDAD SOCIAL DE ESTOS GRUPOS,
COMO LO SON LOS JOVENES

TRATAMIENTO ANTIRRETROVIRAL PARA
LOS AFILIADOS Y BENEFICIAROS IESS,

REDUCIENDO EL ESTIGMA, LA PROGRAMA DE
DISCRIMINACION Y PROMOVIENDO EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO, EMPRENDEDORES Y JOVENES
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS. DISTRIBUIDOS EN LAS 24 VOLUNTARIOS SIN ACTIVIDAD
DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL PROVINCIAS DEL PAIS. ECONOMICA, LO QUE FORTALECE LA

CAMPESINO.- MEJORAR LA PRESTACION  *EN EL ANIO 2025 SE APERTURO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE MANERA ~ EN 3 ESTABLECIMIENTOS DE PROMUEVE Y FOMENTA LA INCLUSION
INTEGRAL Y CON CALIDAD, ENFATIZANDO SALUD EL SERVICIO DE SOCIAL Y ECONOMICA, GARANTIZANDO
LA ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS Y PROFILAXIS PRE EXPOSICION A EL EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO A LA
TODOS AQUELLOS EN SITUACION DE VIH (PREP ) A NIVEL NACIONAL, PROTECCION SOCIAL.
VULNERABILIDAD. DIRECCION NACIONAL  HG AMBATO, HB ESMERALDAS
DE AFILIACION Y COBERTURA.- EN EL Y CE COMITE DEL PUEBLO,
MARCO DE LAS ESTRATEGIAS ORIENTADAS  GENERANDO EL ACCESO A LA
A PROMOVER LA INCLUSION PREVISIONAL POBLACION AFILIADA A LA
Y FORTALECER EL ACCESO UNIVERSAL A LA PREVENCION DE VIH EN LAS
SEGURIDAD SOCIAL, SE IMPLEMENTO UNA  PROVINCIAS DE TUNGURAHUA,
POLITICA PUBLICA DIRIGIDA A INCENTIVAR = ESMERALDAS Y PICHINCHA ,
LA AFILIACION DE LA POBLACION JOVEN  SERVICIOS QUE IMPACTAN DE
DEL PAIS. ESTA INICIATIVA CONTEMPLO LA MANERA DIRECTA EN EL

CREACION DE LAS MODALIDADES AHORRO ECONOMICO
DIFERENCIADAS DE AFILIACION RELACIONADO CON EL
REFERENTES A LOS SEGMENTOS TRATAMIENTO

AFILIACION JOVEN Y JOVEN ANTIRRETROVIRAL DE POR
EMPRENDEDOR. VIDA , CONSULTAS MEDICAS
CONSTANTES, ANALISIS DE
LABORATORIO,

HOSPITALIZACIONES Y MANEJO
DE INFECCIONES
OPORTUNISTAS, SIENDO DE
MAYOR O IGUAL RELEVANCIA
EL AHORRO EN EL IMPACTO
PSICOLOGICO, LA
ESTIGMATIZACION SOCIAL Y LA
REDUCCION EN LA CALIDAD DE
VIDA ASOCIADA A UNA
ENFERMEDAD CRONICA. EN LA
ACTUALIDAD EL IESS BRINDA
ATENCION Y TRATAMIENTO A
10.000 PERSONAS VIVIENDO
CON VIH Y DENTRO DE LA
PROFILAXIS PRE EXPOSICION SE
MANTIENEN RETENIDAS
ALREDEDOR DE 200 PERSONAS
EN ALTO RIESGO DE ADQUIRIR
VIH.

DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.- SE
FORTALECIO LA ATENCION
INTEGRAL EN SALUD PARA LOS
DIFERENTES GRUPOS
GENERACIONALES,
PRIORIZANDO A LOS QUE
CONSTITUYEN LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA COMO
SON EMBARAZADAS, NINOS,
ADOLESCENTES, ADULTOS
MAYORES Y POBLACION
VULNERABLE MEDIANTE
CONTROLES PREVENTIVOS,
SEGUIMIENTO MEDICO Y
ACTIVIDADES DE PROMOCION

DE HABITOS SALUDABLES.

DIRECCION NACIONAL DE
AFILIACION Y COBERTURA.-
COMO PARTE DE LA POLITICA
PUBLICA ORIENTADA A
FOMENTAR LA INCLUSION
PREVISIONAL DE LA



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

N

DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR.- LA POLITICA
ESAMYN GARANTIZA LA ATENCION
INTEGRAL, OPORTUNA Y DE CALIDAD PARA
LAS MUJERES EN TODAS LAS ETAPAS DEL
EMBARAZO Y SUS RECIEN NACIDOS.
APLICA LOS PRINCIPIOS DE
UNIVERSALIDAD (ACCESO A SERVICIOS),
EQUIDAD (REDUCIR DESIGUALDADES EN
SALUD), INTEGRALIDAD (PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO), CALIDAD
(TRATO DIGNO), INTERCULTURALIDAD
(PRACTICAS DE SALUD DE PUEBLOS Y
NACIONALIDADES INDIGENAS) PARA
MEJORAR LA ATENCION EN EL GRUPO
VULNERABLE DE MADRES Y RECIEN
NACIDOS. DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- GARANTIZAR LA ATENCION
EN SALUD CON PERTINENCIA
INTERCULTURAL A LOS PUEBLOS Y
NACIONALIDADES INTEGRANDO A SUS
SABIOS Y SABIAS, SABERES Y
CONOCIMIENTOS, PRACTICAS PROPIAS Y
SOBERANIA ALIMENTARIA CON EL FIN DE
REDUCIR LAS CAUSAS ASOCIADAS A LA
DESNUTRICION, MUERTE INFANTIL Y
MATERNA Y LA MUERTE POR VIOLENCIA; Y
GENERAR CENTROS DE INVESTIGACION
SOBRE MEDICINA ANCESTRAL. DIRECCION
NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA.-
FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA
PREVISIONAL INCLUSIVA LO QUE
CONSTITUYE UN EJE ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO E
INSTITUCIONAL DEL PAIS, BUSCANDO
PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA
VALORACION Y LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA CIUDADANIA EN EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL, ABARCANDO A
TODOS LOS SEGMENTOS POBLACIONALES,
SIN DISTINCION DE EDAD, GENERO, ETNIA,
CONDICION SOCIOECONOMICA O
UBICACION GEOGRAFICA, ETC..

POBLACION JUVENIL, LA
IMPLEMENTACION DE LOS
NUEVOS SEGMENTOS DE
AFILIACION PARA JOVENES HA
GENERADO RESULTADOS
SIGNIFICATIVOS AL CIERRE DEL
PERIODO 2024. EN ESTE
MARCO, SE HA LOGRADO
INCORPORAR A 10.058
JOVENES AFILIADOS A TRAVES
DE LAS MODALIDADES
DIRIGIDAS A TRABAJADORES
AUTONOMOS Y JOVENES
VOLUNTARIOS SIN ACTIVIDAD
ECONOMICA. ESTE AVANCE
REPRESENTA UN HITO
RELEVANTE EN EL
FORTALECIMIENTO DEL
ACCESO A LA SEGURIDAD
SOCIAL PARA UN GRUPO
MARGINADO EN EL SISTEMA.

DIRECCION DEL SEGURO
GENERAL DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR -
AVANCE EN ACTIVIDADES EN
CUATRO COMPONENTES
NORMATIVOS PARA
AUMENTAR LOS RESULTADOS
DE IMPLEMENTACION DE LAS
UNIDADES MEDICAS
INCLUIDAS EN EL PROYECTO
ESAMYN DE LA DSGSIF,
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE
DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS
OBTIENE EN DICIEMBRE SU
MAYOR PUNTAJE EN
AUTOEVALUACIONES
(95,33%),CON EL
CUMPLIMIENTO EN SU
TOTALIDAD DE PARAMETROS
OBLIGATORIOS SE ENCUENTRA
EN ETAPA DE PREEVALUACION
A LA COORDINACION ZONAL
DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA DEL ECUADOR.
HOSPITAL GENERAL AMBATO
AVANZO A PREEVALUACION
POR MSP CON UN RESULTADO
TOTAL DE 86,40 % CON
CUMPLIMIENTO TOTAL DE
PARAMETROS OBLIGATORIOS.
HOSPITAL GENERAL MACHALA
SE MANTIENE EN ETAPA DE
AUTOEVALUACION CON
APLICACION DE CICLOS DE
MEJORA PARA AVANZAR AL
PROCESO DE CERTIFICACION
ESAMYN.

DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.- SE
FORTALECIO LA ATENCION EN
SALUD CON ENFOQUE
INTERCULTURAL MEDIANTE EL
RESPETO A LOS SABERES
ANCESTRALES Y PRACTICAS
TRADICIONALES DE LOS
PUEBLOS Y NACIONALIDADES.
SE PROMOVIO LA
ARTICULACION ENTRE EL
PERSONAL DE SALUD Y LOS
ACTORES COMUNITARIOS,
FAVORECIENDO EL ACCESO A
LOS SERVICIOS DE SALUD Y LA
CONFIANZA DE LA POBLACION

DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR.- EN LA SALUD
INTERCULTURAL LA IMPLEMENTACION DE
LAS DIRECTRICES NORMATIVAS ESAMYN
APORTA A MEJORAR LOS RESULTADOS EN
TERMINOS DE REDUCCION DE LA
MORTALIDAD MATERNA E INFANTIL EN
LAS UNIDADES MEDICAS QUE ATIENDEN
PARTOS, ASI COMO APOYO Y FOMENTO
DE LA LACTANCIA MATERNA QUE
PERMITA PREVENIR LA DESNUTRICION
INFANTIL.

DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- CONTRIBUYE A REDUCIR
BRECHAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE
SALUD ENTRE POBLACIONES
HISTORICAMENTE MARGINADAS,
PROMOVIENDO LA INCLUSION, EL
RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL Y EL
EJERCICIO DEL DERECHO A LA SALUD EN
CONDICIONES DE EQUIDAD.

DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y
COBERTURA -

LA PROMOCION DE UNA CULTURA
PREVISIONAL CONTRIBUYE Y GARANTIZA
QUE LOS DISTINTOS GRUPOS
POBLACIONALES INCLUIDOS PUEBLOS Y
NACIONALIDADES INDIGENAS, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, JOVENES, ADULTOS
MAYORES, MUJERES, TRABAJADORES
INFORMALES Y POBLACION RURAL
ACCEDAN DE MANERA EQUITATIVA A LA
INFORMACION Y SERVICIOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL, PROMOVIENDO LA
REDUCCION DE BRECHAS DE EXCLUSION.
AL GENERAR CONOCIMIENTO SOBRE LOS
BENEFICIOS Y PRESTACIONES QUE OFRECE
EL IESS, SE EMPODERA A LA CIUDADANIA
Y SE PROMUEVE UNA PARTICIPACION
ACTIVA DE LA CIUDADANIA.



EN EL SISTEMA SANITARIO
GRACIAS A LA ARTICULACION
PERMANENTE DE LAS MESAS

INTERSECTORIALES
PARROQUIALES (MIP),
PRIORIZAN ACCIONES EN

SALUD, ACTUANDO EN LAS

DETERMINANTES SOCIALES EN
SALUD, NUTRICION, AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO A

NIVEL PARROQUIAL.

DIRECCION NACIONAL DE
AFILIACION Y COBERTURA.-
COMO RESULTADO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA ORIENTADA
AL FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA PREVISIONAL, SE HA
LOGRADO CONSOLIDAR UNA
MAYOR CONCIENCIA SOCIAL
SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, MEDIANTE
LA EJECUCION DE
CONFERENCIAS, TALLERES,
JORNADAS ITINERANTES Y
PROCESOS DE CAPACITACION
DESARROLLADOS A NIVEL
NACIONAL. ESTAS ACCIONES
HAN PERMITIDO QUE
DIVERSOS SECTORES DE LA
POBLACION ACCEDAN A
CONOCIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA
CULTURA PREVISIONAL, LOS
BENEFICIOS, PRESTACIONES Y
LAS DISTINTAS MODALIDADES
DE AFILIACION,
CONTRIBUYENDO AS{ A LA
FORMACION DE UNA
CIUDADANIA MAS
INFORMADA, CONSCIENTE Y
COMPROMETIDA CON EL
EJERCICIO DE SU DERECHO A
LA PROTECCION SOCIAL.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
DISCAPACIDADES

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
SE DA CUMPLIMIENTO CON LA
CONCESION DE PRESTACIONES DE
JUBILACION ESPECIAL POR DISCAPACIDAD
ESTABLECIDA EN LA LEY ORGANICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- IMPULSAR LA ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DENTRO
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL PRIMER

NIVEL DE ATENCION.

Sl

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
GARANTIZAR SIN DISCRIMINACION
ALGUNA EL EFECTIVO GOCE DE LOS

DERECHOS ESTABLECIDOS EN LA
CONSTITUCION Y EN LOS INSTRUMENTOS
INTERNACIONALES, EN LA SEGURIDAD
SOCIAL.

DIRECCION DEL SEGURO
GENERAL DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR -
AVANCE EN ACTIVIDADES EN
CUATRO COMPONENTES
NORMATIVOS PARA
AUMENTAR LOS RESULTADOS
DE IMPLEMENTACION DE LAS
UNIDADES MEDICAS
INCLUIDAS EN EL PROYECTO
ESAMYN DE LA DSGSIF.

DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR.- *LOS
RESULTADOS OBTENIDOS CONTRIBUYEN
AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE
IGUALDAD AL PROMOVER EL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
MEDIANTE LA IDENTIFICACION
TEMPRANA DE RIESGOS Y NECESIDADES A
TRAVES DE VALORACIONES GERIATRICAS
INTEGRALES, AS{ COMO LA
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EN LOS
CENTROS DE ATENCION DEL ADULTO
MAYOR. ESTAS ACCIONES FAVORECEN LA
PREVENCION DE LA DEPENDENCIA
FUNCIONAL Y COGNITIVA, FORTALECEN
LA INCLUSION SOCIAL Y PROMUEVEN
MEJORES CONDICIONES DE BIENESTAR Y
CALIDAD DE VIDA PARA ESTE GRUPO
PRIORITARIO A NIVEL NACIONAL.

DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.- SE
FORTALECIO LA ATENCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MEDIANTE LA
PRIORIZACION EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD, SEGUIMIENTO CLINICO
Y ORIENTACION PARA EL
CUIDADO INTEGRAL,
PROMOVIENDO SU ACCESO
OPORTUNO A LOS SERVICIOS
DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION. ACTUALIZACION
OPORTUNA TRIMESTRAL DE LA
MATRIZ DE PCD PARA EL
SEGUIMIENTO PERIODICO Y

RUTINARIO. AL ASEGURAR EL ACCESO A LOS

SERVICIOS DE SALUD UAI'Y PREP, EL IESS
CUMPLE CON EL PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL QUE GARANTIZA QUE
MUJERES, HOMBRES, NINOS Y NINAS
TENGAN LOS MISMOS DERECHOS,
OPORTUNIDADES, RECURSOS Y
PROTECCIONES, SIN DISCRIMINACION

POR SU SEXO O IDENTIFICACION DE
GENERO LO QUE PROMUEVE EL ENFOQUE
DE IGUALDAD EN UNA PLANIFICACION
PENSADA EN DERECHOS.

DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- CONTRIBUYE A LA
INCLUSION SOCIAL Y AL EJERCICIO DEL
DERECHO A LA SALUD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, REDUCIENDO
BARRERAS DE ACCESO Y PROMOVIENDO
ATENCION INTEGRAL Y EQUITATIVA.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD DIRECCION DEL SEGURO DE DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD
GENERO INDIVIDUAL Y FAMILIAR.- PLAN DE ACCION SALUD INDIVIDUAL Y INDIVIDUAL Y FAMILIAR .- LAS
DE DIVERSIDADES LGBTI 2022-2025 FAMILIAR.- DURANTE EL ANO CAPACITACIONES REALIZADAS AL
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD CON 2025 A TRAVES DEL CONVENIO PERSONAL DEL SERVICIO DE ATENCION DE
ENFOQUE DE GENERO. DIRECCION DEL  ESPECIFICO SUSCRITO ENTREEL  SALUD MOVIL, PERMITE ENTENDER DE

SEGURO SOCIAL CAMPESINO.- IESS'Y LA OFICINA DE LAS QUE FORMA EL GENERO Y LAS
GARANTIZAR LA COBERTURA DE SERVICIOS NACIONES UNIDAS DE DIVERSIDADES IMPACTAN LA SALUD, CON
INTEGRALES DE SALUD PREVENTIVA, SERVICIOS PARA PROYECTOS EL FIN DE BRINDAR UNA ATENCION
POSTERGADOS POR LA PANDEMIA POR (UNOPS) PARA LA SANITARIA EQUITATIVA E INCLUSIVA.

COVID-19; PARA LAS MUJERES EN TODO EL ADQUISICION DE 123
CICLO DE VIDA A NIVEL NACIONAL, CON AMBULANCIAS CON EL DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL

ENFASIS EN MUJERES DE ZONAS RURALES, = EQUIPAMIENTO NECESARIO CAMPESINO.- PROMUEVE LA IGUALDAD
DE PUEBLOS Y NACIONALIDADES, MUJERES = PARA BRINDAR UNA CARTERA DE GENERO MEDIANTE EL ACCESO

EMPOBRECIDAS, MUJERES CON DE SERVICIOS DE SOPORTE EQUITATIVO A SERVICIOS DE SALUD, LA
DISCAPACIDAD, MUJERES CON VITAL AVANZADO, SE REDUCCION DE BRECHAS EN ATENCION
ENFERMEDADES CATASTROFICAS, EN DICTARON CAPACITACIONES = MEDICA Y LA PROTECCION DE LA SALUD
SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA Y AL PERSONAL PARAMEDICO Y INTEGRAL DE LAS MUJERES,
MUJERES DE FRONTERA. CONDUCTORES DISTRIBUIDOS ESPECIFICAMENTE EN EL AREA RURAL.

EN TODO EL PAIS CON LA
TEMATICA DE GENERO,
DIVERSIDAD E INCLUSION.

DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.-
COBERTURA DE SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD PARA
MUJERES. SE FORTALECEN LAS
ACCIONES DE SALUD PARA
MUJERES EN TODO EL CICLO DE
VIDA MEDIANTE CONTROLES
PRENATALES, PLANIFICACION
FAMILIAR, CONSEJERIA EN
SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA Y DETECCION
OPORTUNA DE CANCER DE
CUELLO UTERINO,
PRIORIZANDO A MUJERES DE
ZONAS RURALES Y EN
SITUACION DE

VULNERABILIDAD.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
MOVILIDAD HUMANA

DIRECCION DEL SISTEMA DE
PENSIONES.- CONCESION DE
LAS PRESTACIONES DE
JUBILACION POR VEJEZ,
INVALIDEZ Y MONTEPIO A
ECUATORIANOS RESIDENTES
EN EL ECUADOR, BAJO
CONVENIOS
INTERNACIONALES QUE SE
MANTIENE CON LOS PAISES DE
ESPANA, COLOMBIA,
VENEZUELA, PERU, CHILE,
ARGENTINA, URUGUAY, BRASIL,
CON QUIENES SE REPORTA A
DICIEMBRE 2025:
JUBILACIONES POR VEJEZ =
3.476 PENSIONISTAS
JUBILACIONES POR INVALIDEZ
= 459 PENSIONISTAS
MONTEPIOS = 396
PENSIONISTAS

S| DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
SE CONCEDEN PRESTACIONES DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y MONTEPIO, BAJO
CONVENIOS INTERNACIONALES DE
SEGURIDAD SOCIAL, CON LOS
COMPATRIOTAS QUE CUMPLEN LAS
CONDICIONES DE ACCESO, SUMANDO LOS
APORTES DE ECUADOR Y DEL PAIS
CONTRAPARTE. DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.- PROMOVER EL
ACCESO A LOS SERVICIOS DE ATENCION
EN SALUD PUBLICA A PERSONAS EN
MOVILIDAD HUMANA. DIRECCION
NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA.-
FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA
PREVISIONAL INCLUSIVA LO QUE
CONSTITUYE UN EJE ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO E
INSTITUCIONAL DEL PAIS, BUSCANDO
PROMOVER EL CONOCIMIENTO, LA
VALORACION Y LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA CIUDADANIA EN EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL, ABARCANDO A
TODOS LOS SEGMENTOS POBLACIONALES,
SIN DISTINCION DE EDAD, GENERO, ETNIA,
CONDICION SOCIOECONOMICA O
UBICACION GEOGRAFICA, ETC.

DIRECCION DEL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO.- LOS
DISPENSARIOS GARANTIZAN
LA ATENCION EN SALUD A
PERSONAS EN SITUACION DE
MOVILIDAD HUMANA QUE
ACUDEN A LOS
ESTABLECIMIENTOS,
BRINDANDO ATENCION
MEDICA, ORIENTACION Y
REFERENCIA DENTRO DE LA
RED PUBLICA INTEGRAL DE
SALUD CUANDO SE REQUIERE.

DIRECCION NACIONAL DE
AFILIACION Y COBERTURA.-
COMO RESULTADO DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA ORIENTADA
AL FORTALECIMIENTO DE LA
UNIVERSALIDAD DEL DERECHO
A LA SEGURIDAD SOCIAL, SE HA
LOGRADO UNA MAYOR
PARTICIPACION DE LOS
ECUATORIANOS QUE SE
ENCUENTRAN DOMICILIADOS
O RESIDENTES EN EL EXTERIOR,
MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DE PROCESOS
ORIENTADOS A BRINDAR UN
MAYOR ACERCAMIENTO CON
LA SEGURIDAD SOCIAL, A LA
VEZ QUE SE HAN ESTABLECIDO
MECANISMOS DE TRAMITES
ORIENTADOS A FACILITAR EL
ACCESO A LOS SERVICIOS QUE
OTORGA EL IESS A TRAVES DE
MECANISMOS VIRTUALES.
ESTAS ACCIONES HAN
PERMITIDO QUE LOS
ECUATORIANOS QUE SE
ENCUENTRAN RESIDIENDO EN
EL EXTERIOR ACCEDAN Y
TENGAN CONOCIMIENTOS DE
LAS PRESTACIONES Y
BENEFICIOS QUE OTORGA LA
SEGURIDAD SOCIAL,
CONTRIBUYENDO ASi A LA
UNIVERSALIZACION DEL
DERECHO A LA SEGURIDAD
SOCIAL.

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES.-
LA SEGURIDAD SOCIAL, ENTENDIDA
COMO UN DERECHO, DEBE SER
PROPUESTA COMO PARTE DE UNA
POLITICA PUBLICA INTEGRAL SOBRE
MOVILIDAD HUMANA; ESTO SE PUEDE
OBSERVAR ADEMAS, ENTRE LAS
PRIORIDADES ESTABLECIDAS POR LOS
CIUDADANOS ECUATORIANOS QUE
RESIDEN EN EL EXTERIOR, AS{ COMO
MIGRANTES QUE HAN RETORNADO AL
PAIS.

DIRECCION DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO.- APORTA A LA AGENDA DE
IGUALDAD PARA MOVILIDAD HUMANA AL
GARANTIZAR ATENCION EN SALUD SIN
DISCRIMINACION, PROMOVIENDO EL
ACCESO OPORTUNO A LOS SERVICIOS DE
SALUD Y LA PROTECCION DEL DERECHO A
LA SALUD DE ESTA POBLACION DE ZONA
7.

DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y
COBERTURA.- LA ATENCION DE TRAMITES
DEL EXTERIOR CONTRIBUYE Y GARANTIZA
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL DE

LAS Y LOS ECUATORIANOS QUE SE
ENCUENTRAN DOMICILIADOS EN EL
EXTERIOR, EJERCIENDO MAYOR
PRESENCIA DEL INSTITUTO ECUATORIANO

DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL EXTERIOR,

PARTIENDO QUE EXISTE UNA MODALIDAD
DE AFILIACION ORIENTADA Y
EXCLUSIVAMENTE A LAS PERSONAS QUE
SE ENCUENTREN EN EL EXTERIOR. AL
GENERAR ACERCAMIENTOS CON LA
COMUNIDAD EN EL EXTERIOR, LAS
PERSONAS TIENEN CONOCIMIENTO

SOBRE LOS BENEFICIOS Y PRESTACIONES
QUE OFRECE EL IESS ROMPIENDO DE ESTA

MANERA LAS BARRERAS GEOGRAFICAS.



LINK AL MEDIO DE

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SI O NO
CIUDADANA
AUDIENCIA PUBLICA NO
CONSEJOS CONSULTIVOS NO
CONSEJOS CIUDADANOS NO
SECTORIALES
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE NO

SER EMPRESAS PUBLICAS DE

COMUNICACION)
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

VEEDURIAS CIUDADANAS

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORIAS COMUNITARIAS

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

CUANTAS VECES CONVOCO

AL GAD

SR
NO 0

NO

NO

NO

NO

NO

NO

QUE ACTORES
PARTICIPARON

NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
[ NO APLICA
0 NO APLICA

DESCRIBA JECUCION DE LOS 0S

DESCRIBA LOS LOGROS
ALCANZADOS EN EL ANO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

LINK AL MEDIO D N PUBLICADO EN LA PAG.

€

FASE 1

FASE 1

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 4

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE
CUENTAS

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS

PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION

REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERAQION PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Mediante memorando Nro. IESS-DG-2026-0361-M de fecha 18 de
febrero de 2026, se realizo la conformacion del Equipo de Rendicion de
Cuentas 2025, el cual esta integrado por: Direccion Nacional de
Comunicacion Social, Direccién Nacional de Planificacion, Direccion
Nacional de Servicios Corporativos, Direccion Nacional de Gestion
Financiera, Direccion Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano y
Direccién Nacional de Tecnologias de Informacion. Una vez
conformado el equipo de Rendicién de Cuentas 2025, se realizo la
reunion con los miembros el 23 de febrero de 2026 con el objetivo de
aprobar el cronograma propuesto para el proceso de Rendicion de
Cuentas en la institucion.

Se elaboro el cronograma para la implementacion del proceso de
Rendicion de Cuentas en la Institucion, el mismo que contiene el detalle
de actividades por cada una de las fases.

Se presenta el Plan Anual Terminado 2025 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en el cual se evidencia los resultados de la
Evaluacién de la Gestion Institucional.

El equipo de Rendicion de Cuentas recopil6 y reviso la informacion de
cada Seguro Especializado y Direccion Nacional para llenar el
formulario de rendicion de cuentas.

Se redacté el informe de Rendicién de Cuentas con informacion
recopilada de los Seguros Especializados y Direcciones Nacionales

Mediante correo electronico con fecha 10 de abril de 2026, se socializd
a los responsables de las areas respectiva el "Informe de Rendicion de
Cuentas".

La Direccion Nacional de Comunicacién encargada del evento,
procedié a difundir el informe en los diferentes medios digitales.

Se realizé la planificacion de los eventos a nivel nacional de la
institucion.

El evento de Rendicion de Cuentas se realiz6 de manera presencial el
27 de abril de 2026, con la participacion de autoridades y ciudadania en
el Auditorio del edificio Matriz IESS.

Se recopild los aportes ciudadanos generados en la difusion y
deliberacion publica, mismos que fueron sistematizados.

Se realizé el ingreso de la informacion al sistema informatico del
Consejo de Participacion Ciudadana del Informe de Rendicion de
Cuentas 2025

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/47d517ec-07d9-4609-b77a-
4b456d45868a / https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c0fd5db4-ed69
-4531-a078-20d80a46aebf

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/013dd414-d1f1-428c-80f2-
bb239a5745a9

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/8c90c02b-2a4d-4c83-91ae-
869db7f5bbb5 / https://www.iess.gob.ec/documents/10162/242c4ba8-a3fl
-45¢c9-ad44e-4f5af2907ce9

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e1678115-de9b-4791-abb1-
0875b17d4575

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/255727c2-df30-452b-a5b2-
al99b9el7abc

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/46d842f8-1cf3-4311-a45d-
1d35525485f7

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/3cbbbe95-5132-40ae-987c-
12520ef390e8

http:/lwww.iess.gob.ec/documents/10162/ce6f445¢c-2c6e-4da2-ba86-
351b1288d7a6

http:/lwww.iess.gob.ec/documents/10162/13f3799e-3ef3-4691-90f1-
ef92f9d95ff6

http:/lwww.iess.gob.ec/documents/10162/1e35e422-68cc-46da-bc66-
6215e03acd14 / https://www.iess.gob.ec/documents/10162/46alc2b4-
ce36-446b-a899-16f5a6311efb

index#

http://: y.cpees.gob.ec/rendicionct




DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. Buenas tardes, soy italiano, tengo mas de 60 afios y llevo 28 afios trabajando en la administracion publica italiana. Actualmente resido en Ecuador. Estoy inscrito en el AIRE y pago
cotizaciones al IESS. Estoy casado con una ecuatoriana y tengo cédula de identidad y licencia de conducir vigentes. ;Puedo jubilarme en Ecuador con estos requisitos? 2. Porque no sé
iguala a los que cumplimos lo legal 30/60 a un salario basico a los que no tenemos . El método de subir algo como esté afo parece injusto a los que ganan bien les subieron mas de
100 ddlares y a los que ganamos menos del basico creo que llegé a 3 délares. Porque no sé nombra vocal del IESS a un jubilado. Sé deberia dar prioridad a la atencion médica a los
jubilados y no sé hasta ahora no he conseguido que me atiendan por qué no se puede coger un turno y sé necesita coger con un especialista y se hace los examenes afuera pero son
caros entonces para que se pago al IESS. 3. Qué se esta haciendo para mejorar el abastecimiento de medicamentos en los hospitales? 4. Por qué se redujo el tiempo de las citas
médicas a 10 minutos? Los médicos pueden diagnosticar a un paciente en ese tiempo? 5. Qué medidas se estan tomando para mejorar la atencién oportuna en emergencias? 6. Tengo
deudas pendientes con el IESS, qué opciones tengo para pagar? 7. Estoy desempleado y me gustaria conocer el proceso para poder afiliarme de manera voluntaria y conocer cuales son
los beneficios? 8. Soy jubilado como actualizo mis datos en el IESS? 9. Solo tres representantes de Consejo del IESS. ;Y el representante de los jubilados? Somos el 25% de los
aportantes y nos hacen aparte. 10. Necesito conocer porque no se puede solicitar el desbloqueo de fondos de reserva. Si tiene toda la documentacion y se encuentra en el exterior. 11.
Qué pasaria si un empleador por error canceld 2 veces la afiliacion a un afiliado en el mismo mes? 12. Se necesita mejorar el servicio de citas, deberian ser consecutivas y mas agiles,
que los tiempos sean mas cortos. 13. Tengo a mi hija en espera de cirugia de reconexion de su colostomia desde el mes de septiembre/2025 y la respuesta es imposibilidad de realizar
la cirugia por falta de insumos hoy, esta en una nueva cita que le dieron para mafiana, pero aclaran que seguira en espera porque necesitan aparatos para la reconexion y que estan
recién en proceso de contratacion de anestesiologos. Pregunto: jAcaso asistia otra rendicion de cuentas donde toda la salud estéa cubierta? Mi hija es asegurada; aportante y no recibe
atencion adecuada como expongo. Yo adulta mayor no puedo acceder a una cita a través del CALL CENTER "No hay citas”" HOSPITAL QUITO SUR IESS. 14. Se ha solicitado la asistencia
de recursos para recuperar la presencia fisica de las instalaciones en donde funcione el CAAM de las NNUU. Existen un sinniimero de fallas en las edificaciones que por el tiempo se han
ido deteriorando y que requieren reparaciones, limpieza del area verde y en general mejor supervision en el funcionamiento de las instalaciones con el fin de optimizar todos los
servicios basicos que requieren atencidn oportuna. De igual forma, seria de mucha ayuda que las personas jubiladas necesitamos asistencia médica de primeros auxilios y dispensarios
médicos basicos para lo cual seria de gran ayuda establecer una unidad de inmediata que se instale en el CAAM NNUU para cubrir la demanda alta de ese momento. 15. Me opere de
la mano con una fractura hace dos afios y recién me dan cita esperando mas de dos afios, ruego mejorar. Tuve una luxacion de hombro me dieron cita, me acerco a realizar el turno y
me dicen que el doctor esta con permiso de maternidad. 16. Se demora mucho en atender 4 a 6 meses. 17. Mi inquietud es que no se puede coger turno para una atencion médica.
También mi inquietud es que muchos cogen el turno y entregan después de 2 a 3 meses para otra atencion del mismo especialista. Y mi sugerencia a los afiliados deberian cubrir un
valor significativo a todos los que tienen hijos de esa manera deberia hacer un control de incremento de natalidad incluso no deseada. Deberian incrementar en provincias mas
dispensarios médicos. 18. Por el tipo de jubilados que han avanzado en edad requerimos presencia de una unidad médica que nos ayude en el chequeo de los asistentes a los talleres
que funcionan en sus instalaciones que como que se coordina con los encargados de realizar trabajos para superar problemas puntuales de la edificacion en especial de la dotacion de
los servicios basicos que son muy bajos en la calidad y en la forma. 19. Mejorar la atencién de salud en cuanto a consultas y rotacion de medicamentos. Debe haber un representante de
los jubilados en el consejo directivo del IESS. 20. Asunto del arbol que se encuentra sobre la Av. Amazonas esta al borde de caer. Asunto de los techos, hay que cambiar. 21. Se debe
insistir en muchas acciones que se los enlista solo como el proceso de todas las cosas que se debe hacer y hasta va desde el 2025 sin gestionar. Participacion en la elaboracién del
presupuesto del PEA en jubilacion. 22. Arreglar todos los talleres.

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS [c]N[=Xe} NACIONALIDADES O PUEBLOS

deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

27/04/2026 231

MASCULINO FEMENI LBTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
133 98 0 3 223 0 1 4

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANG EN L AVANCESDE
GESTION CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)
Sl 76-100 En referencia al tema de auxilio de funerales bajo http:/lwww.iess.gob.ec/documents/10162/fb97a0c2-
prestadoras, al momento de que solicitan y remiten la 34e2-4a2b-alc4-53a4358f2396

documentacion para que se firme en convenio con el IESS

como prestadora calificada, los técnicos de la

Subdireccion Nacional de Gestion y Control del Sistema de
Pensiones realizan una breve explicacion del

proceso, para posterior las prestadoras calificadas tienen la
apertura con las Coordinaciones/Unidades

Provinciales de su localidad para proceder con dicho

Pensiones: Requerimiento “Requerimos una mesa técnica para tratar todos
los temas pertinentes al manejo de auxilio funerales a través de las
funerarias. Suscrito por Sebastian Barona”.

proceso.
Pensiones: Requerimiento “Justicia por el pago indebido de “14” afios de Sl 76-100 En referencia a la prestacion de montepio de la sefiora Maria = http://www.iess.gob.ec/documents/10162/fb97a0c2-
pension de montepio a procesada del caso Augusta Baquero Carvajal se informa que se 34e2-4a2b-alc4-53a4358f2396
Sinohydro Maria Augusta Baquero Carvajal conviviente del gerente del encuentra dado la baja por presentar acta de matrimonio y
proyecto Coca Codo Sinclair Luciano con la documentacién que reposa en el expediente no existe
Cepeda Vasco fue encubierta. Suscrito por Aida Cecilia Solis Martinez”. prestaciones indebidas.

Sl 76-100 En referencia “fraude caso 117369” es el nimero de http://www.iess.gob.ec/documents/10162/fb97a0c2-

expediente de la prestacion de montepio en su momento 34e2-4a2b-alc4-53a4358f2396

Pensiones: Requerimiento “Justicia y cumplimiento de la ley y que no exista
mas proteccion en fraude caso que involucra a procesados del caso penal
Sinohydro. Suscrito por Alexis Murgueytio”.

entregado a la sefiora Maria Augusta Baquero Carvajal, pero
en la redaccion del requerimiento no manifiesta temas en el
ambito de competencia de la Direccion del Sistema de

Pensiones.
Sl 76-100 Se traslada requerimiento a la Directora del Seguro http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/3edbcd8d-
Seguro Social Campesino: Sugerencia-Mejorar las citas médicas en tercer General de Salud Individual y Familiar encargada, mediante = 7da8-453f-bfc6-09e4f69ca5d6
nivel. memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio
de 2025, por ser ambito de su competencia.
Sl 76-100 En relacién a esta solicitud me permito informar a usted que, ~ http://www.iess.gob.ec/documents/10162/3edbcd8d-
en este afio en el 7da8-453f-bfc6-09e4f69ca5d6

Seguro Social Campesino, se han adquirido 64 items de
farmacos, mismos que estan en proceso de entrega
recepcion en el nivel central, para posterior distribucion en
los 659 establecimientos de salud del SSC. Ademas,

esta programado adquirir 51 medicamentos mas, en este
caso se espera la emision de la reforma a la Ley
Contratacion Publica, para iniciar la etapa precontractual; y,
poder adquirir estos farmacos, para su posterior distribucion.

Seguro Social Campesino: Peticién de mas medicinas

Sl 76-100 En referencia a esta peticion, pongo en su conocimiento que,  http://www.iess.gob.ec/documents/10162/3edbcd8d-
el Seguro Social Campesino, brinda 7da8-453f-bfc6-09e4f69ca5d6
atencion en prestaciones del primer nivel de atencion, por
medio de los establecimientos de salud, sean Centros de
Salud A o Puestos de Salud; tipologia asignada de acuerdo
a la cartera de servicios y las necesidades de la poblacion;
siendo asi y amparados en la normativa 00030-2020

Seguro Social Campesino: Solicitud de médicos permanentes en todos los Reglamento para establecer la tipologia de los
establecimientos de Salud del Seguro Social establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud; en
Campesino. algunos Puesto de Salud del SSC, se cuenta con servicio

medicina general itinerante, esto bajo el andlisis de
necesidad y cobertura de la poblacion adscrita, por cuanto
no es factible se pierda el recurso del talento humano, para
asignar médico permanente, en un lugar de baja cobertura.
En los establecimientos de Salud del SSC que tienen alta
demanda, existe médico permanente y en algunas unidades
hay mas de un profesional de la salud.

Sl 76-100 Se traslada requerimiento a la http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/3edbcd8d-
Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar  7da8-453f-bfc6-09e4f69ca5d6
encargada, mediante memorando Nro.
|IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio de 2025, por ser
ambito de su competencia.

Seguro Social Campesino: Convenio con hospital en Noroccidente Pichincha
para examenes



SI
Seguro Social Campesino: Mejorar el trato de los médicos a los afiliados del
SsC

SI
Seguro Social Campesino: Equipamiento de Ecos- exdmenes

Sl
Seguro Social Campesino: Hospital en el Noroccidente de Pichincha

SI
Seguro Social Campesino: Turnos de citas médicas en los hospitales

SI
Seguro Social Campesino: Trato de los beneficiarios del SSC como del
Seguro General

Sl
Seguro Social Campesino: Dispensario de Guachala repotencie.

SI
Seguro Social Campesino: Dispensario Puerto Rico refiere tener
inconvenientes no se pueden realizar brigadas médicas.

SI
Seguro Social Campesino: Dificultades de agendamiento

SI
Seguro Social Campesino: Retome convenio con hospital de Saludesa

Sl
Seguro Social Campesino: Mejora de las atenciones

SI
Seguro Social Campesino: Falta de insumos odontolégicos

Sl
Seguro Social Campesino: Compra de sillones odontoldgicos
Seguro Social Campesino: Solicitud para que no se pierdan las partidas para Sl
contratar y remplazar al personal de salud que se
jubila.

SI
Seguro Social Campesino: Permitir afiliaciones de personas del sector urbana

Sl

Seguro Social Campesino: Problema de agendamiento IESS general y
maltrato verbal a los afiliados del SSC

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

Frente a esta peticion se remite en circular Nro.
IESS-DSSC-2025-0011-C, del 21 de julio de 2025; para el
personal de salud operativo, y cumplimiento

irrestricto; de la Normativa Legal que aplica, desde los
tratados internacionales; Constitucion de la Republica de
Ecuador; y, todo norma y acuerdo que rige, con la
disposicion, para que se brinde un trato digno, con respeto,
sin discriminacion, con calidad y calidez, a los beneficiarios
que son atendidos por el personal de salud; en este contexto
se recuerda el cumplimiento de la aplicacion del Acuerdo
Ministerial 00000115- "Manual Seguridad del Paciente,
Usuario; y, la Declaracion de Ginebra de la Asociacion
Médica Mundial; ademas se solicita se remita los verificables
de la disposicion y socializacién de esta circular.

En referencia a esta peticion, pongo en su conocimiento que,
el Seguro

Social Campesino, brinda atencion en prestaciones del
primer nivel de atencién, por medio de los

establecimientos de salud, sean Centros de Salud A o
Puestos de Salud; tipologia asignada de acuerdo a la
cartera de servicios y las necesidades de la poblacion;
siendo asi y amparados en la normativa 00030-2020
Reglamento para establecer la tipologia de los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud;
por lo sefialado en los 659 unidades de salud del SSC, no se
cuenta con el servicio de Imagenologia; esta prestacion se la
brinda por medio de la referencia a las unidades de salud del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS.

Se traslada requerimiento a la Directora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar encargada, mediante
memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio
de 2025, por ser ambito de su competencia.

Se traslada requerimiento a la Directora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar encargada, mediante
memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio
de 2025, por ser ambito de su competencia.

Se traslada requerimiento a la Directora del

Seguro General de Salud Individual y Familiar encargada,
mediante memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21
de julio de 2025, por ser ambito de su competencia.

En memorando Nro. IESS-DSSC-2025-0168-M, de 21 de
enero de 2025, se solicita a las Coordinaciones Provinciales
la informacion para la actualizacion del Acuerdo Ministerial
0074, relacionado con la "Planificacion Territorial de los
Servicios de Salud de la Red Publica Integral de Salud"; por
medio de este memorando se recibe la respuesta desde la
Coordinacion Provincial de Pichincha, en

memorando Nro. IESS-CPSSCP-2025-0462-M, del 24 de
enero de 2025; con la Planificacién Territorial

Coordinacion del Seguro Social Campesino Pichincha, Zona
2; mediante el cual se evidencia que luego de

realizar el anélisis técnico, no existe la necedad de
repotenciar la unidad de salud de Guachala.

En memorando Nro. IESS-SDNPSSSC-2025-1440-M, del 21
de julio de 2025; dirigido a la Coordinadora

Provincial del Seguro Social Campesino Pichincha; se remite
la solicitud de reporte de actividades extramurales

y brigadas médicas del Dispensario Puerto Rico, con el fin
de evidenciar si existe dificultades para realizar

brigadas médicas, por el personal que labora en este
establecimiento de salud.

Respecto a esta peticion, se remite via memorandos Nro.
IESS-DSSC-2025-2399-M, y Nro. IESS-DSSC-2025-2397-M,
del 21 de julio de 2025; suscrito por esta

direccion; dirigido a los directores y gerentes de los
establecimientos de salud del Seguro General de Salud
Individual y Familiar; con la solicitud para la disposicion, al
personal de admisiones, para el agendamiento a los
afiliados del Seguro Social Campesino, en las unidades de
Salud del Seguro General de Salud Individual y

Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por
ser ambito de su competencia.

Se traslada requerimiento a la Directora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar encargada, mediante
memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio
de 2025, por ser ambito de su competencia.

Estas peticiones estan implicitas en las acciones ejecutas y
de mejora continua, que se realizan a diario en este seguro
especializado.

En este afio esta programado la adquisicion de los
biomateriales que se describen a continuacion, con el fin de
abastecer y cumplir con las necesidades para la atencién en
el servicio de odontologia.

La necesidad de la adquisicién de sillones odontolégicos
estan siendo solventadas, desde las Coordinaciones
Provinciales del SSC a nivel nacional.

Esta peticion se genera de manera permanente segun la
necesidad reportada desde las Coordinaciones
Provinciales del SSC.

Esta solicitud, no es viable; por cuanto la

Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de
Seguridad Social y la Resoluciones del Consejo Directivo,
establecen que, este seguro especializado, debe brindar
prestaciones economicas y de salud a la poblacion que vive
el sector rural y a los que se dedican a pesca artesanal.

Se traslada requerimiento a la Directora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar encargada, mediante
memorando Nro. IESS-DSSC-2025-2416-M, del 21 de julio
de 2025, por ser ambito de su competencia.

Ademas se remite via memorandos Nro. IESS-DSSC-2025-
2399-M, y Nro. IESS-DSSC-2025-2397-M, del 21

de julio de 2025; suscrito por esta direccion; dirigido a los
directores y gerentes de los establecimientos de salud del
Seguro General de Salud Individual y Familiar; con la
solicitud para la disposicion, al personal de admisiones, para
el agendamiento a los afiliados del Seguro Social
Campesino, en las unidades de Salud del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por ser ambito de su competencia.

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/3edbcd8d-
7da8-453f-bfc6-09e4f69ca5d6
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SI

Direccién Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Los
requerimientos corresponden a Agendamiento de citas médicas.

SI

Direccion Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Nombre:
Carmen Yolanda Arboleda Espinoza Tema: Beneficios de los pensionistas
Requerimiento: “La actual situacion de los CAAM son deplorables,
merecemos como pensionistas disfrutar de nuestras pensiones aportadas
por tantos afios, trabajo limpio. Hoy estoy en salén limpio, bonito, lo que no
tenemos, ejemplo CAAM Naciones Unidas, el dia del festejo del afiliado,
aportamos nosotros para un festejo 18 de julio. En la rendicién de cuentas
oimos palabras de esperanza del grupo de trabajo actuar para el futuro,
estamos para apoyar.

Solicitamos 2 carpas para el festejo del dia del jubilado jueves 17 de julio de
09 a 11am en la sede Naciones Unidas.

Tenemos talentos de canto — guitarra — baile — poesia, para colaborarles la
proxima rendicion de cuentas”

SI
Direccién Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Nombre: Telma
Recalde Andrade
Tema: Requerimiento: mejorar el problema de las citas médicas en el
Hospital Carlos Andrade Marin y a nivel general como atencién a los
jubilados.
Pido mejor atencion dentro de los CAAM”

Sl

Direccién Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Nombre:
Martha Cecilia Navas Tema: Requerimiento: “Procurar dotar infraestructura
necesaria para el adecuado desenvolvimiento del Adulto Mayor”

SI

Direccién Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Nombre: Lleia
Ramos

Tema: Salon Apropiado para los eventos de los jubilados

Requerimiento: “Se necesita que tengamos espacios mas apropiados para
nuestro bienestar, también disfrutar

el dia a dia que estamos vivos”

SI

Direccion Nacional del Seguro Individual y Familiar de Salud: Nombre: Flor
del Rocio Mufioz Mejia

Tema: CAAM Naciones Unidas

Requerimiento: “Por favor dar mas atencién prioritaria para que el adulto
mayor se encuentre tanto fisica, mental y en buenas condiciones de sanidad,
aumentar talleristas, reorganizar la sede social, aumentar areas.

Si estamos bien fisicamente ya no nos enfermamos y se liberal que estemos
en los hospitales y Centros de salud”.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

76-100

El proceso de agendamiento de citas médicas esta enfocado  http://www.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
a la Atencion Integral de Salud de afiliados, 1a52-4085-a2da-16885c9a7a21  /
pensionistas, jubilados, beneficiarios del Seguro General de  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fb97a0c2
Salud, por lo que se dispone de los siguientes canales de -34e2-4a2b-alc4-53a4358f2396
Agendamiento:

Chatbot.- por medio de pagina IESS https://www.iess.gob.ec/

WhatsApp.- 0990 140 140 - Agendamiento de citas médicas

del IESS

Facebook Messenger.- https://www.facebook.com/citaslESS

Asistente virtual.- por medio del nimero de la linea 140

Teleoperador.- por medio del nimero de la linea 140

Los requisitos establecidos en el tramite, se detallan a

continuacion:

BASICO

Modalidad Virtual:

- Numero de cédula de identidad o ciudadania (Basico: se

ingresa en el aplicativo para acceso a tramite).

- Fecha de expedicion de cédula de identidad o ciudadania

(Basico: se ingresa en el aplicativo para acceso a tramite)

Modalidad Telefénico:

- Numero de cédula de identidad o ciudadania (Basico: se

entrega informacion para acceso a tramite).

ALTERNATIVO:

Codigo de identificacion para extranjeros

El proceso se encuentra establecido en su modalidad

principal y alterna e implementado en las unidades

médicas del seguro general a nivel nacional, los canales de

agendamiento estan habilitados para los

usuarios que deseen acceder a los servicios.

Informacion que ha sido puesta en conocimiento de los

usuarios y canalizada en caso de requerir atencion

enuna iali ifica o imiento de salud.

Como institucién valoramos profundamente el compromiso y  http://www.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
lainiciativa de los usuarios de los CAAM, quienes no solo 1a52-4085-a2da-16885c9a7a2l
participan activamente en las diferentes celebraciones, sino

que también ofrecen sus talentos en canto, guitarra, baile y

poesia para futuras actividades como la rendicion de

cuentas. Esta disposicion fortalece los objetivos del PEA y

refleja el espiritu activo y solidario de nuestros adultos

mayores.

En cuanto a las condiciones actuales del CAAM Naciones

Unidas y otros centros de la provincia, el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, se encuentra realizando

las gestiones necesarias para mejorar de manera progresiva

lainfraestructura de los 12 CAAM de Pichincha. Estas

acciones forman parte de un plan integral consolidado en el

PAC 2026 orientado a garantizar espacios dignos, seguros y

adecuados para el bienestar de nuestros jubilados y

pensionistas.

Desde junio de 2025, se ha solicitado a las distintas http://www.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
unidades médicas que designen personal para conformar el 1a52-4085-a2da-16885c9a7a2l

contingente de funcionarios que desempefiaran funciones

como lideres de los CAAM Pichincha a tiempo completo.

Esta medida tiene como objetivo fortalecer la atencion y dar

respuesta oportuna a las inquietudes de nuestros usuarios.

Actualmente, contamos con 12 lideres IESS asignados, uno

para cada CAAM.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se encuentra http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
realizando las gestiones necesarias para mejorar de manera  1a52-4085-a2da-16885c9a7a21

progresiva la infraestructura de los 12 CAAM de Pichincha.

Estas acciones forman parte de un plan integral orientado a

garantizar espacios dignos, seguros y adecuados para el

bienestar de nuestros jubilados y pensionistas.

Ademas, de que el IESS se encuentra llevando a cabo las
gestiones necesarias para mejorar, de manera

progresiva, la infraestructura de los 12 CAAM de la provincia
de Pichincha, como parte de un plan integral

orientado a garantizar espacios dignos, seguros y
adecuados que promuevan el bienestar de nuestros
usuarios, jubilados y pensionistas; actualmente contamos
con 57 instructores que imparten una amplia variedad de
talleres en los 12 CAAM, enfocados en areas cognitivas,
fisicas, ludicas y artisticas. Estas actividades estan
disefiadas para fomentar un envejecimiento activo y
saludable, mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y
fortalecer su participacion social.

El Centro de Atencion del Adulto Mayor (CAAM) Naciones
Unidas funciona en la Sede Social, un espacio

amplio y adecuado que permite el desarrollo de diversos
talleres dirigidos a nuestros usuarios, jubilados y
pensionistas. Actualmente, cuenta con dos lideres IESS,
encargados de coordinar y distribuir los talleres en los
diferentes espacios disponibles.

Para la ejecucion de las actividades, se cuenta con 19
instructores contratados que imparten talleres en 42
horarios, en areas como guitarra, manualidades, chaquira,
tejido, gimnasia, yoga, taichi, bailoterapia, jardineria,
estimulacion de la memoria, pintura, literatura y danza.

La contratacién de nuevos talleristas esta sujeta a la
demanda del CAAM y a la disponibilidad de espacios
fisicos, factores que seran evaluados en el préximo proceso
de contratacion previsto para julio de 2026.

http://Awww.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
1a52-4085-a2da-16885c9a7a21

http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/1f38a23c-
1a52-4085-a2da-16885c9a7a21

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
5 MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SEDESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl

http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia



PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAI

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL Sl

DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Sl

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PA( EB DE LA INSTITUCION

PONGA SI O

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/60a9c3ea-c013-4327-888b-a0f0b9a100da

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/c8f1ade4-6d6c-458d-8e64-d33ffd125e60

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

Incrementar el grado de innovacion en la gestion
institucional

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores

de la institucion

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

Incrementar la efectividad de la afiliacion a la
seguridad social

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR

CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

49 MIDE LA PROPORCION DE APLICATIVOS PORCENTAJE DE APLICATIVOS 100,00 90,91 90,91 %
INFORMATICOS QUE HAN SIDO MIGRADOS O MIGRADOS A NUEVAS TECNOLOGIAS
ACTUALIZADOS A TECNOLOGIAS MAS
MODERNAS EN COMPARACION CON EL TOTAL
DE APLICATIVOS QUE REQUIEREN DICHA
MIGRACION.

META POA INDICADOR DE LA META

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 100% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 90,91%.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

31 MIDE EN PORCENTAJE LOS SERVIDORES Y PORCENTAJE DE PERSONAL 100,00 86,00 86,00 % DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
TRABAJADORES CAPACITADOS CON CAPACITADO 2025 CORRESPONDIENTE AL 100% SE
RELACION AL TOTAL DE SERVIDORES DE LA ALCANZO UN PORCENTAJE DE
DEPENDENCIA SEGUN CORRESPONDA LA CUMPLIMIENTO DE 86%.
RESPONSABILIDAD DE LA EJECUCION DEL
PLAN DE CAPACITACION DEFINIDO EN EL
"INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE
FORMACION Y CAPACITACION".

= L He - -_
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os
52 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 80,00 69,82 87,27 % DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO

2025 CORRESPONDIENTE AL 80% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 69,82%.

DE DISPOSITIVOS MEDICOS CON STOCK DISPOSITIVOS MEDICOS
MAYOR AL MINIMO CON RESPECTO AL TOTAL

DE DISPOSITIVOS MEDICOS SELECCIONADOS

POR EL COMITE TECNICO DE DISPOSITIVOS

MEDICOS DE CADA ESTABLECIMIENTO DE

SALUD.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

51 MIDE EL PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 80,00 63,40 79,25 %
DE MEDICAMENTOS EN CADA MEDICAMENTOS
ESTABLECIMIENTO DE SALUD MEDIANTE LA
INFORMACION REGISTRADA EN EL VISOR WEB
DE MEDICAMENTOS.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

24 MIDE EN PORCENTAJE, LA PERCEPCION DEL  PORCENTAJE DE USUARIOS 85,00 86,00 101,18 %
SERVICIO RECIBIDO POR PARTE AFILIADOS, SATISFECHOS DEL IESS
JUBILADOS/PENSIONISTAS, BENEFICIARIOS Y
EMPLEADORES MEDIANTE LA APLICACION DE
UNA ENCUESTA PARA CADA SEGMENTO, LAS
ENCUESTA SE BASARAN EN LAS DOS
DIMENSIONES DE CALIDAD DE SERVICIO
DENOMINADOS: TANGIBLES
(INFRAESTRUCTURA, SENALETICA Y
EQUIPAMIENTO) E INTANGIBLES (SEGURIDAD,

CONFIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA Y
EMPATIA), Y APLICADA A UNA MUESTRA
ESTRATIFICADA DE LOS USUARIOS QUE
ASISTIERON A LOS CENTROS DE ATENCION
UNIVERSAL, ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
CONSIDERANDO A LOS PRESTADORES
EXTERNOS PREVIAMENTE CALIFICADOS POR
LA INSTITUCION, EN UN TIEMPO
DETERMINADO.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

45 MIDE LA VARIACION DE INCREMENTO O NUMERO DE AFILIADOS ACTIVOS ALA  3858712,0 3894083,0 100,92 %
DECRECIMIENTO DE NUMERO DE AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL 0 0
FRENTE AL PERIODO ANTERIOR,
ADICIONALMENTE EN LA HERRAMIENTA
IESSPR, PERMITE IR TOTALIZANDO ESTA
VARIACION, A FIN DE TENER EL VALOR
ACUMULADO DEL NUMERO DE PERSONAS
QUE SE ENCUENTRAN EN CALIDAD DE
AFILIADOS ACTIVOS EN EL SISTEMA DE
HISTORIA LABORAL EN EL PERIODO.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os

17 MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN 87,00 65,17 74,91 %
PLAN ANUAL DE CONTRATACION (PAC) ANUAL DE CONTRATACION -
ACUMULADO DEL I[ESS Y SE ALIMENTADE LA CONSOLIDADO INSTITUCIONAL
EJECUCION MENSUAL ACUMULADA
EFECTUADA POR CADA CENTRO DE
RESPONSABILIDAD PRESUPUESTARIA (CRP).

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 80% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 63,40%.

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 85% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 86%.

EL TOTAL PLANIFICADO DEL NUMERO
DE AFILIADOS EN EL ANO 2025 FUE DE
3.858.712, DE LOS CUALES SE
ALCANZO UN TOTAL DE 3.894.083
AFILIADOS, QUE EQUIVALE AL
100,92%.

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 87% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 65,17%.

NO. DE DESCRIPCION TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
META os



18 MIDE EN PORCENTAJE, EL GASTO DE LAS
ADMINISTRADORAS A NIVEL NACIONAL,
DESTINADO AL CONSUMO; ES DECIR, EL PAGO ' A NIVEL NACIONAL
DE NOMINA DE LOS EMPLEADOS/TALENTO
HUMANO (GASTOS EN PERSONAL-SUBGRUPO
51); COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO (MATERIALES Y SUMINISTROS-

SUBGRUPO 53); DEMAS SERVICIOS QUE SE
CONSIDERAN IMPRESCINDIBLES PARA
REALIZAR LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
DEL IESS (OTROS GASTOS CORRIENTES-
SUBGRUPO 57) Y TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES CORRIENTES (SUBGRUPO 58),
CON RESPECTO AL PRESUPUESTO TOTAL
CODIFICADO DEL GASTO CORRIENTE, EN UN
EJERCICIO ECONOMICO (1 ANO). A PARTIR
DEL ANO 2025 NO SE DEBE CONSIDERAR LAS
PARTIDAS QUE IMPLICAN ASIGNACIONES A
DISTRIBUIR.

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos PORCENTAJE DE EJ!

financieros

NO. DE
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

MIDE EN PORCENTAJE LA EJECUCION DEL
GASTO DEL FONDO DEL IESS, EL CUAL
AGRUPA LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL GASTO CORRIENTE, GASTO DE
INVERSION Y GASTO DE CAPITAL DEL FONDO,
CON RESPECTO AL PRESUPUESTO
CODIFICADO DEL EJERCICIO ECONOMICO
FINANCIERO (1 ANO). A PARTIR DEL ANO 2025
NO SE DEBE CONSIDERAR LAS PARTIDAS QUE
IMPLICAN ASIGNACIONES A DISTRIBUIR.

DESCRIPCION

42 PORCENTAJE DE EJ!

NACIONAL

NO. DE
META

Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de
los procesos

MIDE EL ESTADO EN EL CUAL LA INSTITUCION
ESTA EN LAS CONDICIONES PARA APOYAR
UNA TRANSFORMACION BASADA EN
PROCESOS A FIN DE DESARROLLARSE Y
SEGUIR CRECIENDO Y CUMPLIENDO CON LOS
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES. PERMITE
IDENTIFICAR EL ESTADO DE MADUREZ DE LA
INSTITUCION CON UNA CORRELACION DEL
DESEMPENO DE LOS PROCESOS EVALUADOS
EN LA HERRAMIENTA IESSPR Y APLICANDO
LOS 5 NIVELES DE LA METODOLOGIA GPR.

DESCRIPCION

4

s

NIVEL DE MADUREZ

NO. DE
META

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados

MIDE EL MONTO DE LA RECUPERACION DE
LAS OBLIGACIONES QUE SE ENCUENTRAN EN
ESTADO DE PLANILLA EN MORA, GLOSAS,
TITULOS DE CREDITO Y FACILIDADES DE
PAGO Y QUE INGRESARAN A ESTE ESTADO
DURANTE EL ANO CON RESPECTO A LA META
ESTABLECIDA PARA UN PERIODO
DETERMINADO; SE REALIZA LA SUMATORIA DE
TODOS LOS VALORES RECAUDADOS EN CADA
UNO DE LOS ESTADOS MENSUALMENTE.

10
CARTERA EN MORA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO PLANIFICADO

PRESUPUESTARIA ADMINISTRADORAS

L _

PRESUPUESTARIA FONDO A NIVEL

LA ADMINISTRACION DE PROCESOS

MONTO DE RECUPERACION DE

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 100% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 45,51%.

ECUCION 100,00 45,51 45,51 %

TOTALES
PLANIFICAD

TOTALES
CUMPLIDOS

os

DEL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 CORRESPONDIENTE AL 99% SE
ALCANZO UN PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE 88,16%.

ECUCION 99,00 88,16 89,05 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

EL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 DEL NIVEL DE MADUREZ FUE DE
2,4 DE LOS CUALES SE ALCANZO UN
TOTAL DE 1,9, QUE EQUIVALE AL
79,17%.

INSTITUCIONAL EN 2,40 1,90 79,17 %

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

EL TOTAL PLANIFICADO EN EL ANO
2025 FUE DE USD 91.601 MILLONES,
DE LOS CUALES SE ALCANZARON
EJECUTAR USD 76.384 MILLONES,
QUE EQUIVALE AL 83,39%.

91601165

76384426, 0,08 %
068,00 00

75,84 %

% CUMPLIMIENTO DE
LA GESTION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

PRESUPUESTO
EJECUTADO

TIPO DESCRIPCION

AREA Total Gasto Corriente Institucional $10.036.476.285,00

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $10.036.476.285,00

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

$8.734.675.799,00 http://www.iess.gob.ec/documents/10162/b593a6d6-48c1-

4b2c-927b-3c88ecd9efe2

87,03 %

$8.734.675.799,00 87,03 %

GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUTADO

$10.380.081.309,00 $10.036.476.285,00 $8.734.675.799,00 $18.998.4

FONDO PRESTACIONAL:

FONDO PRESTACIONAL TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE

PLANIFICADO

16,00 $12.961.095,00 84,27 %

GASTO DE INVERSION

BLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

PENSIONES

$7.050.373.561,00

$6.948.934.770,00

SALUD $2.221.096.628,00 $2.189.611.263,00

SEGURO RIESGOS DEL TRABAJO $143.752.623,00 $86.911.007,00

SEGURO SOCIAL CAMPESINO $632.504.299,00 $624.437.342,00

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO:

L PRESUPUES INGRESOS
INSTITUCIONAI

$10.380.081.309,00 CONTRIBUCION APORTES UTILI
PATRONALES Y PERSONALES

(RELACION DE DEPENDENCIA)

CONTRIBUCION APORTES
PERSONALES (SIN RELACION DE
DEPENDENCIA Y VOLUNTARIOS EN

INGRESOS POR
FONDOS DE RESERVA

EL EXTERIOR)

INVERSIONES

$6.901.501.587,00 $1.316.970,00 $830.628,00
$1.171.252.883,00 $1.426.048,00 $923.502,00

$83.800.237,00 $725.479,00 $106.200,00
$438.044.120,00 $581.702,00 $577.572,00

PRESUPUES PRESUPUESTO
CODIFICADO EJECUTADO
DADES CONTRIBUCION DEL ESTADO

DEL 40% PARA LAS PENSIONES

DE JUBILACION



$10.380.081.309,00 $0,00 $5.430.907.350,00 $0,00 $0,00 $2.933.340.359,00 $10.380.081.309,00 $9.281.765.061,00

SEGURO SOCIAL CAMPESINO:
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL EJECUTADO

$10.380.081,00 CONTRIBUCION DEL JEFE | CONTRIBUCION DE LOS | CONTRIBUCION DE LOS CONTRIBUCION DEL CONTRIBUCION DE LAS
DE FAMILIA TRABAJADORES (0.35%) PATRONOS (0.35%) ESTADO (0.30%) EMPRESAS DE SEGUROS
PRIVADOS (0.5%)

$11.321.161,00 $103.628.698,00 $108.346.635,00 $90.846.571,00 $15.781.297,00 $632.504.299,00 $443.097.137,00

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION

1515 $98.928.416,00 $6.596.904,00 http:/Awww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$16.490,00 $0,00 http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2¢7d740c65b0
COTIZACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NUmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$1.701.490,00 $0,00 http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
A S A e S _
$25.875,00 $9.582,00 http:/Avww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
6105 $30.133.249,00 2028 $7.800.600,00 http:/Awww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
LICITACION Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$4.142.517,00 $0,00 http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
$1.388.887,00 $133.498,00 http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
$59.451.876,00 $478.893,00 http:/Avww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$569.201,00 $0,00 http:/Awww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0
SUBASTA INVERSA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados NGmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
1780 $181.024.636,00 $13.860.241,00 http:/iwww.iess.gob.ec/documents/10162/00ac047d-5940-4706-8cfa-
2c7d740c65b0

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIO| ‘

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DE LAS
RECRLIEERE RECOMENDACION
ES
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNAT7-SySS-0010- EL ORGANO DE 39,00 % AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
2025 CONTROL AUN NO CONSTANTES EN LOS INFORMES DE AUDITORIA 4bb0-8926-eea7d0f79067

EXTERNA APROBADOS POR LA CONTRALORIA

VERIFICA LA GESTION GENERAL DEL ESTADO EN EL ANO 2021, EN E

INSTITUCIONAL DE INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Y
CUMPLIMIENTO DEPENDENCIAS RELACIONADAS.
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0011- EL ORGANO DE 0,00 % EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE ANULACION  http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
2025 CONTROL AUN NO DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL COMITE DE  4bb0-8926-eea7d0f79067

VALUACION DE INCAPACIDADES Y DE

VERIFICA LA GESTION RESPONSABILIDAD PATRONAL — CVIRP QUE
INSTITUCIONAL DE DETERMINARON RESPONSABILIDAD PATRONAL POR
CUMPLIMIENTO FALLECIMIENTOS E INCAPACIDADES PERMANENTES
TOTAL Y ABSOLUTA DE LOS AFILIADOS Y A SUS
GLOSAS GENERADAS, PROCESOS EFECTUADOS EN LA
DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO DEL IESS Y DEPENDENCIAS RELACIONADAS,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
MARZO DE 2019 Y EL 30 DE JUNIO DE 2024.



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0009-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySs-0018-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0046-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0050-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0052-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPSE-0002-2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0032-2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-SySS-0008-

2025

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPM-0034-2024

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

20,00 %

50,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

28,00 %

37,00 %

77,00 %

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION, PAGO, REGISTRO, USO Y DESTINO DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION' DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: SIE-
HEJCA-D-01-2020, SIE-HEJCA-A-07-2020, SIE-HEJCA-A-
07-2020R, SIE-HEJCA-F-09-2020, SIE-HEJCA-F-122-2020,
SIE- HEJCA-B-130-2021, SIE-HEJCA-A-395-2022, SIE-
HEJCA-B-11-2022, SIE-HEJCA-B-11-2022R, SIE-HEJCA-B-
242-2022, SIE-HEJCA-B242-2022R, SIE-HEJCA-B-311-
2022, SIE-HEJCA-B311-2022R, SIE-HEJCAB311-2022RR,
SIE-HEJCA-D-410-2022, SIE-HEJCA-B-28-2023, SIE-
HEJCA-D-01-2023 Y SIE-HEJCA-D-01-2023R; Y, DE
BIENES Y SERVICIOS: RE-HEJCA-R-08-2020, RE-HEJCA-
S-11-2020, RE-HEJCA-S-02-2021, EFECTUADOS EN EL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO
ARTEAGA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL Y DEPENDENCIAS
RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2020 Y EL 31 DE MAYO DE
2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION, PAGO, REGISTRO, USO Y DESTINO DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION'DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: SIE-
CCQAHNT-03-2021, SIE-CCQAHNT-004-2021, SIE-
CCQAHNT-007-2021, SIE-CCQAHNT-008-2021, SIE-
CCQAHNT-020-2021, SIE-CCQAHNT-005-2022, SIE-
CCQAHNT-007-2023, SIE-CCQAHNT-013-2023 Y SIE-
CCQAHNT-025-2023; Y, DE BIENES Y SERVICIOS: SIE-
CCQAHNT-001-2021, SIE-CCQAHNT-24-2021, SIE-
CCQAHNT-023-2022 Y SIE-CCQAHNT-021-2023,
EFECTUADOS EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) - NORTE- TARQUI
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Y DEPENDENCIAS RELACIONADAS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2021 Y EL 31
DE MAYO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE PAGO DE
PENSIONES POR VEJEZ A BENEFICIARIOS MAYORES
DE 85 ANOS, A TRAVES DE LA DIRECCION DEL
SISTEMA DE PENSIONES, SU RECUPERACION Y .
REGISTRO; ASI COMO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
UTILIZADOS PARA ESTE PROCESO EN LAS
DIRECCIONES PROVINCIALES DE PICHINCHA, AZUAY Y
MANABI, Y DEPENDENCIAS RELACIONADAS, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2020 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

A LAS FASES PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGUROS
INSTITUCIONALES DEL IESS, SU COBERTURA,
ADMINISTRACION Y PAGO DE SINIESTROS, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO .

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS- DE
CALIFICACION, DETERMINACION, CALCULO, PAGO,
RECUPERACION, REGISTRO, CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DE MONTEPIO DEL
SEGURO GENERAL DE PENSIONES EN LA PROVINCIA
DE PICHINCHA.

EXAMEN ESPECIAL A LOS GASTOS EN PERSONAL,
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO; RETENCION DE
PAGOS; Y, A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION, PAGO, REGISTRO, DESTINO Y USO DE
LOS BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS
PROCESOS DE CONTRATACION: SIE-CELL-2019-015,
SIE-CELL-2019-027, SIE-CELL-2020-002, SIE-CELL-2020-
006, SIE-CELL-015-2020, SIE-CELL-018-2020, SIE-CELL-
2020-003, SIE-CELL-006-2021, SIE-CELL-009-2021, SIE-
CELL-011-2021, SIE-CELL-015-2021, SIE-CELL-003-2022,
SIE-CELL-015-2022, SIE-RE-CELL-020-2022, SIE-CELL-
015-2023 Y SIE-RE-CELL-013-2023; Y A LA
PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2021, EN
EL CENTRO DE ESPECIALIDADES - LA LIBERTAD, POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE JULIO DE
2019 Y EL 30 DE JUNIO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION, PAGO, REGISTRO, USO Y DESTINO DE
LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES,
SERVICIOS, MEDICAMENTOS; DISPOSITIVOS, INSUMOS
Y EQUIPOS MEDICOS: SIE- HTMC-006-2019, SIE-HTMC-
017-2019, SIE-HTMC-045-2019, SIE-HTMC-083-2019, SIE-
HTMC-086-2019, SIE-HTMC-101-2019, SIE-HTMC-132-
2019, SIE-HTMC-208-2019, RE-HTMC-008-2020, RE-
HTMC-038-2020, SIE-HTMC-001-2021, SIE-HTMC-003-
2021; ADQUISICIONES BAJO LA MODALIDAD DE
CATALOGO ELECTRONICO E INFIMA CUANTIA; Y, A LA
GESTION PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS
PARA ENFERMEDADES CATASTROFICAS, RARAS Y
HUERFANAS, EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES -
TEODORO MALDONADO CARBO, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE JUNIO DE 2019 Y EL 30
DE ABRIL DE 2024.

AUDITORIA FINANCIERA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, EN EL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2023 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION Y PAGO DE LOS PROCESOS DE
ALQUILER DE BIENES INMUEBLES Y MEDIDAS DE
PREVENCION ANTE SINIESTROS; Y, A LAS ACCIONES
TOMADAS PARA LA RECUPERACION DE BIENES
SINIESTRADOS, Y GASTOS CAUSADOS POR ESTE
CONCEPTO EN LA DIRECCION PROVINCIAL ZONA 4
MANABI Y ENTIDADES RELACIONADAS, EN EL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO DE 2019 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://Awww.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://Awww.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://Awww.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DNA7-SySS-0014-
2025

DPGY-0026-2025

DPSDT-0004-2025

DPM-0030-2024

DNA7-SySS-0025-
2025

DNA7-SySS-0036-
2025

DNA7-SySS-0015-

2024

DPGY-0073-2025

DPGY-0075-2025

DPM-0015-2025

DNA7-SySS-0049-
2025

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

100,00 %

40,00 %

50,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

50,00 %

0,00 %

100,00 %

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, RECEPCION,
PAGOS, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS
ADQUIRIDOS A TRAVES DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION LICS-IESS-SDNCP-3-19 Y SIEHCAM-
2019-313, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
1 DE ENERO DE 2019 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023;
Y, A LAS FASES PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL, RECEPCION, PAGOS,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE
LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
REALIZADOS, A TRAVES DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION: SIEHCAM-2019-750, SIE- HCAM-2019-
761, SIE-HECAM-2020-372, SIE-HECAM-2020-400, SIE-
HECAM-2020-435, SIE-HECAM-2021-007, SIE-HECAM-
2021-017 Y SIEHECAM-2021-030; CATALOGO
ELECTRONICO CE-20200001947292; Y, A LAS
ADQUISICIONES POR iNFIMA CUANTIA EN EL HOSPITAL
DE ESPECIALIDADES — CARLOS ANDRADE MARIN Y
ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 3 DE JUNIO DE 2019 Y EL 31
DE DICIEMBRE DE 2023.

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS EN EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES - CENTRAL GUAYAS, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE JULIO DE
2019 Y EL 31 DE MAYO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE SELECCION,
RECLUTAMIENTO, ADMINISTRACION, CONTROL Y
PAGO DE TALENTO HUMANO, EN LA DIRECCION
PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS, Y
ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2019 Y EL 31
DE JULIO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE HOMOLOGACION,
RECEPCION, REGISTRO, CONTROL, DISTRIBUCION,
USO, CONSUMO Y CANJE DE LOS DISPOSITIVOS
MEDICOS, EN EL HOSPITAL GENERAL - MANTA.

EXAMEN ESPECIAL A LOS SUBSISTEMAS DE
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO;
DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS; RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION POR CONCURSO DE MERITOS Y
OPOSICION, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES; Y,
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION; FORMACION,
CAPACITA(}ION, DESARROLLO PROFESIONAL;
EVALUACION DE DESEMPENO; A LOS PROCESOS DE
ESCALAFON DE LOS TRABAJADORES AMPARADOS EN
EL CODIGO DE TRABAJO; A LOS SUBPROCESOS DE
PAGO DE SALARIOS, REMUNERACIONES, LIQUIDACION
Y PAGO DE HABERES POR TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL, INGRESOS COMPLEMENTARIOS Y
DESCUENTOS; ASI COMO, A LA PROGRAMACION DE
TURNOS DE JORNADA LABORAL, A LOS MOVIMIENTOS
DE CARGOS O FUNCIONES DEL PERSONAL Y SU
AUTORIZACION; Y, AL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA
LABORAL DE LOS SERVIDORES (LOSEP) Y
TRABAJADORES SUJETOS AL CODIGO DE TRABAJO EN
EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA Y ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2019 Y EL 31 DE JULIO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS EN EL HOSPITAL
GENERAL - RIOBAMBA, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2019
Y EL 31 DE AGOSTO DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES .
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE AGOSTO DE 2020 Y EL
31 DE DICIEMBRE DE 2023.

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA INTEGRADO DE
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GASTOS DE
PERSONAL EN EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE
DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS.

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA INTEGRADO DE
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y GASTOS DE
PERSONAL EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES -
TEODORO MALDONADO CARBO.

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA INTEGRADO DE
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO; A LA
PROGRAMACION Y EJECUCION DEL MANTENIMIENTO,
REPARACION Y ADECUACION DE LAS AREAS DE
CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION DEL
EDIFICIO DEL HOSPITAL; A LAS ADQUISICIONES DE
INFIMA CUANTIA; Y, A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y PAGO DE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION SIE-IESSHGP-003-2021
Y SIE-IESSHGP-010-2022, SU RECEPCION, REGISTRO,
DISTRIBUCION, CONTROL Y USO EN EL HOSPITAL
GENERAL DE PORTOVIEJO Y ENTIDADES
RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2020 Y EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
LIQUIDACION, PAGO, RECEPCION, ALMACENAMIENTO,
DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE LAS ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS A TRAVES DE
LOS PROCESO DE CONTRATACION BAJO LAS
MODALIDADES DE CATALOGO ELECTRONICO Y
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2020 Y EL 31
DE DICIEMBRE DE 2022.
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DNA7-SySS-0054-
2025

DPL-0027-2025

DPCPX-0021-2025

DPT-001 0-20 25

DPT-0020-2025

DPI-0026-2025

DPEO-0038-2025

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE 0,00 %
CONTROL AUN NO

VERIFICA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE

CUMPLIMIENTO
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EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,
RECEPCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS PROCESOS
DE CONTRATACION RE-CEP-IESS-01-2022, RE-CEP-
IESS-002-2023, SUS CONTRATOS COMPLEMENTARIOS
Y CONVENIOS DE PAGO, SUSCRITOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTACT CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS,
GESTION DE PROCESOS INSTITUCIONALES,
PROMOCION Y DIFUSION DE SERVICIOS QUE BRINDA
EL IESS A NIVEL NACIONAL A LOS AFILIADOS
BENEFICIARLOS, PENSIONISTAS Y EMPLEADORES,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
MAYO DE 2021 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LOS SUBSISTEMAS DE
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO:
DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION POR CONCURSO DE MERITOS Y
OPOSICION INTERNO, CONTRATO DE SERVICIOS
OCASIONALES, NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES: Y,
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION; A LOS
SUBPROCESOS DE PAGO DE REMUNERACIONES,
LIQUIDACION Y PAGO DE HABERES POR
TERMINACION DE CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, RENUNCIA VOLUNTARIA, INGRESOS
COMPLEMENTARIOS Y DESCUENTOS; A LOS
PROCESOS DE ESCALAFON DEL PERSONAL DEL
CODIGO DEL TRABAJO; ASI COMO, A LA
PROGRAMACION DE TURNOS DE JORNADA LABORAL,
A LOS MOVIMIENTOS DE CARGOS O FUNCIONES DE
LOS TRABAJADORES Y SU AUTORIZACION, LICENCIAS
Y PERMISOS; AL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA
LABORAL DE LOS SERVIDORES (LOSEP} Y
TRABAJADORES SUJETOS AL CODIGO DE TRABAJO; A
LA APLLCACION DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION Y ACOSO
LABORAL; Y, AL PROCESO DE REGIMEN
DISCIPLINARIO EN EL HOSPITAL GENERAL MANUEL
YGNACIO MONTEROS DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL IESS Y ENTIDADES
RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2020 Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE ADQUISICION ' http:/mww.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, 4bb0-8926-eea7d0f79067

MEDICAMENTOS Y EQUIPOS MEDICOS, SU

RECEPCION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION, EN EL

HOSPITAL BASICO LATACUNGA ACTUAL HOSPITAL

GENERAL LATACUNGA Y ENTIDADES RELACIONADAS,

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE

ENERO DE 2020 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION, CONTROL Y  http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
USO DE BIENES QUE CONFORMAN LA CUENTA 4bb0-8926-eea7d0f79067

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO DEL HOSPITAL

GENERAL - AMBATO.

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
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EXAMEN ESPECIAL A LOS SUBSISTEMAS DE
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO;
DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE
PUESTOS; RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION POR CONCURSO DE MERITOS Y
OPOSICION INTERNO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES; Y,
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION; Y, A LOS
SUBPROCESOS DE PAGO DE REMUNERACIONES,
LIQUIDACION Y PAGO DE HABERES POR TERMINACION
DE CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES,
RENUNCIA VOLUNTARIA, INGRESOS
COMPLEMENTARIOS Y DESCUENTOS; ASi COMO, A LA
PROGRAMACION DE TUMOS DE JORNADA LABORAL, A
LOS MOVIMIENTOS DE CARGOS O FUNCIONES DE LOS
TRABAJADORES Y SU AUTORIZACION, AL
CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL DE LOS
SERVIDORES (LOSEP) Y TRABAJADORES SUJETOS AL
CODIGO DEL TRABAJO EN EL HOSPITAL GENERAL-
AMBATO, Y ENTIDADES RELACIONADAS.

EXAMEN ESPECIAL A LOS SUBSISTEMAS DE
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO;
DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFIQACION DE
PUESTOS; RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
CONTRATACION POR CONCURSO DE MERITO Y
OPOSICION INTERNO, CONTRATO DE SERVICIOS
OCASIONALES, NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES Y,
DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION; Y, A LOS
SUBPROCESOS DE PAGO DE REMUNERACIONES,
LIQUIDACION Y PAGO DE HABERES POR TERMINACION
DE CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES,
RENUNCIA VOLUNTARIA, INGRESOS
COMPLEMENTARIOS Y DESCUENTOS; AS| COMO, A LA
PROGRAMACION DE TURNOS DE JORNADA LABORAL,
A LOS MOVIMIENTOS DE CARGOS O FUNCIONES DE
LOS TRABAJADORES Y SU AUTORIZACION, AL
CUMPLIMIENTO DE LO JORNADA LABORAL DE LOS
SERVIDORES (LOSEP) Y TRABAJADORES SUJETOS AL
CODIGO DE TRABAJO, EN EL HOSPITAL GENERAL -
IBARRA Y ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2020 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

EXAMEN ESPECIAL A LAS FASES PREPARATORIA, http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, LIQUIDACION Y 4bb0-8926-eea7d0f79067
PAGO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE

BIENES: RE-IESSHGM-013-2020, MEDICAMENTOS: SIE-

IESSHGM-027-2020, DISPOSITIVOS E INSUMOS

MEDICOS: IESS-DG-AL-2020-32GM-00018, RSIE-

HGMACH-009-2023, SERVICIOS: SIE-IESSHGM-012-2020,

SIE-IESSHGM-002-2021, RSIE-IESSHGM-90-2021; Y,

ORDENES DE COMPRA POR CATALOGO

ELECTRONICO: CE-20190001751126 Y CE- .

20190001755180; SU REGISTRO, DISTRIBUCION Y USO,

EN EL HOSPITAL GENERAL — MACHALA.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

4360-DPEO-AE-2025 EL ORGANO DE

SB-DCSGI-2025-
0022-0

SB-DCSGI-2025-
0031-0

SB-DCSGI-2025-
0050-0

CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

EL ORGANO DE
CONTROL AUN NO
VERIFICA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE
CUMPLIMIENTO

9,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067

A LAS FASES PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES: RE-
IESSHGM-013-2020, MEDICAMENTOS: SIE-IESSHGM-027
-2020, DISPOSITIVOS E INSUMOS MEDICOS: IESS-DG-
AL-2020-32GM-00018, RSIE-HGMACH-009-2023,
SERVICIOS: SIE-IESSHGM-012-2020, SIE-IESSHGM-002-
2021, RSIE-IESSHGM-90-2021; Y, ORDENES DE COMPRA
POR CATALOGO ELECTRONICO: CE-20190001751126 Y
CE-20190001755180; SU REGISTRO, DISTRIBUCION Y
USO, EN EL HOSPITAL GENERAL — MACHALA.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SEGURIDAD DE LA http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
INFORMACION EN CANALES ELECTRONICOS Y 4bb0-8926-eea7d0f79067

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO EN LAS

OBSERVACIONES EMITIDAS SOBRE SEGURIDAD Y

CIBERSEGURIDAD", AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

EVALUAR LA FUNCION OPERATIVA Y ANALISIS
FINANCIERO ENFOCADO AL PROCESO DE
ATENCIONES MEDICAS OTORGADAS POR
PRESTADORES DE SALUD EXTERNOS, CON CARGO AL
SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2024.

SUPERVISION FOCALIZADA TENDIENTE A EVALUAR LA http://www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
FUNCION DE ANALISIS FINANCIERO Y GESTION 4bb0-8926-eea7d0f79067

OPERATIVA ENFOCADO A LA TASA DE RENDIMIENTOS

QUE REPORTA EL BIESS AL FONDO DE CESANTIA, Y

EXAMINAR LA TASA CALCULADA EN LOS

RENDIMIENTOS DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES,

PERIODO 2020-2024.

http:/www.iess.gob.ec/documents/10162/69b6a882-dbe6-
4bb0-8926-eea7d0f79067



