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\E | AUDITORIAS INTERNA:

Informe aprobado el Ly
iPROBADO POR:
= gl N A-
Quito, D.M.,
Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, efectud el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacién de las adquisiciones de bienes y servicios; y, a la gestion de
farmacia en la Unidad de Atencién Ambulatoria IESS El Empalme, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2015.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

o Lnlener

AUDITOR INTERNO IESS




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado en el IESS, Unidad de Atencidon Ambulatoria El
Empaime, se realizo de conformidad a la orden de trabajo 0001-I[ESS-AI-2015 de 14
de septiembre de 2015 suscrita por el Auditor Interno Jefe, y sus modificaciones
autorizadas por el Director de Auditorias Internas con oficios 23073-DAl y 24141-DAl
de 7 y 20 de octubre de 2015, respectivamente, en cumplimiento al Plan Operativo de
Control del afio 2015 de la Unidad de Auditoria interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Pubiica, Resoluciones del SERCOP, y
Resoluciones Institucionales relacionadas con las adquisiciones de bienes y

SErvicios.

- Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones

administrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestion de farmacia.

Alcance del examen

£! examen cubrié 65 procesos precontractual, contractual, ejecucion y liquidacién de
adquisiciones de bienes y servicios; y, a la gestion de farmacia, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y e! 31 de agosto de 2015.

Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de
10 de julio de 1970 se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y contintia vigente con la Ley de Seguridad Social de
13 de noviembre de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001.
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De conformidad a lo establecido en la disposicion primera, del Reglamento General de
las Unidades Médicas, expedido por la Comision Interventora con Resolucién C.1. 056
de 26 de enero de 2000, se clasifico al Dispensario de El Empalme, como Unidad de

Atencién Ambulatoria.

Con Resolucion Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director Genera! del |IESS resolvié homologar los establecimientos de Salud del |ESS,
acorde a la tipologfa emitida por el Ministerio de Salud Publica, denominando a la

Unidad de Atencién Ambulatoria El Empaime como Centro de Salud B — El Empalme.

Estructura crganizacional

De conformidad con e! Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
expedido por la Comision interventora con Resolucién C.. 056 de 26 de enero de
2000, y sus reformas emitidas con Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y
C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, la Unidad de Atencion Ambulatoria de EI Empaime,

cuenta con la siguiente estructura:

Organo de Direccién y Gestion: Direccion *
Apoyo Administrativo y Financiero: Asistencia Administrativa
Organo Prestador de Salud: Area de Medicina General y Odontologia.

Dependencias de Apoyo Médico: Area de Auxiliares de Diagnostico y la

Enfermeria

(*) = La denominacién dei cargo fue modificada con Resolucién C.0.377 de Director Técnico a Director

Objetivos de la entidad

La Unidad de Atencién Ambulatoria EI Empaime, Unidad de menor nivei de
complejidad, tiene como objetivo como responsable de la prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de Ia salud, mediante atencion primaria de consuita externa, para los

afiliados, jubilados y derecho habientes.



Monto de recursos examinados

La Unidad de Atencion Ambulatoria EI Empalme para cumplir con las adquisiciones de

bienes y servicios y la gestion de Farmacia, desde el 1 de enero de 2012 hasta ef 31

de agosto de 2015, contd con 641 016,83 USD, segun el siguiente detalle:

c t RECURSOS ASIGNADOS USD. ofal USD
omponentes 2012 2013 2014 2015 ofal UL
Adguisicion de
bienes y servicios 35028,56 | 718500 | 6409476| 3128152 | 13758984
Gestion de | 403472,02 | 19308066 | 12767048 | 7920383 503426,09
Farmacia

TOTAL 138 500,58 | 200 265,66 | 191765,24 | 110 485,35 | 641 016,83

Fuente: Informacion proporcionada por &l Area Financiera del UAA de El Empalme

En anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios analizados.

Servidores relacionados

Cqnstan en anexo 1
"é«jy %y




CAPITULOI

RESULTADOS DEL EXAMEN
Asignacion de funciones en forma verbal y de caracter incompatible

En la UAA del IESS El Empalme una Oficinista cumplié las funciones de encargada
de: Compras Publicas, de Presupuesto y de Tesoreria hasta el 31 de agosto de 2015,
quien publicé los procesos en el portal, emitio certificaciones presupuestarias y ejecuto
los pagos, interviniendo en varias etapas relacionadas con los procesos adquisitivos;
ia Auxiliar de Farmacia, cumplio las funciones de Responsable de la Farmacia, hasta
el 31 de agosto de 2015, encargada de Bodega General, hasta el 31 de diciembre de
2013, y Usuaria del sistema informatico AS/400, hasta el 30 de septiembre de 2013,
por lo que recibié y despaché medicinas, registro ingresos, egresos y ajustes a los
movimientos de los farmacos en el sistema AS/400;y, un Oficinista cumplic las
funciones de Responsable de Informdtica del 1 de octubre de 2013 hasta el 31 de
agosto de 2015; ademas, estuvo encargado de Talento Humano y de Bodega General
del 1 de enero de 2014 hasta el 30 de marzo de 2015 y del 25 al 31 de agosto de
2015, actividades que le permitié tener acceso directo al sistema AS/400, registrando

los movimientos de farmacos e insumos médicos existentes en Bodega General a su

cargo.

Situacion que se presenté debido a que el Director de la UAA del IESS EI Empalme, en
funciones hasta e! 13 de julic de 2013y, la Directora con periodo de gestion del17 de julio
de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, asignaron verbalmente funciones vy
competencias a servidores sin la revision de las labores involucradas en los procesos

de adquisicion de bienes y servicios, gestion de farmacia y registro.

Hecho que origind que algunas actividades sean de caracter incompatibles, no exista
segregacion de las responsabilidades, que una sola persona tenga a su cargo todas
las etapas claves de un proceso, que no exista controles para reducir el riesgo de
errores; y, que no se disponga de un medio para verificar la gestion realizada por cada

servidor.

Los Directores de la Unidad Médica incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 Deberes

de las ¢ IoWores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 171
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Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 200-04 Estructura organizativa,

401-01 Separacién de funciones y rotacidn de labores; y, 401-03 Supervision.

El articulo 171Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 de la
Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“ .. 1. La organizacion y direccion de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus Organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de fas politicas, esirategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y confabilidad, facturacién, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencién Ambulatoria...”.

Con oficios 51000000 UAA El Empalme 040 y 041 de 29 de octubre de 2015, se

comunicaron los resultados provisionales al Director y Directora.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, con
oficio MCRJ-004-2015 de 31 de octubre de 2015, en respuesta al 51000000UAA EI
Empalme 041, indicé:

“ .. Esta UAA viene desde varios afios desarrollando sus actividades con apenas 3
servidores, lo que con ef devenir del tiempo y del crecimiento nimero de afiliados y
transacciones, han tenido que obligatoriamente asumir tareas adicionales a las de
sus respectivos nombramientos, sin que por ello se trate de eludir
responsabilidades. Es mas, ante las circunstancias adversas, la propia suscrita
dejando de lado su delicada responsabilidad, ha tenido que asumir y apoyar
temporaimente determinados procedimientos, en aras de no desatender las
inmediatas necesidades de la clase afiliada...”.

El Director con periodo de gestiéon de 6 de agosto de 1992 al 13 de julio de 2013, no
respondio el oficio 51000000UAA El Empalme 040.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 4 de diciembre de 2015, la
Directora de la UAA El Empalme, en oficio MCRJ-010-2015 de 10 de diciembre de
2015, manifestd:

“ . Me ratifico en mi versién que... seflalé en la comunicacion MCRJ-004-2015
...a lo cual debo complementar que: .- Resulta imposible que la suscrita luego de
heredar defectos de administraciones anteriores...tenga que asumir
responsabilidades administrativas, luego de mi corto periodo de gestion...".



Lo expuesto por la Directora no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, ya
que no realizaron el andlisis de puestos previo a definir las responsabilidades de los

servidores, para precautelar la independencia y separacion de funciones incompatibles.

Conclusion

El Director de la Unidad Médica, en funciones hasta el 13 de julio de 2013 y, la Directora
con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, asignaron
verbalmente funciones y competencias a servidores sin efectuar la revision de las
labores que intervenian en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, registro y
gestion de farmacia; 1o que origind que algunas de ellas sean de caracter incompatibles,
que no exista segregacion de responsabilidades, que una sola persona controle todas
las etapas claves de un proceso, que no exista controles para reducir el riesgo de

errores; y, que no se disponga de un medio para verificar la labor realizada por cada

servidor.
Recomendaciones
A la Directora de! Centro de Salud B-El Empalme

1. Dispondré al Responsable de Recursos Humanos, la revision de las labores de los
servidores que intervienen en los procesos de adquisicion de bienes y servicios,
gestion de farmacia, entre otros; analizando lo referente a: carga laboral,
funciones incompatibies, perfiles académicos, aptitudes personales, lo que
permitira determinar la segregacion de las responsabilidades en los procesos de
control previo al compromiso, obligacion y pago, evitar que una sola persona
controle todas las etapas relacionadas con estas operaciones, para reducir el

riesgo de errores.

2. Designara por escrito las funciones y competencias; asi como implementara
reportes de ejecucién de actividades, para verificar la gestion realizada por los

servidores de las areas de Farmacia y de Adquisiciones.

Adquisicién de bienes aplicando el proceso de menor cuantia

La Directora de la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Empalme, con Resolucion

/A:zwai:nzistrativa 002-2014-UAA El Empalme de 23 de septiembre de 2014, autorizo el




inicio del proceso de Menor Cuantia, MC-001-UAAEMPALME, para la adquisicion de
un digitalizador CR, con estacién de trabajo e impresora laser para el area de Rayos
X, compra no considerada en el PAC del 2014; con Resolucion motivada 001-2014-
UAA EL EMPALME de 12 de septiembre de 2014, autorizé su reforma, en el
expediente no se demuestra el documento que certifigue la consulta realizada al

Catélogo Electrénico.

En el punto 2.3 “Especificaciones Técnicas o Términos de Referencias”, de la Seccién
Il de los pliegos del proceso, se definieron y establecieron las caracteristicas del bien
como: medidas de resolucién, capacidad minima del digitalizador, tamafnos de los
cassette, voltaje.

Con Resolucién Administrativa 006-2014-1ESS de 22 de octubre de 2014, se adjudicd
el proceso a la empresa Innovaciones y Tecnologia NOVAC C.A. por 31 000,00 USD.

El plazo convenido en el contrato para la entrega total del equipo, instalado, puesto en
funcionamiento v la capacitacion al personal, fue de 30 dias laborables a partir de la

suscripcion del contrato.

El acta de entrega recepcion se suscribio el 2 de diciembre de 2014, entre el
representante del proveedor y la servidora Encargada del Control de los Activos Fijos
de la UAA El Empalme, sin la intervencién de un Técnico y la Administradora del
contrato, en la que se sefald que: “la instalacion de equipos y capacitacion de
aplicacion queda pendiente”, sin especificar cuando se lo realizara; ademas, el acta no
contiene los antecedentes, las condiciones generales de ejecucién, condiciones
operativas, liquidacion econémica, liquidacion de plazos, sin embargo se canceld la
totalidad de la factura el 10 de diciembre de 2014, con boletin de egreso 091400572.

La Radiologa en oficio 522580000-009-RX de 5 de noviembre de 2015, informo que el
equipo comenzé a operar a partir del 12 de agosto de 2015 y la impresora laser para

procesar peliculas de rayos X se utilizo sélo 3 dias.

Al respecto, en atencién a nuestro oficio 51000000 UAA EL EMPALME 053, de 9 de
noviembre de 2015, la empresa INNOVACION Y TECNOLOGIA NOVAC C.A. en
comunicacion de 13 de noviembre de 2015 informé:



“ PRECIO ESPECIAL PARA IESS EL EMPALME...1 IMPRESORA DRYVIEW
MARCA CARESTRAM KODAX MODELO 5950 SERIE 59532790...12 750,00
USD..- En cuanto a los tres componentes mencionados...sf se comercializan
de manera separada de acuerdo a las necesidades técnicas...- la necesidad de
incluir la IMPRESORA DRYVIEW nace ya que fa UNIDAD MEDICA EL
EMPALME no cuenta con sistema PACS (Sistema de Almacenamiento Archivo y
comunicacion de Imégenes Médicas) y ve la necesidad de entregar peficulas a
sus usuarios...- Por motivos internos de la Institucién, la falta de la adecuada
acometida eléctrica, acondicionamiento del érea y ademas la falta de personal
operativo (Tecnodlogo Médico} les impidio poner en marcha este equipo de rayos
x. Cuando hicimos la entrega... nos resulté imposible dejar realizada la
instalacién por cuanto no estaba funcionando el equipo de Rayos X y no se
podia realizar ningun tipo de pruebas en el mismo. Tampoco contaban con
tecnologo médico a quien ensefiar el funcionamiento del equipo...- En el mes de
julio del presente afio recibimos la llamada por parte de la Dra.... indicando que
ya contaban con el personal operativo al cual deblamos capacitar...”.

Situacién que se presentd por cuanto la Directora de la UAA El Empalme, en funciones
del 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, autorizd el inicio del proceso de
Menor Cuantia, MC-001-UAAEMPALME, para la adquisicion de un digitalizador CR,
con estacion de trabajo e impresora laser para el area de Rayos X, bien normalizado,
sin realizar la consulta previa al Catalogo Electronico; firmé el contrato sin considerar
que la Unidad Médica no contaba con un Tecn6logo Medico ni con las adecuaciones
necesarias del area de rayos X para la instalacion del equipo; el bien no fue recibido
por un Técnico ni por la Administradora de! contrato; hecho que no permiti6 aplicar otro
proceso de contratacion, el equipo digitalizador CR estuviera sin funcionar ocho meses
y la impresora laser no fue utilizada hasta el 31 de agosto de 2015, por la falta de
insumos (peliculas RX) por la prohibicién interna para su adquisicion con el riesgo de

dafarse, repercutiendo en la atencién de los afiliados.

La Directora incumplié lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores
publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 46 Obligaciones de las
Entidades Contratantes y, 51 Contrataciones de Menor Cuantia, numero 1 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; Gitimo inciso dei articuio 42
Bienes y servicios normalizados; 44 Procedencia, 58 Bienes y servicios y, 124
Contenido de las actas, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad,
niameros 1 y 19 del Reglamento General de las Unidades Médicas dei IESS, emitido con
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000; Disposicion del Subdirector de Control del
Seguro de Salud, emitida con memaorando circular IESS-SDCSS-2014-0103-M de 17 de
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enero de 2014; clausula séptima Plazo, del contrato de Menor Cuantia de bienes y
servicios, suscrito el 28 de octubre de 2014, con la empresa NOVAC C.A,, e incbservé la
Norma de Control Interno 406-03 Contratacion.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“... 1. La organizacion y direccién de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus Organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de flas politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria...”.

Disposicién del Subdirector de Control def Seguro de Salud, expuesta en memorando
circular IESS-SDCSS-2014-0103-M, de 17 de enero de 2014, sefala:

“.. A partir del presente afio no se autorizara la compra de Equipos de
Reveladores de Imagen o los insumos de revelado, asi como debera procurar
gue en el afio 2014 las Unidades Médicas adquieran equipos que permitan
digitalizar las imdgenes médicas...”

La clausuia séptima.- Plazo, del Contrato de Menor Cuantia de Bienes y Servicios,
suscrito el 28 de octubre de 2014 con la empresa NOVAC C.A., por la adquisicion de
un digitalizador para examenes radiograficos de la UAA Ei Empaime, dispone:

“ .. El plazo para la entrega de la totalidad de los bienes contratados, instalados,
puesto en funcionamiento, asi como fa capacitacion, a entera satisfaccion de la
contratante es de treinta dias laborables contados a partir de la suscripcién del
contrato...”.

Con oficio 51000000 UAA El Empalme 054 de 17 de noviembre de 2015, se comunico

los resultados provisionales a la Directora.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000 UAA E! Empalme 054, con oficio MCRJ-009-2015 de 28 de
noviembre de 2015, indicé:

“... Se me sugind hacerlo por Subasta Inversa, pero la servidora que maneja los
procesos... es quién presuntamente se equivoco.- Cuando se lanzé el proceso por
primera ocasion, solo un ofertante.. la segunda vez se declaré desierto el proceso,
pese a que participaron dos oferentes. En la ultima vez, en la que participo
NOVAC... se debié hacerfo por Subasta Inversa.- Sobre la compra de equipos
como el Revelador de Imagen en Seco, debo de aclarar que se o adquirié
porque .. el Ministerio de Energia Atémica a través del comunicado con el Ministerio
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del Ambiente, esta prohibido utilizar liguidos convencionales para revelacion de
imégenes, mas no en seco.- Efectivamente estuvo sin funcionar 8 meses el referido
equipo, en razén de que el mismo Talento Humano del nivel central se demoro. ..
para contratar el servicio de un profesional en Radiologia, ademas ese liempo
sirvio para reacondicionar ef equipo, esto es hacer ajustes y adaptar el equipo,
mismo que fue donado por el Hospital del IESS en Duran y de ahi se hizo multiples
pruebas a nivel eléctrico,... dada la deficiencia de luz en el cantén EI Empaime,
ante la falta de planta propia de la unidad.- Sobre la impresora laser, (sic) ésta no
estaba presupuestada en el PAC de 2015, por lo que se la ha incluido en el PAC
del afio 2016, dada la abundante demanda para el Seguro Campesino, se opto por
confertr al Seguro General proporcionar la imagen con CD y, al Sequro Campesino
las placas en seco, prestpuestadas para el siguiente afio.- Referente a quien
elabor6 los pliegos para adquirir el Digitalizador, le informo que fue la suscnta quien
tuvo que hacerlo, bajo asesoria de un profesional Imagendloga del Hospital del
IESS- Durén, por ser el ente que nos doné el equipo.- De la ausencia de varios
requisitos en el contenido def Acta de Entrega-Recepcién del Equipo Digitalizador,
debo de expresar que la suscrita no fue quien elabor6 la referida acta sino la
Responsable de Compras Publicas; no obstante designé como en todo proceso
efectuado a miembros de la Comisién Técnica a objeto de que corroboren que la
documentacion requerida se ajustaba a los pliegos. Si se han omitido algunos
detalles, es porque quien levanté el acta pese a la experiencia recogida omitio
insertar antecedentes, condiciones, etc. En la referida diligencia no aparece la
Administradora del Contrato, en razén de que estuvo con permiso médico, si mal
no recuerdo...”.

Lo expuesto por la Directora de ia UAA El Empalme, no modifica lo comentado por el
equipo de auditoria, por cuanto el referido proceso adquisitivo no se lo realizé acorde a
normativas legales, a disposiciones internas, ni a lo convenido en el respectivo

contrato.
Conclusion

La Directora de ia UAA E| Empalme, con periodo de gestion de 17 de julio de 2013
hasta el 31 de agosto de 2015, autorizd ef inicio del proceso de Menor Cuantia, MC-
001-UAAEMPALME, para la adquisicion de un digitalizador CR, con estacion de
trabajo e impresora laser para el area de Rayos'x, bien normalizado, sin realizar la
consulta previa al Catalogo Electronico; firmo el contrato sin considerar que la Unidad
Médica no contaba con un Tecndlogo Médico ni con las adecuaciones necesarias del
area de rayos X para la instalacion del equipo; el bien no lo recibid un Técnico ni la
Administradora del contrato; hecho que no permitid aplicar otro proceso de
contratacién, el equipo digitalizador CR estuviera sin funcionar ocho meses y la
impresora laser sin ser utilizada hasta el 31 de agosto de 2015 por la falta de insumos
(pelicutas RX) por la prohibicion interna para su adquisicion con el riesgo de danarse,

repercutiendo en la atencion de los afiliados.

G A
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Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

3.

Dispondra y vigilara que las adquisiciones de bienes y servicios normalizados,
consten en el PAC y cumplan con el procedimiento de consulta en el Catélogo
Electronico; y solo en el caso de no poder aplicar dichos procedimientos o que
hayan sido declarados desiertos, se optara por un procedimiento comun,
dependiendo del presupuesto referencial, que se definiran en ia etapa de

autorizacién de inicio del proceso.

Observara que en las entregas recepcion de bienes, participen el Vocal Técnico y
el Administrador del Contrato, y adecuar las areas de la Unidad Médica para la
instalacién de los mismos, a fin de precauteiar los intereses institucionales y poder

brindar atencién oportuna a la clase afiliada.

Procedimientos por infima Cuantia sin sujetarse a disposiciones legales y no se

publicaron en el Portal de Compras Publicas

»

En el Centro de Salud B-El Empaime, en 63 procesos adquisitivos de bienes y
servicios, llevados a cabo durante el 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de
2015,se solicito ia certificacion presupuestaria iuego de la elaboracion de ia orden

de trabajo y recibido los bienes o servicios adquiridos.

De las 626 contrataciones reaiizadas durante el 1 de enero de 2012 ai 31 de
agosto de 2015, reportadas por la Oficinista encargada de adquisiciones en oficio
522581101-931 de 21 de septiembre de 2015, soio se han publicado en el portal
de Compras Plblicas 38 tramites, segun el siguiente desglose:

2012 2013 2014 2015 TOTAL

TR

TP TR TP TR TP TR TP TR % TP %

180

26 158 - 189 - 89 12 626 | 100 38 [ 6,00

TR = Tramites realizados
TP= Tramites Publicados

>

Se contrato directamente el servicio de aseo y limpieza con ias empresas:

¢ IRONCITY S.A. desde ef 15 de septiembre al 31 de diciembre de 2013 por
1 800,00 USD mensual; cancelandose por ios 3 meses 5 400,00 USD.
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e SANLI, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, por 1 600,00 USD
mensuales, se pagd 19 200.00 USD, y del 1 de enero hasta junio 22 de 2015,

6 150,00 USD, pagos realizados mensualmente contra facturas.

Situacién que se presentd por cuanto la Directora en funciones del 17 de julio de 2013
al 31 de agosto de 2015, adjudicé directamente a proveedores a través del mecanismo
de [nfima Cuantia, sin contar previamente con la certificacion de disponibilidad
presupuestaria; no supervisé que estos procedimientos fueran subidos al portal de
Compras Publicas mediante la herramienta “Publicaciones de [nfima Cuantia”, en el
mismo mes en el cual se realizaron las adquisiciones; contrato directamente a través
de infima Cuantia el servicic de aseo y limpieza, que es un requerimiento constante y
recurrente; la Oficinista encargada del Portal de Compras Publicas, en funciones hasta
el 31 de agosto de 2015, no publicé en el portal mediante la herramienta
“Publicaciones de Infima Cuantia’, el 94% de las adquisiciones realizadas desde el 1
de enero de 2012 al 31 de agosto de 2015; lo que ocasion6 fa omision de los
principios de transparencia y publicidad, establecidos en el ambito de la contratacion

publica.

La Directora y la Oficinista encargada del Portal de Compras Publicas, incumplieron lo
dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra b} de [a Ley
Organica del Servicio Publico; 24 Presupuesto, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; 15 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; que reformé al articulo 52 Contrataciones
de infima cuantia, 27 Certificacién de disponibilidad de fondos y, 60 Contrataciones de
infima Cuantia, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; 1 Bienes y Servicios y 8 Publicaciones de la Casuistica del Uso
del Procedimiento de Infima Cuantia, emitida en Resolucién INCOP 062-2012 de 30
de mayo de 2012; 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, numeros 1y 19
del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.I.
056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron fas Normas de Control Interno 401-03

Supervisién y 406-03 Contratacion.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

Prece o/’
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“... 1. La organizacién y direccién de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus Organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacién, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria...".

Con oficios 51000000 UAA El Empalme 058 y 042 de 18 de noviembre de 2015 y 29 de
octubre de 2015, se comunicaron los resultados provisionales a la Directora, y a la
Oficinista, encargada del Portal de Compras Publicas de la UAA del IESS El Empalme.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000 UAA El Empalme 058, con oficioc MCRJ-006-2015 de 28 de
noviembre de 2015, indicé:

“... La falta de informacién no publicada en ef portal de compas publica... no es de
mi competencia, sino de la servidora responsable...de.. los.. procesos adquisitivos
de fa unidad.- Respecto al contrato de servicios de aseo y limpieza... cuando la
suscrita recién Hlegd a la unidad, habia un servidor de contrato que ejercia las
tareas de limpiar toda ef drea, lo cual fue cuestionado por el entonces Director
Provincial... ya que en multiples visitas se cerciord y evidencio que, eésta se
encontraba siempre sin asepsia. Por ende, opté por no renovar el confrato con
dicho servidor.- Se contrat6 a la empresa IRONCITY S.A. para... mejorar la calidad
de limpieza.. por 3 meses.- De alli, se decidid contratar a ofra empresa como es
SANLI por un afio... en razén de que la anterior compafiia, habia incumplido las
obligaciones patronales con su personal- Si se demoré la emision de la
Certificacion Presupuestaria, no es de mi responsabilidad.. sino de la servidora
responsable de Presupuesto. Dado que, desde que me inicié, siempre y previo a
adquirir un compromiso, consulto previamente con ella la existencia de
disponibilidad presupuestaria antes de contratar- No se hizo el proceso por
Subasta Inversa, puesto que ese accionar es demorado y como se habia
contratado con IRONCITY S.A. por lres meses y, para no dejar sin servicio a la
unidad, hubo la imperiosa necesidad de contratar por un afic con la empresa
SANLI..."

La Oficinista encargada del Portal de Compras Publicas, con periodo de gestion 2 de
enero de 2010 al 31 de agosto de 2015, no respondid el oficio 51000000 UAA El
Empalme 042.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 4 de diciembre de 2015, la
Directora de la UAA El Empalme, en oficio MCRJ-010-2015 de 10 de diciembre de
2015, manifesté:

“ . Me llama la atencién que de 626 contrataciones que se han efectuado durante
el periodo auditado, solo hayan escogido apenas 2 y justamente de mi periodo de
gestion. No, asi de procesos de adquisicién hechos antes de mi gestion,
deduciendo aparentementé que lo anterior ha sido lfevado sin defecto, lo que me
parece insdlito y llamativo...".
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Lo expuesto por la Directora de la UAA Et Empalme, no modifica lo comentado por el
equipo de auditoria, por cuanto no establecio procedimientos de supervision sobre los
procesos de infima Cuantia llevado a cabo en la Unidad, asegurando que se los
realice acorde a las normativas vigentes; ademas, hasta agosto de 2013 un servidor
de la Unidad Médica realizaba el aseo y limpieza, por ende no se contrataba a
empresas para que presten este servicio, sino a partir de septiembre de 2013; lo
observado por Auditoria, se refiere a que este servicio es recurrente y por su valor
cancelado durante el afio, no se debié tramitar como proceso de infima cuantia sino a
través de Subasta Inversa. En la muestra hemos revisados varios procesos de infimas
Cuantias realizados por la anterior y actual administracion, evidencidndose que se
requiere la certificacion presupuestaria una vez recibido los bienes, novedad que la

comentamos.

Conclusion

La Directora con periodo de gestién de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de
2015, contrajo obligaciones con proveedores, a los que se adjudicaron directamente a
través del mecanismo de [nfima Cuantia, sin contar previamente con la certificacion de
disponibilidad presupuestaria; no estableci¢ procedimientos de supervision para
asegurar que se hayan subido al portal de Compras Publicas mediante la herramienta
“Publicaciones de Infima Cuantia’, todas las adquisiciones realizadas en un mismo
mes; contratd directamente a través de Infima Cuantia el servicio de aseo y limpieza,
que es un requerimiento constante y recurrente; la Oficinista encargada del Portal de
Compras Publicas, en funciones hasta el 31 de agosto de 2015, no publicé en el portal
mediante la herramienta “Publicaciones de Infima Cuantia”, el 94% de las
adquisiciones realizadas durante el 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2015, lo
que ocasioné el gquebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad,

establecidos en el ambito de la contratacion publica.

Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

5. Previo a iniciar un proceso de contratacion, debera solicitar certificacién de

disponibilidad presupuestaria para cubrir las obligaciones derivadas de las

§ontrataciones.
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6. Dispondra y vigilard que el servidor encargado del portal de Compras Publicas,
publique en el portal utilizando la herramienta “Publicaciones de infima Cuantia”,
las adquisiciones llevadas a cabo en la Unidad Médica, durante el transcurso del

mes en el cual se realizaron las adquisiciones.

7. Considerar en la planificacion anual de la Unidad Médica, los servicios a
requerirse y, que de acuerdo al monto, se aplique el proceso de contratacion

pertinente.

Registro de ingresos y egresos de farmacos en el sistema AS/400, sin

documentacién de sustento

Para la administracion de la Bodega General de Farmacos y de la Farmacia, la Auxiliar
de Farmacia en funciones hasta el 30 de septiembre de 2013 y, el Oficinista como
Encargado de Informatica, con periodo de gestion de 1 de octubre de 2013 hasta el 31
de agosto de 2015, realizaron como Usuarios el Sistema informatico AS/400, ajustes
de ingresos y egresos de medicamentos, sin que hayan sido autorizados por los
Directores de turno, conforme lo sefialaron en comunicaciones de 25 y 27 de

noviembre de 2015.

El Oficinista Encargado de Informética con oficio 522581101-169C de 6 de octubre de
2015, remitio los reportes mensuales del 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2015,
de los ajustes de ingresos y egresos de 113 farmacos, de los cuales se efectuaron 235

movimientos de ajustes, con el siguiente resultado:

AJUSTES REALIZADOS CANTIDAD
Ajustes CON documentacién de sustento 189
Ajustes SIN documentacién de sustento 46
TOTAL 235

Situacion que se presenté por cuanto el Director de la Unidad Médica, en funciones
hasta el 13 de julio de 2013 y, la Directora con periodo de gestion de 17 de julio de
2013 hasta el 31 de agosto de 2015, no autorizaron la creacién de usuarios del
sistema informatico ASf400, ni establecieron niveles de supervision y autorizacion para
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las operaciones de ingresos y egresos de farmacos mediante ajustes; sin embargo, de
los 46 registros de ajustes en el sistema informatico AS/400, considerados como sin
documentacion de sustento, la Auxiliar de Farmacia en funciones hasta el 30 de
septiembre de 2013, realizé 42 movimientos (6 de ingresos y 36 de egresos de
medicamentos) vy, el Oficinista Encargado de Informéatica con perfodo de gestién de 1
de octubre de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, ejecutdé 4 operaciones (1 de
ingresos y 3 de egresos), hecho que origind que la Auxiliar de Farmacia en 36
registros de ajustes de egresos realizados en el sistema informatico AS/400, que
representan 25 296,01 USD; vy, el Oficinista Encargado de Informatica, en un ajuste de
egreso de 1 702 ampollas de Escopolamina de 20 mg. por el valor de 595,70 USD,
se realizaron sin documentacién de soporte que respalden los registros;
imposibilitando verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las transacciones
registradas en el sistema informatico, afectando los intereses economicos de la
institucién por 25 891,71 USD; ademés de no permitir que se aprovechen los recursos

que dispone la Unidad Médica en beneficio de los pacientes.

Los Directores de la UAA del IESS El Empalme, la Auxiliar de Farmacia y el Oficinista
Encargado de Informética como usuarios del sistema informatico AS/400, incumplieron
lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de los servidores pablicos, letra b) de la Ley
Organica del Servicio Pablico; 3 Del procedimiento y cuidado del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administraciéon de Bienes del Sector Puablico;, 171
Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 200-06 Competencia profesional,

401-03 Supervisién y, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo.

En atencion al pedido formulado con oficio 51000000UAA EL EMPALME-048 de 30 de
octubre de 2015, la Auxiliar de Contabilidad con oficio 522581101-174-C de 26 de
octubre de 2015, proporciond los precios unitarios de los farmacos con corte al 31 de
agosto de 2015.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades

Médicas del IESS, disponen:

il fuf
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“.. 1. La organizacién y direccién de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y aclividades de cada de sus organos y
dependencias.- 19. La ejecucién de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y conlabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria...".

Con oficios 51000000UAA E| Empalme-061A, 061, 060 y 059; de 18 y 17 de noviembre
de 2015, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores, al Oficinista

Encargado de Informética y, a la Auxiliar de Farmacia de la UAA del IESS El Empaime.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000 UAA E| Empalme 061, con oficio MCRJ-008-2015 de 28 de
noviembre de 2015, indico:

“ .. De la falta de documentacién de soporte de los ajustes por egresos... que si
quien les proporcioné la informacién fue el Oficinista Responsable de Informatica
y/o la usuaria (o) corespondiente, son quienes deben responder por fa falta de
soporte documental, ya que registran todas las transacciones de los farmacos.- Asi
mismo,... sobre la falta de soporte de los ajustes por ingresos... “...deben los
prenombrados usuarios responder en base a que evidencia documental asentaron
las diversas cantidades de f4rmacos”, asi como la razén del porqué de cada de
€50s ajustes...”

El Oficinista Encargado de informatica con periodo de gestion de 1 de octubre de 2013 al
31 de agosto de 2015, en respuesta al oficio 51000000 UAA El Empalme 060, con
comunicacion de 25 de noviembre de 2015, indico:

“ _ AJUSTE DE EGRESOS.- ANO 2013. Se envia documentacion de soporte
sobre el egreso de este item.- ANO 2014. Los documentos de respaldo... a este
ftem tengo que manifestar... el desconocimiento del paradero de dichos
documentos, ademas al no frabajar en la Unidad. Se hace dificil la bisqueda de
dichos documentos.- AJUSTE A INGRESOS.- ANO 2014...Se envia print de
pantalla en la cual se observa que se realizd el ingreso por un error, al no confar
con acceso al sistema no puedo determinar qué tipo de error...”

La Auxiliar de Farmacia, usuaria del sisterma informatico, con periodo de gestidn de 1 de
marzo de 2010 al 30 de septiembre de 2013, en respuesta al oficioc 51000000 UAA E!
Empalme 059, con oficio 522581101-024-FAR de 4 de diciembre de 2015, indicd:

“ .. Dicha documentacion reposaba en los archivadores que por disposicion de
la...Directora... fueron sacados de la Unidad y botados, por tal motivo se me hace
imposible adjuntar documentacién de respaido fanto de los ajustes de egresos
como...de ingresos...".

El Director con periodo de gestion de 6 de agosto de 1992 al 13 de julio de 2013, no
respondio el oficio 51000000UAA Ef Empalme 061A.

S,
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Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 4 de diciembre de 2015, la
Directora de la UAA El Empalme, en oficio MCRJ-010-2015 de 10 de diciembre de

2015, manifestd:

“ .. Me ratifico... en el contenido de mi oficio MCRJ-008....- De lo cual me permito
agregar que, el servidor que manejé y el actual que maneja el Sistema AS400,
tienen la ineludible y principal responsabilidad de registrar y/o asentar cada una de
las transacciones basados en pruebas documentales, sean estos ingresos, egresos
(recetas}, ajustes u olros que afecten los saldos de los farmacos, sin ser necesario
que diariamente el Director o Direcora de lumo, fengan que supervisar
constantemente las tareas de cada uno de los servidores, en razén de asumir
tareas adicionales e inherentes a las de su propia gestién ...".

Lo expuesto por la Directora y la Auxiliar de Farmacia de la UAA El Empalme, no
maodifica lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto come parte de su gestion
no establecieron niveles de supervision y autorizacién para los ajustes de farmacos y,
la Auxiliar de Farmacia, no sustentd los ajustes de farmacos registrados en el sistema

AS/400, con la documentacion de soporte.

Conclusién

El Director en funciones hasta el 13 de julio de 2013 y, la Directora con periodo de
gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, no autorizaron la
creacion de usuarios del sistema informatico AS/400, ni establecieron niveles de
supervisién y autorizacién para las operaciones de ingresos y egresos de farmacos
mediante ajustes; sin embargo, de los 46 registros de ajustes en el sistema informaético
AS/400, considerados como sin documentacién de sustento, la Auxiliar de Farmacia
en funciones hasta el 30 de septiembre de 2013, realizé 42 movimientos (6 de
ingresos y 36 de egresos de medicamentos) y, el Oficinista Encargado de Informatica
con periodo de gestion de 1 de octubre de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015,
ejecuté 4 operaciones (1 de ingresos y 3 de egresos); hecho que origind que la
Auxiliar de Farmacia en 36 registros de ajustes de egresos realizados en el sistema
informéatico AS/400, que representan 25 296,01 USD; vy, el Oficinista Encargado de
Informatica, en un ajuste de egreso det 702 ampollas de Escopolamina de 20 mg, por
el valor de 595,70 USD, se realizaron sin documentacién de soporte que respalden
los registros, imposibilitando verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las
transacciones realizadas en el sistema informatico, afectando los intereses
econémicos de la institucion por 25 891,71 USD, ademéas de no permitir que se

aprovechen los recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de los pacientes.
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Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

8. Autorizara y supervisara a los servidores encargados de Bodega General y
Farmacia, el uso de ias claves de acceso como usuarios de! sistema AS/400, a fin
de registrar ajustes de ingresos y egresos de farmacos, las mismas que seran
actualizadas en el caso de cambios de personal.

9. Dispondra y vigilara a los servidores encargados de Bodega General y de
Farmacia, que en los registros de ajustes de ingresos o egresos de farmacos en el
sistema AS/400, los realicen contando con la documentacion de respaldo
debidamente autorizada por la Direccion de la Unidad Médica, quienes
coordinaran acciones con la Auxiliar Contabie, a efecto de que las verifique previo

al registro en el sistema AS/400 y contable.

Diferencias en los movimientos de ingresos y egresos de medicinas en Farmacia

no justificados

Del movimiento retrospectivo de ingresos y egresos de farmacos a 84 items existentes
en la farmacia, efectuado en base de las actas de los inventarios fisicos de Farmacia y
Bodega General al 15 de septiembre de 2015, suscrita por la Directora, la Auxiliar
Contable, el Oficinista encargado de Bodega General y de Informatica y, la Auxiliar de
Farmacia de la UAA El Empalme y reportes de ingresos y egresos del 1 al 15 de
septiembre de 2015, emitidos por el sistema AS/400 y proporcionados por e! Oficinista
encargado de Informatica, con oficio 522581101-919 de 18 de septiembre de 2015; se
determiné el saldo de cada items al 31 de agosto de 2015, que comparados con los
saldos del auxiliar contable por items a la misma fecha, remitidos por la Auxiliar
Contable, obteniéndose como resultados diferencias en mas y diferencias en menos,

como se demuestra:

Diferencias en: | Iltems | VALOR USD
Mas 33 2 438,72

Menos 33 5226,03
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Los resultados de la diferencias fueron valoradas por la Auxiliar Contable, con oficio
522581101-169-C de 7 de octubre de 2015.

De los 33 items con diferencias en menos, la Auxiliar de Farmacia, con funciones de
Encargada de Farmacia hasta el 31 de agosto de 2015, durante el transcurso del
examen, justificd 7 medicamentos por 4 840,85 USD, y no presenté sustento por el

resto de las medicinas por 385,18 USD, conforme el siguiente desglose:

Justificativos en ei
Diferencias determinadas transcurso dal D"El"'ﬂ't‘]c,jas por
ustificar
Descripcion del items _ axamen
Nurdneero Cantidad Precio ¥gltg:' Cantidad ¥:!t::- Cantidad ¥2itg:
ttoms | POF items | Unitario USD por items usSD por items USD

DIFERENCIAS EN MAS 33 2 438,72 - - 2438,72
DIFERENCIAS EN MENOS
Alopurino! tabieta 300 Mg 1 280 0,06 16,16 280 16,16 - -
Dextrosa en agua solucidn 21 98 1 0.59
(1000MI) 1 37 0,58 ' 36 21,38 g
Prevenar ampolla 0.5 Ml 1 5 35,00 175,00 5 175,00 - -
Sodio clorure selucién para N .
infusién 0.9% (500 mi) 1 5 0.78 3.90 5 3.90
g;:lrimazot crema vaginai 1 3141 154 | 483714 3000 4 620,00 141 217.14
Sodio cloruro solucion para 1 R N
infusion0.9% (250 ml) 1 0.53 0.53 ! 0.53
Sodio clorura solucidn para _ -
infusién 0.9% {1000 _mi) 1 4 0.97 3.88 4 3.88
OTROS ITEMS 26 167,45 - - 26 167.45
SUMAN 33 5 226,03 4 840,85 385,18

Situacién que se presentd debido a que la Directora con periodo de gestion de 17 de
julic de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, no superviso la ejecucion de las
actividades referente al control de las existencias y registros de medicamentos en |a
Farmacia; la Auxiliar de Farmacia con funciones de Encargada de Farmacia hasta el
31 de agosto de 2015, no control6 las existencias de farmacos ni verificd los registros
del sistema AS/400; ocasionando que 28 items registren diferencias en sus existencias

no justificadas, afectando los intereses econémicos de la Institucion por 385,18 usD.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de
2015 y la Auxiliar de Farmacia con funciones de Encargada de Farmacia hasta el 31
de agosto de 2015, incumplieron los articulos 22 Deberes de los servidores publicos,
letra_b) de la Ley Orgénica de los Servidores Publicos; 3 y 4 del Reglamento General
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Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico; y, 171
Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de

2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y, 406-05
Sistema de Registro.

El articulo 171Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la

Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“... 1. La organizacion y direccién de la Unidad y la supervisién de la ejecucion
de los planes, programas y aclividades de cada de sus Organos y
deperidencias.- 19. La ejecucién de las politicas, estrategias, normas y
procedimienitos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencién Ambulatoria...".

Con oficios 51000000UAA EI Empalme 063 y 025, de 20 de noviembre y 20 de octubre
de 2015, se comunicaron los resultados provisionales a la Directora y a la Auxiliar de
Farmacia de la UAA del IESS El Empalme.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en

respuesta al oficio 51000000UAA El Empalme 063, con oficio MCRJ-007-2015 de 28 de
noviembre de 2015, indico:

*... Siendo preocupante los falfantes, ya que sinoc se efectuan las reposiciones eri
dinero o eri especie, entrarian a un proceso de fondo penal... mientras que por los
excesos, en el caso de rio establecer su procedencia se deberér reingresar...”.

La Auxiliar de Farmacia con periodo de gestion de 15 de enero de 2009 al 31 de agosto
de 2015, en respuesta al oficio 51000000UAA El Empalme 025, con comunicacion de 5
de noviembre de 2015, indico:

“... En relacién a los 33 items de diferencias en mas...ya le di a conocer a la
Directora de la Unidad para que autorice. . el reingreso de las mismas.- En cuanto a
las diferencias en menos, 9 de los ftems no estdn dados de baja del sistema
médico as/400 de los cuales existen los justificativos.- Alopurinof tab. 300 mg.... si
fueron cambiados por el laboratorio.- Clotrimazol crema vaginal 2% 3000 fueron
cambiadas... y las 320 quedaron dentro de las...que se encuentran caducadas,
puesto que el laboratorio acepto canjearnos solamente 3000.- Dextrosa en agua
al 5% existen...37... en el sistema... y fisicamente rio hay, en respecto 36 de
estas unidades fueron utilizadas en... enfermeria bajo autorizacién de la
directora.- Escopolamina amp. 20 mg.1800 fueron llevadas al laboratorio para
que_sean carijeadas.- Prevenar ampolla.. fueron solicitadas en calidad de
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préstamo por CAA Letamendi por autorizacién de la Directora.-Insulina accion
rdpida, también...solicitadas en calidad de préstamo por CAA Letamend.-
Peroxido de benzilo error en el sistema no se pueden dar de baja.-Los cloruros
de 1000, 500 y 250 m! fueron dados al chofer para abastecer la ambulancia...-
Buscapina ampolla 20 mg, ... de las 1975...1800 se llevaron al laboratorio para el
canje (canje que negaron) y las 175 fueron entregadas a los afiliados
manualmente recetadas por los médicos...- Los 25 items que faltan de
justificar...se concluyé que estos quedan como faltantes...”

En la respuesta de la Auxiliar de Farmacia, justifica con documentacion de respaldo

las diferencias en menos, por 4 840,85 USD, tal como se describe en el cuadro antes

detailado.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 4 de diciembre de 2015, la
Directora de la UAA El Empalme, en oficio MCRJ-010-2015 de 10 de diciembre de

2015, manifesto:

“... Ratifico mi opinién dada en oficio MCRJ-007-2015....- Dado esta clase de
resultados (diferencias en mas y menos), es que la suscrita solicitc la
contratacion de un Quimico Farmacéutico para la Farmacia, el cual fue negado y
el seguimiento en el afio 2014 no lo hizo la Directora subrogante.- Me llama la
atencion que el equipo auditor, ni siquiera presenta anexo de los movimientos
contables de cada uno de los 54 items que aproximadamente viene manejando
ta Farmacia... partiendo por lo menos de un inventario fisico que jamas lo habian
efectuado antes de mi labor y, con elfo sumar los ingresos, restar los egresos,
efectuar ajustes... y obtener los saldos.... Ni han propuesto ajustes para la
definicion de los saldos cortados al 2015-08-15, ya que las diferencias
establecidas son prefiminares, peor aun que no existia un control de las recelas
despachadas por parte de la Auxiliar de Farmacia.- Expreso aquello, porque...se
debe de comparar saldos contables frente a existencias fisicas.. NO LOS DEL
SISTEMA AS400, pues es control extra contable ni es confiable y, porque el
Sistema Zebra que utiliza...Contabilidad, no tiene contemplado controf por

farmacos...”

Lo expuesto por la Directora de la UAA El Empalme, no modifica lo comentado por el
equipo de auditoria, por cuanto como parte de su gestion no supervisé las actividades
referentes al control y registro de los medicamentos en Farmacia, ademas las
diferencias en mas y menos de cada farmaco se determinaron con los saldos de los
auxiliares contables y no con los del sistema AS/400, y con la constatacion fisica del
15 de septiembre de 2015 y fueron puesto en conocimiento de la Directora y demas

servidores inmersos en el proceso, quienes suscribieron la respectiva acta, y no se

propusieron ajustes.
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Conclusion

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de
2015, no supervisd la ejecucion de las actividades referente al control de las
existencias y registros de medicamentos en la Farmacia; la Auxiliar de Farmacia con
funciones de Encargada de Farmacia hasta el 31 de agosto de 2015, no controld las
existencias de farmacos ni verificd los registros del sistema AS/400, ocasionando que
al 31 de agosto de 2015, 28 items registren diferencias en menos en las existencias,

afectando los intereses econémicos de la Institucién por 385,18 USD.
Recomendaciones
A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

10. Dispondra a la Auxiliar de Farmacia coordinar acciones de control con la Auxiliar
Contable, con el encargado de Bodega General y, el encargado de Informatica,
referente a los registros de ingresos, egresos de farmacos en los sistemas
informatico AS/400 y en los auxiliares contables, a fin de mantener informacion

razonable y actualizada de sus movimientos y saldos.

11. Dispondra y vigitara a! Auxiliar Contable, coordinar acciones con el encargado de
informatica, para el reingreso en los sistemas Contable y AS/400 de los farmacos
cuyas cantidades fueron establecidas con diferencias en mas en el inventario al
31 de agosto de 2015, ademas realizar los ajustes de los siete farmacos que se
detallen en el presente informe cuyos justificativos fueron presentados durante el
transcurso del examen por la Auxiliar de Farmacia, a fin de contar con informacién

real de las existencias de farmacos.

Farmacos caducados

Al 15 de septiembre de 2015, en la Bodega ubicada junto al drea de Responsabilidad
Patranal, existieron 19 farmacos caducados, conforme acta suscrita por la Directora y
Ja Auxiliar Contable de ia UAA E! Empalme; de los cuales 14 vencieron en el periodo
de! 1 de enero de 2012 y el 31 de agosto de 2015; de conformidad con los precios
unitarios proporcionados por la Auxiliar Contable, con oficio 522581101-166-C de 2 de
octubre de 2015, ascendieron a 7 429,11 USD, conforme al siguiente detalle:

W/QMM'
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FECHA VALOR | VALOR
DESCRIPCION LOTE cabucipap | CANTIPAD { yyirario | TOTAL
ACROGESICO
DESTROPROPOKIFENG) 90818 FEBRERO 2014 7 02813 1.97
ALOPURINOL 08350609 JUNIO 2042 1154 0,057 65.78
BENCILPENICILINA
PENIGILINA & BENZATINIGA) 8051106 MAYO 2013 2640 0646184 | 1.705.93
BENCILPENICILINA (PENICILINA G
AT AMS007 | FEBRERO 2013 76 1.50 114,00
BENZOATO DE BENCILO 09059-7 JUNIO 2012 38 0.87 33.06
CIPROFLOXACINO (CIMAX) 10223 AGOSTO 2012 | 17000 0,092 1.564.00
CLOTRIMAZOL 10040231 ABRIL 2012 175 2.6 378.00
OICLOXACILINA 06213-32 ABRIL 2015 212 1,00 212.00
ENALAPRIL MALEATO (CARDIOL) |  10AK0904 SEP;'DE";BRE 900 0.03 27,00
[UBRICANTES OCULARES
(SYSTANE) 189258F ENERO 2013 455 3,30 1.501,50
METRONIDAZOL (FLAGYL) BOC098 JUNIO 2012 4000 0,238 952,00
NEUTILEROMURD DE
ESCOPOLAMINA (BUSCAPINA) 08081320 | AGOSTO 2012 2280 037 843,60
PREDNISOLONA 11FCO101 ENERO 2013 149 0.084 12.52
VACUNA ANTIVARICELA cP111C JUNIO 2012 1 17.76 17.76
TOTAL 7.420,11

Al respecto, con oficio 51000000UAA EL EMPALMEQ16 de 28 de septiembre de 2015,
se le solicitd a la Auxiliar de Farmacia informacion sobre las acciones administrativas
tomadas para el canje de cada uno de los productos caducados, quién con oficio

522580000-006F de 5 de octubre de 2015, proporciond documentacién y se determind

lo siguiente:

5 items fueron comunicados al entonces Director de la Unidad Médica, para su
respectivo canje a los laboratorios; informacion rectificada por la Auxiliar de Farmacia

con comunicacion de 6 de noviembre de 20153, informando que serian tres

medicamentos, asi:

“.. Mediante Oficio N° 522580000-006F... di a conocer documentacion de
respaldo respecto de las gestiones que se hizo sobre algunas medicinas que
estaban préximas a caducar, las mismas que contenian 5 oficios que habian sido
entregados al entonces Director... para su gestién oportuna. Es ef caso de esos
5 oficios solo cuento con tres originales y los otros 2 oficios... 150 A de... 18 de
marzo de 2012 y... 117 de... 18 de mayo de 2012 solo tengo copias simples, ...
en aras de una solucién pacifica y no tener problemas posteriores y con el &nimo
de subsanar ciertas responsabilidades, asumo los costos ocasionados por la
caducidad de los medicamentos... (Metronidazol con nistatina évufos, 3991
unidades) y... (Ciprofloxacina... 500 mg. 17040 tabletas)...”, sin evidenciarse
accion alguna tomada por el Director por l0s tres items siguientes:

WJWM
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OFICIOS: 522580000-

FARMACOS CADUCADOS REPORTADOS EN

OFICIOS c'alt-ltidtad | Pre?io TOTAL
o : Fecha de Gz)g: 5939912 ll_': mEt). usp.
N Fecha Nombre, presentacion caducidad -09- SD.
174 2012-03-21 1 140 unid. De Alcpurinof, tab. | Junio-2012
300 mg.. lote 8835068 1140 0.057 | 6498
Lagrimas Artificiales (systane
290 | 2012-41-12 | 15m)eT0 rascos, lofe Enero-2013 400 3,30 | 1320,00
593 2011-11-16 66 frascos, lote 175616F. Febrero-2012 55 3,30 181,50
1.845 amp.deNbutilbromure
294 A 2012-06-22 | de Escopelamina (Buscapina). Agosto-2012 1845 037 682,65
Lote 0808131920
SUMAN 2 249,13

Los items justificados se describen a continuacion:

s Los 38 frascos de Benzoato de Bencilio del lote 09059-7, expirados en junio de

2012, por 33,06 USD, fueron canjeados el 4 de septiembre de 2013 por Laboratorio

Tofis S. A., con el lote 02713-9 con fecha de expiracién agosto de 2016 y no fueron

retirados por el proveedor.

&

Sobre las 212 Dicloxacilina polvo para suspensién de 250 mg. por 212,00 USD,

fueron canjeados durante el transcurso del examen por Laboratorio Tofis S. A.

El cuadro con el detalle de los items justificados y no justificados es el siguiente:

items tems no items no justificado
Valer valor Justlficados justificadopor el por Aux. Farmacia
. Director
Descripeidn Cant. Ur:}éa[;io Lostgi Valor Vaior Valor
Cant. | Total Cant. | Totai Cant. | Total
uspD UsD Ush
Alopurino! 1154 0,057 65,78 1140 64,98 14 0,80
Bencilpenicilina 2640 1 705,93
{penicilina g benzatinica) 2640 0.546184 179593
Bencilpenicilina 76 114,00
(penicilina g benzatinica) 7% 1,50 114,00
Benzoato de bencilo 38 0,87 33,08 38 33.06 -
Giprofioxacing (¢imax) 17000 0,092 | 156400 17000 1 564,00
Clotrimazol 175 2,18 378,00 175 378,00
Dicloxacilina 212 1,00 21200 | 212 212,00 -
Nbutilbromuro de }
Escopolamina 1845 037 682,65 1845 68285
{Buscapina)
lubricantes oculares 455 3,30 1.501.50 455 150150
{systane)
metronidazol (flagyl} 4000 0,238 952 00 40C0 952,00
TOTAL 7.429,11 2248,13 4 714,72

Situacién que se presenté debido a que el Director en funciones hasta 13 de julio de

2013, no gestiond el canje de 3 productos, o que origind que caduquen por el valor de

2 249,13 USD; La Auxiliar de Farmacia con funciones de Encargada de Farmacia

hasta el 31 de agosto de 2015, no solicité el canje de 6 items, ocasionando que los
medicamentos expiren por valor de 4 714,72 USD. '
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El Director en funciones hasta el 13 de julio de 2013 vy, la Auxiliar de Farmacia con
funciones de Encargada de Farmacia hasta el 31 de agosto de 2015, incumplieron los
articulos 22 Deberes de las o los servidores pablicos, letra b) de la Ley Organica del
Servicio PUblico: 175 del Capitulo V, De los establecimientos Farmacéuticos, de la Ley
Organica de Salud; 3 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracién de Bienes del Sector Publico; 3 Del procedimiento, letra a) y, 6
Funcionarios Responsables, del Manual de Procedimientos para el canje de
Farmacos, Reactivos, Medicinas e Insumos Médicos, expedido por el Director General
del |IESS el 21 de septiembre de 2000; y, 171 Responsabilidades de la Gerencia de la
Unidad, nimeros 1 y 19 del Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS,
emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de

Control Interno 100-01 Control Interno.

Articulos 3 Del procedimiento, letra a) y, 6 Funcionarios responsabies, del Manuai de
Procedimientos para el canje de Farmacos, Reactivos, Medicinas € insumos Medicos,
expedido por el Director General dei IESS el 21 de septiembre de 2000, indican:

“...3. a) El personal de auxiliares de farmacia o guardalmacenes comunicaran al
jefe de Farmacia o al jefe de Bodega con noventa dias de anticipacion de la
fecha de expiracion de los productos en ef formulario existente para el efecto, a
fin de que se pongan en conocimiento del Gerente de la Unidad Médica
respectiva.- 6. El canje de farmacos, medicinas, reactivos e insumos médicos
serd de responsabilidad del Gerente de la Unidad Médica, Jefe de Farmacia,
Jefe de Bodega, Guardalmacén y Auxifiares de Farmacia...”.

El articuio 171 Responsabilidades de ia Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, dei Reglamento General de Unidades

Médicas del IESS, disponen:

“... 1. La organizacion y direccion de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus o6rganos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria...”.

Con oficios 51000000UAA EiI Empalme 045 y 039 de 29 de octubre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales al Director y, a la Auxiliar de Farmacia de la

UAA del IESS El Empalme.

Vente 7 puite
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La Auxiliar de Farmacia con funciones de Encargada de Farmacia hasta el 31 de
agosto de 2015, en respuesta al oficio 51000000 UAA El Empalme 038, con
comunicacion de 5 de noviembre de 2015, indico:

“... Estas recetas eran impresas de manera automdtica... que los pacientes tenian
que retirar en... farmacia, sin embargo en algunos casos esto no ocurtia,
produciéndose la caducidad de la medicina,... jamas se me dijo que habia que
ingresarias puesto que ya estaban dadas de baja del sistema as/400.- En relacion a
las 76 ampollas de bencetazil de 2400.000 son las mismas que constan como
faltantes en el drea de farmacia.- En cuanto a la bencetazil de 1200.000... y en lo
que se refiere a que no tenia opcion a un nuevo canje en el momento de la
entrega del farmaco el entonces director si tenia conocimiento de aquello.- Los
175 tubos de cremas vaginales al 2% son la diferencia de las 3000 que se
canjearon al laboratorio...”

Lo expuesto por la Auxiliar de Farmacia de la UAA El Empalme, no modifica lo
comentado por &l equipo de auditoria, por cuanto no ejercié el control sobre la
caducidad de los farmacos bajo su custodia y gestionar e! respectivo canje.

El Director con periodo de gestion de 6 de agosto de 1992 al 13 de julio de 2013, hasta el
4 de diciembre de 2015, fecha de la conferencia final de comunicacion de resultados, no
respondié el oficio 51000000 UAA E! Empalme 045.

Conclusion

El Director en funciones hasta 13 de julio de 2013, no gestion6 el canje de 3
productos, lo que origind que caduguen por el valor de 2 248,13 USD.; La Auxiliar de
Farmacia con funciones de Encargada de Farmacia hasta el 31 de agosto de 2015, no
solicité el canje de 6 items, ocasionando que los medicamentos expiren por valor de
4 714,72 USD.

Recomendaciones
A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme
12. Ordenara a la Auxiliar Contable que, periédicamente haga inspecciones fisicas,

tanto a la Farmacia como a la Bodega General, a efecto de verificar y controlar la
fecha de caducidad de los farmacos.

QUi y oedls s,
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13. Dispondra a la Auxiliar de Farmacia, remita mensualmente a la Direccion, un
reporte de los farmacos préximos a caducar, con 90 dias de anticipacion, para el

tramite de canje con los laboratorios.

Inexistencia de registros y controles en Farmacia

No existieron directrices ni procedimientos de control y supervision para el manejo de la

Farmacia, asi:

La Auxiliar de Farmacia manej6 farmacos considerados psicotropicos, sin contar con
un profesional como responsable de la gestion; de los pedidos de medicinas a
Bodega, dejé constancia con la firma en el kdrdex de la Bodega donde anotaban el
egreso en cantidades; no elabord reporte de recetas despachadas; tampoco mantuvo
kardex para el control de la medicina bajo su custodia en la Farmacia; no compar¢ los
saldos del sistema AS/400 con las existencias fisicas, ni con las recetas despachadas.
No comunicd el stock de niveles maximos y minimos de existencias en la Farmacia.
No proporciond las recetas despachadas de los afios 2012, 2013 y 2014, y las recetas
del afio 2015 fueron guardadas en cartones; existieron entregas de farmacos por parte

de los proveedores, sin actas de entrega recepcion.

Situacidn que se presentd por cuanto el Director en funciones hasta el 13 de julio de 2013
y, la Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de
2015, no emitieron por escrito instrucciones; tampoco establecieron procedimientos de
control y supervision a las labores realizadas por la Auxiliar de Farmacia, quien actud
hasta el 31 de agosto de 2015, manejo farmacos considerados psicotropicos, sin contar
con un profesional como responsable de la gestion; los pedidos de medicinas a Bodega
General, los realizo sin dejar constancia documental que sustente la propiedad, legalidad
y veracidad de los ingresos a Farmacia; no comunicé el stock maximos y minimos de
existencias en la Farmacia; ni emitié reportes mensuales de recetas despachadas;
tampoco elabord registros para el control de existencias de los farmacos; ni compard
los saldos registrados en el sistema AS/400 con las existencias fisicas, y las recetas
despachadas; y, no custodio ni conservd las recetas despachadas; hecho que no
permitid brindar atencion farmacéutica especializada y repercutiendo en el control y
manejo de la Farmacia de las existencias y documentos bajo su resguardo, afectando

el servicio publico de salud.

Ve g rrasve foeyP
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Los Directores y la Auxiliar de Farmacia, incumplieron lo dispuesto en los articulos 22
Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico,
166 y 173 del Capitulo V, De los establecimientos farmacéuticos, de la Ley Organica de
Salud; 3 del procedimiento y cuidado, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo
y Administracion de Bienes del Sector Publico; 171 Responsabilidades de la Gerencia de
la Unidad, nimeros 1 y 19 del Regiamento General de las Unidades Médicas del IESS,
emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000; &, inobservaron las Normas de
Control Interno 200-06 Competencia profesional, 401-03 Supervision, 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo, 405-07 Formularios y Documentos, 406-02

Planificacién, y 406-04 Alimacenamiento y distribucién.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de {a Unidad, nimeros 1 y 19 de la
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del iESS, disponen:

“... 1. La organizacién y direccién de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus organos y
dependencias.- 19. La ejecucién de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria...”.

Con oficios 51000000UAA El Empalme-033 y 035; 034 y 036; 021 y 023 de 15 de
octubre de 2015, se comunicaron los resultados provisionales al Director, Directora vy,
Auxiliar de Farmacia de la UAA del IESS El Empaime.

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000UAA EI Empalme 034, con oficio MCRJ-003-2015 de 31 de
octubre de 2015, indico:

“ .. El hecho de limitarse a firmar ef registro del cardes de Bodega para evidenciar
el egreso en cantidad recibido del Bodeguero, a mi juicio transparenta la
transaccioén entre ambos servidores. No obstante, lo I6gico es que el servidor (ra)
de Bodega emita Comprobantes de Egresos sustentado en los pedidos que hace la
Auxiliar de Farmacia, a base del constumo de recetas despachadas por items.- Que
la suschita desde su llegada a la unidad, ha venido o insiste aun en el pedido del
Quimico Farmacéutico, pero lamentablemente no se ha logrado...en quito me
supieron manifestar que no era hecesario, lo cual el MSP quien emite ef permiso de
funcionamiento me expreso el afio pasado que foda farmacia necesita ser
administrada por el quimico farmacéutico y no un auxiliar de farmacia.- En mi
periodo de gestion, no he establecido niveles, dado que cuando llega la medicina a
nuestra bodega, por la tardia entrega de farmacos por parte de los proveedores, he
tenido que ... acudir a prestar a ofras unidades, para no quedar en stock cero ni
causar malestar a los afiliados.- Cuando inicié mis labores, tomé las acciones gue
el caso ameritaba, pues verbalmente dispuseé a la Auxiliar de Farmacia, las

YR
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reubicara temporalmente en la Bodega por el reducido espacio fisico,
empacandolas en cartones, dado que el arsenal de recetas de afios que
desconozco, se encontraban depositadas en dos (2) fundas plasticas,
desintegradas y con mal olor de excrementos de ratas y murciélagos, sin
proteccion y en una bodega pequeria. Ahora, por lo menos fas han encontrado. .
embaladas en cartones, hasta buscar el mecanismo adecuado para su ubicacion,
archivo, seguridad y proteccién.- Sobre el Oftimo comentario:...Comparto esta
novedad, pues efectivamente la Auxiliar de Farmacia, siempre ha asumido y
manifestado que es la responsable de Farmacia, ya que subsumia de Jefe de
Farmacia y Bodega, independiente del cargo que hasta ahora ostenta. Situacion
que le quité, por los malos manejos que tenia, como es el caso de medicina
caducada que evidencié en cinco farmacos y que se encontraba entreverada con la
buena...”

La Directora con periodo de gestion de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000UAA EI Empalme 036, con oficio MCRJ-004-2015 de 31 de

octubre de 2015, sefalé:

“ .. Ya les he dado mi opinion al respecto.- Es mas, debe cumplirse la regla de que
los comprobantes de egresos de Bodega, tienen que ser igual a los ingresos de
Farmacia o viceversa, pues los egresos los constituyen las recetas mensuales
despachadas.- Obviamente si se trata de los egresos de fa Bodega, sin que existan
los Pedidos de Farmacia, naturalmente no hay aparentemente evidericia, en razon
de que el procedimiento instaurado por tradicién es asi.- Efectivamente no han
levantado actas de entrega — recepcion, pues al momentlo de recibir las medicinas,
se basan en el conteo fisico més la factura del proveedor, luego emiten el
comprobante de retencion y punto...”.

La Auxiliar de Farmacia en funciones hasta el 31 de agosto de 2015, en respuesta al
oficio 51000000UAA El Empalme 021, con comunicacién de 26 de octubre de 2015
expreso:

“... En lo que se refiere a no realizar los pedidos... documentadamente,... no lo
hice por falta de conocimiento,... nunca se me manifestd que ese era el
procedimiento a sequir y... no tuve capacitacion alguna, y por este motivo le
solicitaba verbalmente al encargado de bodega, limitandome a firmar los kardex
con los egresos de la medicina.- En los niveles maximos y minimos para el control
del stock de farmacia, solo le comunico al encargado de bodega cuando algun
medicamento esta por lerminarse para que... me abastezca la farmacia.- Las
recetas despachadas de los afios 2012, 2013, 2014 que no fueron encontradas, ...
las mismas fueron retiradas. .. de farmacia por disposicion de la direclora de esta
Unidad Meédica....Las recetas... guardadas en carlones y que no estan...
seguras, ... esto ocurre debido a la falta de mobiliarios (archivadores)... por el cual
se las estd ubicando en carfones.- Anteriormente llevaba el control de los
descargos de la medicina diaria manualmente, cuando se implemento el sistema
medico as/400 deje de llevario puesto que el mismo sistema se encargaba de
arrojar los reportes de recetas despachadas, asi como movimientos por cada
ftems, saldo a la fecha, elc.- es por esle motivo que deje de realizar los controles
manuaimertle...”
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Y, en respuesta al oficio 51000000 UAA E! Empalme 023, con comunicacién de 26 de
octubre de 2015, manifestd:

“

Las funciones establecidas en mi conitrato de trabajo.. .de auxiliar de
farmacia.. .era la encargada de despachar las medicinas a los afilados, al no haber
otra persona que haga esta funcién y considerando que no se puede dejar de
entregar la medicina a los afiliados me tocaba sacar la medicina de bodega hacia la
farmacia atin cuando esa responsabitidad no era mia... y como nunca tuve una
capacitacion o una ruta a seguir retiraba ... de bodega...sin ningun documento.- En
cuanto a las actas de entrega recepcién de fanmacos yo era la que recibla la
medicina pero desconocia cuales eran los requisitos para la recepcion de las
mismas, en algunos de los casos los laboratorios llevaban las actas yen ofrasno y
cuando el laboratorio no las llevaba solo firmaba el recibido en las facturas...”

Lo expuesto por la Directora y la Auxiliar de Farmacia de la UAA EI Empalme, no
modifica lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto la Directora no emitié
instructivos ni establecidé procedimientos de supervisién para las actividades de
Farmacia y, la Auxiliar de Farmacia no ejercié control sobre los bienes bajo su custodia.

E! Director en funciones hasta el 13 de julio de 2013, no respondit los oficios 51000000
UAA El Empalme 033 y 035, hasta el 4 de diciembre de 2015, fecha de la conferencia

final de comunicacion de resuitados.
Conclusién

E! Director en funciones hasta e! 13 de julio de 2013 y, la Directora con periodo de
gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, no emitieron por escrito
instrucciones; tampoco establecieron procedimientos de control y supervision a las
labores realizadas por fa Auxifiar de Farmacia, la misma que actué hasta el 31 de
agosto de 2015, manejé farmacos considerados psicotrépicos, sin contar con un
profesional como responsable de la gestion; los pedidos de medicinas a Bodega General,
los realizé sin dejar constancia documental que sustente la propiedad, legalidad y
veracidad de los ingresos a Farmacia; no comunico el stock maximos y minimos de
existencias en la Farmacia; ni emitid reportes mensuales de recetas despachadas;
tampoco elaboré registros para el contro! de existencias de los farmacos; ni comparo
ios saldos registrados en el sistema AS/400 con ias existencias fisicas, y las recetas
despachadas; y, no custodié ni conservo las recetas despachadas; lo que no permitio
brindar atencién farmacéutica especializada y repercutiendo en el control y manejo de la
Farmacia de las existencias y documentos bajo su resguardo, afectando el servicio

publico de salud.
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Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Emitira instrucciones y establecera procedimientos por escrito, para el controt y
supervision de las labores que se realizan en Farmacia, a fin de contar con

informacion actualizada y real de sus operaciones para la toma de decisiones.

Supervisara de manera constante, la entrega de medicamentos por parte de la
Auxiliar de Farmacia, especialmente de los considerados psicotropicos, a fin de

brindar una atencion farmacéutica especializada a los pacientes.

Autorizara la elaboracién de formularios de Pedidos a Bodega General, donde se
detallen entre otros, las cantidades de los items solicitados y entregados, ei area que
solicita, dejando constancia de los servidores que solicitan, autorizan y entregan v,
las fechas de los pedidos y de entrega, con dos copias para su control y registro, a

fin de que la servidora de la Farmacia requiera las medicinas, dejando asi constancia

documental de los ingresos a Farmacia.

Dispondra y vigilara al Auxiliar de Farmacia, que en los cinco primeros dias del mes,
elabore y presente a Contabilidad los reportes de las recetas despachadas por la
entrega de medicamentos, informacion que remitird con la documentacion de

respaldo de dichos reportes para su registro.

Dispondra y vigilara al Auxiliar de Farmacia, la apertura de kardex por cada uno
de los medicamentos bajo su custodia, con el saldo de la dltima constatacion
fisica realizada en Farmacia, registrando diariamente los movimientos de ingresos
y egresos de los farmacos y estableciendo los respectivos saldos, los mismos que

se compararan aleatoriamente con las existencias fisicas y con los del sistema

AS/400 de manera mensual.

Dispondra a la Auxiliar de Farmacia, le informe el stock de maximos y minimos de
ios medicamentos de Farmacia, considerando los niveles de consumos, a fin de

evitar desabastecimiento o sobre stock de medicinas.
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20. Instruira a la Auxiliar de Farmacia sobre procedimientos de archivo, a fin de gque la

21.

documentacion de sustento de las operaciones administrativas de farmacia, se

mantenga en formar ordenada y estén disponible para acciones de verificacion.

Dispondra y vigilara al encargado de la Bodega General, que en la entrega de
farmacos por parte de los proveedores, elabore el acta de entrega recepcion,
dejando constancia entre otros, de la fecha del ingreso de las medicinas y de los

plazos previstos.

Sistemas de registros para el control de farmacos no guarda conformidad

El valor del inventario fisico de farmacos a! 31 de agosto de 2015, difiere con los
saldos de la cuenta Medicinas de Contabilidad y del sistema informatico AS/400 de

Farmacia, conforme se demuestra:

Fecha Inventario de N(I:: l::;n_ta Sistema AS/400 Diferencias
farmacos eaicing FARMACIA
CONTABILIDAD
Saldos al 31 de | 109 254.09 257 165,55 147 911,46
agosto de 2015 109 254,09 113 228,86 397477

Las diferencias entre registros, se presentaron por lo siguiente:

Los movimientos de los productos no fueron contabilizados conforme se
producian, siendo asi: que los despachos de las prescripciones farmacologicas
del afio 2012 no se han registrado, los del 2013 y 2014 se anotaron de manera
global en diciembre de cada afio y, del 2015 no constan registrados desde marzo
hasta agosto; cabe indicar que los egresos se contabilizaron de acuerdo a los
reportes del sistema AS/400 sin verificar las recetas; mientras que los ingresos de
las medicinas se registran al efectuarse los pagos de las correspondientes

facturas, en ciertos casos al siguiente mes de su ingreso a Farmacia.

En los afios 2012 y 2013, no se efectuaron constataciones fisicas a las medicinas
existentes en la Farmacia, en el 2014 y 2015, se realizaron tomas fisicas a los
farmacos, sin evidenciarse que la administracién emitié los procedimientos

necesarios para realizar dicho control.
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e FEI sistema informatico AS/400 utilizado para el control de los movimientos de
ingresos y egresos de la farmacia, es independiente al programa Zebra del area de

Contabilidad, cuyos saldos no han sido conciliados.

« No se registré contablemente los ajustes de ingresos y egresos de farmacos,
realizados en el sistema informatico AS/400, por canjes de farmacos caducados, ©

por préstamos y devoluciones de medicinas entre Unidades Médicas del IESS.

¢ El sistema informatico AS/400 registra el movimiento de los ingresos y egresos de
los farmacos de la Bodega General y del despacho de medicina de Farmacia a ios
afiliados en un mismo moédulo, es decir no mantiene el control por separadc de !as
existencias de medicinas en Farmacia como en Bodega General, presentando

saldos de manera global.

Situacién que se presentd debido a que e! Director en funciones hasta el 13 de julio de
2013y, la Directora con periodo de gestién de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto
de 2015, no emitieron por escrito procedimientos para realizar constataciones fisicas de
medicamentos en Farmacia y conocer cualquier novedad relacionada con su estado de
conservacion, aimacenamiento y custodia; ademas, no establecieron procedimientos de
supervision sobre los procesos y operaciones del area contable. La Auxiliar Contable,
con funciones de Contadora hasta el 31 de agosto de 2015, no elabord hasta el 31 de
diciembre de 2014 auxiliares de la cuenta Medicinas: no contabilizo los ingresos de los
farmacos en la fecha de su recepcion; tampoco registré los egresos mensualmente; ni
comprobd la veracidad de la informacién de los egresos de Farmacia; ni efectud la
conciliacion de la informacion contable con la del registro AS/400; lo que no permitid
contar con informacion real sobre el movimiento de ias medicinas, afectando la gestion

de la Farmacia y €l otorgamiento de! servicio publico de salud.

Los Directores y fa Auxiliar Contable, con funciones de Contadora, incumpiieron lo
dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley
Orgénica del Servicio Publico; 12 Obligatoriedad de inventarios, del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico; 149 Registro
de recursos financieros y materiales, 152 Obligaciones de los servidores de las
entidades y, 153 Contabilizacion Inmediata, del Codigo Organico de Planificacién y
Finanzas Publicas, 171 Responsabiiidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19
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dei Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.L
056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron las Normas de Control interno 401-03
Supervisién; 405-02 Organizacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental; 405-05
Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y presentacion de informacion
financiera; 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas; 406-05 Sistema de

registro y, 406-10 Constatacion fisica de existencia y bienes de larga duracion.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, de! Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“ .. 1. La organizacién y direccion de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus Organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencién Ambulatoria...”

Con oficios 51000000UAA El Empaime 031, 032 y 015 de 15 de octubre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales al Director, Directora y Auxiliar Contable de la
UAA del IESS El Empalme.

La Directora con periodo de gestién de 17 de julio de 2013 al 31 de agosto de 2015, en
respuesta al oficio 51000000UAA El Empalme 032, con oficio MCRJ-002-2015 de 30 de
octubre de 2015, indico:

“,.. Sobre fa diferencia de saldos valorados que mantienen los auxiliares y la cuenta
... Medicinas, debe ser producto de omisién involuntaria e inoportuna de registros,
errores u equivocos, susceptibles de ser ingresados para la consistencia de cifras
entre ambos controles.- Si no existe igualdad en los saldos que arrojan los
sistemas contables y AS400 frente al del fisico existente, es porque algo debe estar
pasando y, a mi entender la causa podria ser mala aplicacion de costos unitarios
de ciertos productos, errores u omisiones,.- Desde mi ingreso a la Unidad... se han
efectuado fres inventarios, uno en el 2014 y dos en ef ...2015.- Si en el area de
Contabilidad hasta 2014 no mantenia auxiliar por farmacos, supongo es producto u
omision del Sistema Zebra que no lo contempla.- El registro en Contabilidad es el
que se seflala, pero... solo se fian def saldo que arroja el Sistema AS400, sin
constatar que coincidan con el oportuno registro de todas las recetas despachadas
mensualmente.- Si el Sistema AS400 no fiene contemplado el registro de
existencias de Bodega y Farmacia, es porque dicho sistema lo ha obviado,
debiendo pedir...se incorpore al mismo, ef controf separado de ambas areas, en
aras de fransparentar lo que cada una maneja y tiene a determinada fecha.- Por el
caso de inoportunos registros de egresos de farmacos en la cuenta Medicina, ello
es de competencia exclusiva de la Contadora de la Unidad.. Hecho que preocupa,
en razon de que los saldos en los estados financieros no reflejen las reales cifras,
ya que estarian sobre o subestimadas en su presentacion, asunto que estimo viene
arrastrandose desde antes de mi gestién...”

07.. e
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La Auxiliar Contable con periodo de gestion de 1 de julio de 2006 al 31 de agosto de
2015, en respuesta al oficio 51000000 UAA El Empalme 015, con oficio 522581101-175-

C de 6 de noviembre de 2015, indicd:

“ ..En refacion a las cantidades 390 y 801, que reflejarn e los saldos del sistema

AS400,... dichas cantidades no fueron consideradas en el inventario, porque o

existe descripcién a que items pertenecen...el informatico de la unidad, me

manifesté que dichos saldos tienen un arrastre de arios anteriores.- Referente a las

diferencias de los items.. por error involunitario no se considero corntablemente fas

cantidades correspondientes a los ajustes registrados en cuadro excel- Las

diferencias al 31 de agosto de 2015 entre ef inventario fisico, contable y del sistema

AS/400, me permitié informar que: Los registros contables ingresados en el sistema

ZEBRA hasta el 31 de agosto de 2015, corresponden a fas facturas por ingreso de
medicinas,... mas no por los ajustes de ingresos o egresos registrados en ef
sistema AS400.- Es por este motivo que se evidencias diferencias entre los
auxiliares contables, inventario fisico y saldos del sistema AS400.- A partir de enero
de 2015 se cuenta con un cuadro en excel a través de un metodo promedio que
permite registrar los ingresos y egresos de cada items, obteniendo saldos reales
por cada mes; siendo estos comparados con el inventario fisico y los saldos
mensuales del sistema AS 400, este control permitira tener registros confiables y
oportunos. ... Las facturas contabilizadas por la compra de farmacos, se las realiza
una vez que se cuente con el tramite respectivo para el efecto esto es, certificacion
presupuestaria, oficio por parte de la direccion en donde autoriza ef pago, facturas y
demas documentos involucrados en la recepcion del farmaco.- En el afio 2012 no
se flevaba controf contable sobre los descargos mensuales.. por lo tanto no se
registraron los egresos de farmacos.- En el afio 2013, se realizo un registro de
manera global al 31 de diciembre de cada afio, considerando los descargos
mensuales emitidos por el sistema AS 400.- En el afio 2014 se realizé un descargo
global ajustado.- En ef afio 2015... se ha contabilizado los meses de enero y
febrero; los meses de marzo hasta agosto seran debidamente contabilizado en el
mes de septiembre de 2015.- La fafta de controles administrativos y contables, a
conllevado a que exista informacién contable no confiable...”

Lo expuesto por la Directora y ia Auxiliar Contable de la UAA El Empalme, no modifica
lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto a la Directora como parte de su
gestion no emitid por escrito procedimientos para realizar constataciones de las
existencias de medicamentos, ni de supervision sobre los procesos y operaciones del
area contable; la Auxiliar Contable no elaboré los auxiliares de la cuenta Medicinas.

El Director con periodo de gestion de 6 de agosto de 1992 al 13 de julio de 2013, no
respondio el oficio 51000000UAA El Empalme 031.

Conclusién

El Director en funciones hasta el 13 de julio de 2013 y, la Directora con periodo de

gestion de 17 de julio de 2013 hasta el 31 de agosto de 2015, no emitieron por escrito

Dot | pite oy
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procedimientos para realizar constataciones fisicas de medicamentos en Farmacia, en
los afios 2012 y 2013, y conocer cualquier novedad relacionada con su estado de
conservacion, almacenamiento y custodia; ademas no establecieron procedimientos de
supervision sobre los procesos y operaciones del area contable. La Auxiliar Contable,
con funciones de Contadora hasta el 31 de agosto de 2015, no elaboré hasta el 31 de
diciembre de 2014 auxiliares de la cuenta Medicinas; no contabilizd los ingresos de los
farmacos en la fecha de su recepcion; tampoco registré los egresos mensualmente;
ademas no comprobd la veracidad de la informacién de los egresos de Farmacia; ni
efectud la conciliacién de la informacién contable con la del registro AS/400; lo que no
permitié contar con informacion real sobre el movimiento de las medicinas, afectando la

gestion de la Farmacia y el otorgamiento de! servicio ptiblico de salud.

Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud B-El Empalme

22. Dispondra al servidor Encargado de Informatica de la Unidad Médica, la creacién
de otro méduic en el sistema AS/400, para el control separado de las de
medicinas existentes en Farmacia como en Bodega General, donde se registren

los movimientos de ingresos y egresos de los farmacos realizados por cada
area.

23. Emitira procedimientos para realizar constataciones fisicas de las existencias de
medicinas en Farmacia, en el tltimo trimestre del afio; con personal independiente
del registro y manejo de la Farmacia. De la diligencia, se elaborara una acta
suscrita por el custodio y por el personal interviniente; y las diferencias que se
obtengan durante el proceso de constatacién fisica y conciliaciones con la
informacién contable, seran investigadas y registradas los ajustes, previa
autorizacion del servidor responsable.

A la Auxiliar Contable del Centro de Salud B-El Empalme

24. Analizara la diferencia existente al 31 de agosto de 2015, entre el registro auxiliar
por farmacos que se mantiene en excel, con la cuenta Medicina, considerando
entre otros, los egresos por despacho de medicinas de afios anteriores y los

ajustes realizados en el_sistema AS/400 no registrados contablemente, ademas
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registrard los movimientos de ingresos y egresos de cada medicamento al
momento de que ocurran, comprobando su veracidad, situacion que asegurara
que la informacion sea real, y permitira conciliar los saldos del sistema contable

Zebra con los del sistema AS/400 y las existencias fisicas.
25. Conciliara la informacién de los egresos de medicinas que remitira cada mes la

servidora de Farmacia, con la documentacion de despacho que sustenta dichos

owz entos afin de comprobar la veracidad de los egresos previo a su registro.

Atentamente,

Eco. Maria Cti
AUDITOR INTERNO IESS

Pl
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