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#;g55
Quito, Distrito Metropolitano

Sefror
Director General
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideraci6n

Ref. lnforme

U,\.I,D, \iJ
AUDITO

,PROBADO POR

-.r:^lJ a i =c4 r(
La Contraloria General del Estado, a trav6s de la Unidad de Auditorfa lnterna del IESS, en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales efect(o el examen especial "A /os
procesos de reclutamiento, selecciln y contrataci1n de personal regido por et c6digo de
typqo. balo /as modalidades de contrato eventual, reemplazos y plazo fijo 

-en 
et

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOC/A[, /ESS, ubicado/a en el cantdn
Quito, provincia de Pichincha", por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y
el 31 de agosto de 2015.

La acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contralorfa General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen exposiciones err6neas de
caricter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demis normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acci6n de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Org6nica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el car6cter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad

'fl%o"
^944Eco. MaridCristina Orbe

AUDITORA INTERNA DEL IESS
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CAPITULO I

INFORMACI6N INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realiz6 de

conformidad a la orden de trabajo No 0003-IESS-A|-2015 de 14 de septiembre de 2015,

suscrita por el Auditor lnterno del IESS, en cumplimiento del Plan Operativo de Control

2015 de la Unidad de Auditoria lnterna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones del C6digo del Trabajo y leyes

conexas, para los procesos de reclutamiento, selecci6n y contrataci6n de personal.

- Verificar si los procesos de reclutamiento se orientaron a satisfacer las necesidades

del personal predeterminadas en planes y programas de contrataci6n de personal

previamente aprobados; la selecci6n se ajust6 a las metodologias y formalidades; y,

los contratados cumplieron con los perfiles de los puestos.

Alcance delexamen '

El examen especial cubri6 dos procesos de reclutamiento, selecci6n y contrataci6n de

personal regido por el C6digo del Trabajo y dos procesos de regularizacion de contratos

de personal en las modalidades de contrato eventual, reemplazos y plazo f'tjo, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2015.

Base legal

Con Decreto Supremo 40, de 2 de julio de 1970, se transform6 a la Caja Nacional del

Seguro Social en el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigente mediante Ley de

Seguridad Social publicada en Suplemento de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre

de 2001.
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La Constituci6n de la Rep0blica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de

octubre de 2008, en su aftfculo 370 establece que el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, es una entidad aut6noma regulada por la ley, que ser6 responsable de la

prestaci6n de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

Estructura org6nica

Conforme el Reglamento Org6nico Funcional del IESS, contenido en la resoluci6n

CD 457, publicada en la Edici6n Especial 45 del Registro Oficial de 30 de agosto de 2013;

y, la reforma contenida en la Resolucion CD 483 de 13 de abril de 2015; las dependencias

del IESS relacionadas con los procesos analizados tienen la siguiente estructura:

1. CONSEJO DIRECTIVO

2, DIRECCION GENEML

Representante: Director/a General

2.1 SUBDIRECCION GENERAL

Representante: Subdirector/a General

2.5. COORDINACION GENEML DE SERVICIOS CORPORATIVOS

Responsable: Coordinador General de Servicios Corporativos

2.5.2 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Responsable: Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano

3. DIRECCION PROV]NCIAL

Responsable: Director Provincial

3.2. SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE

SALUD

Responsable: Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

3.3 SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

Responsable: Subdirector o Jefe Provincial del Seguro Social Campesino

3.7. SUBDIRECCION PROVINCIAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS

Responsable: Subdirector Provincial de Servicios Corporativos

4, UNIDADES MEDICAS Y DISPENSARIOS

4.1. Unidades M6dicas del IESS

Responsables : Di rectores Admi n istrativos y D i rectores
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Objetivo de la entidad

El lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad p0blica descentralizada,

creada por la Constitucion de la Rep0blica, dotada de autonomia normativa, t6cnica,

administrativa, financiera y presupuestaria, con personerla jurldica y patrimonio propio,

que tiene por objeto indelegable la prestaci6n del Seguro General Obligatorio en todo el

territorio nacional.

FUENTE: Art. 16 de la Ley de Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es indeterminado por cuanto el examen involucr6

procesos administrativos de reclutamiento, selecci6n y contrataci6n de personal regido

por el C6digo del Trabajo.

Servidores relacionados

Anexo 1 
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GAPITULO !!

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

La Unidad de Auditorfa lnterna realiz6 el examen especial "A la contratacion de personal

de /as Unidades Mddicas del /ESS, con presupuesto de la Unidad de Negocio de Salud

lndividual y Familiar por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2012", cuyo informe se encuentra en tr6mite de aprobacion por parte de la Contraloria

General del Estado, en consecuencia no se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones.

Para Hospital Jos6 Carrasco Arteaga se asignaron m6s puestos que los creados

por el Director General

El Director General del IESS, mediante Resoluci6n No. IESS-DG-2O14-0061-R de 26 de

noviembre de 2014, cre6 mil trescientos ochenta y ocho (1 388) "cargos" regidos por el

C6digo del Trabajo, para el Seguro General de Salud lndividual y Familiar y ochenta y

seis (86) para el Seguro Social Campesino. Conforme a la lista de asignaciones anexa a

la citada resolucion, el Director General asign6 242 puestos para diversos servicios en el

Hospital Jos6 Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca.

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano con circular

IESS-DNGTH-2014-0044-C, de 2 de diciembre de 2014, difundi6 a nivel nacional el texto

de la convocatoria para el concurso p0blico de merecimientos y oposici6n, para cubrir los

1388 cargos vacantes sujetos al C6digo del Trabajo, de acuerdo con la n6mina expuesta

en Anexo 1, en la que constan 280 puestos para el Hospital Jos6 Carrasco Arteaga, 38

m6s de los autorizados por el sefior Director General.

El Director Nacional de Gestion de Talento Humano actuante entre el 17 de abril de 2014

y el 24 de abril de 2015, en el anexo a la circular IESS-DNGTH-2014-0044-C, de 2 de

diciembre de 2014 increment6 en 38 los puestos creados por el Director General del

IESS, para eltlospital Jos6 Carrasco Arteaga, sin sustentar esta variaci6n en informes
.;t^rc o M



t6cnicos que demuestren la necesidad de la Unidad M6dica y sin contar con la

autorizaci6n de la autoridad nominadora del lnstituto; lo cual propicio que se reclute,

seleccione y contrate m5s personal del autorizado.

El Director Nacional de Gestion de Talento Humano inobserv6 los t6rminos de la

autorizaci6n emitida por el Director General del lnstituto en la Resoluci6n

IESS-DG-2014-0061-R de 26 de noviembre de 2014 y su Anexo y la Norma de Control

lnterno 401-02 Autorizaci6n y aprobacion de transacciones y operaciones.

El Jefe de Equipo, mediante oficio IESS-A|-2O15-0017-OF de 20 de noviembre de 2015,

de conformidad a lo establecido en los articulo 90 de la Ley Org6nica de la Contraloria

General del Estado y 22 de su Reglamento, comunic6 los resultados provisionales al

Director Nacional de Gestion de Talento Humano, a fin de que justifique el incremento en

los puestos asignados al Hospital Jos6 Carrasco Arteaga, sin recibir respuesta.

Conclusi6n

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano que actu6 entre el 17 de abril de 2014

y el 24 de abril de 2015, modific6 el n0mero de puestos creados por el sefior Director

General del IESS mediante resoluci6n IESS-DG-2O14-0061-R de 2 de diciembre de2014,

asignando para el Hospital Jos6 Carrasco Arteaga, 38 puestos adicionales, sin que en los

archivos reposen informes t6cnicos que demuestren la necesidad de contar con dicho

personal ni las autorizaciones de la autoridad nominadora del lnstituto, lo que propicio que

se contrate m6s personal del autorizado, inobserv6 los tErminos de la autorizaci6n emitida

por el Director General del lnstituto en la Resoluci6n No. IESS-DG-2014-0061-R de 26 de

noviembre de 2014 y su Anexo y la Norma de Control lnterno 401-02 Autorizaci6n y

aprobacion_ de transacciones y operaciones.
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Recomendaci5n

Al Goordinador General de Servicios Gorporativos del IESS

1. Dispondri al Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano y vigilar6 mediante el

requerimiento de informes de cumplimiento, que los procesos de reclutamiento,

selecci6n y contratacion de personal se realicen en estricto apego a las disposiciones

emanadas de la autoridad nominadora del lnstituto y exclusivamente para llenar

vacantes de los puestos creados o existentes.

Aplicaci6n del Mandato Constituyente 8, en forma tardia

El seffor Director General del IESS, mediante resoluci6n IESS-DG-2014-OO49.R de 6 de

octubre de 2014, en su articulo 5 numeral 2 deleg6 a los directores administrativos de los

hospitales de los niveles ll y l; y, centros de atenci6n ambulatoria para que autoricen y

suscriban contratos eventuales y a plazo fijo, con sujeci6n al C6digo del Trabajo.

El Director Nacional de Gestion de Talento Humano con memorando IESS-2014-6948-M

de 14 de agosto de 2014, dispuso al Director Administrativo del Hospital de Milagro:

"...proceda a la contratacion del personal para el seruicio de mantenimiento...".

El 5 de noviembre de 2014, el Director Administrativo del Hospital de Milagro, suscribi6
21 contratos; para Auxiliares de Mantenimiento, por un affo plazo, en favor de personas

que laboraban bajo la dependencia del Consorcio Constructora Gabriela S.A. de la
Cadena Cla. Ltda, prestador de servicios de mantenimiento en el Hospital, por lo que

como antecedente en los contratos consta el cumplimiento del Mandato Constituyente 8,

publicado en el Registro Oficial No 330 de 6 de mayo de 2008, que tiene por objeto la

",..ELIMINACION Y PROHIBICIC,N DE LA TERCERIZA)I1N, INTERMEDIACION

LABORAL, CONTRATACION LABORAL POR HORAS Y CUALQUIER FORMA DE
PRECARIZACION DE LAs RELACTONES DE TRABAJ)...'; que en tos incisos primero y
quinto de la disposici6n Transitoria Primera, dice:

",.. Iodos los contratos de intermediaci1n laboral vigentes a la fecha de expedici6n
del prese-nte Mandato, se declaran concluido,s, srn derecho a ning1n tipo de
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indemnizaci\n ni reclamo de ninguna naturaleza, por parle de /as empresas que

venian operando como intermediarias laborales...Los trabaiadores intermediados
tambi1n serdn asumidos de manera directa por las instituciones del secfor p(tblico,

empresas plbticas esfafa/es, organismos seccionales.- En armonia con el
Reglamento para la aplicaci6n..." .

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano que labor6 entre el 3 de junio de

2Ol3 y el 8 de mazo de 2014, argumentando una intervenci6n de Auditoria lnterna,

suspendi6 los estudios, an6lisis y definiciones respecto de si el personal dependiente del

Consorcio Constructora Gabriela S.A. de la Cadena CIa, Ltda que hacia mantenimiento

en el Hospital de Milagro, era o no "tercerizado" y por consiguiente sujeto de vinculaci6n

por parte del IESS, por tanto no asesor6 al Director General respecto de las "actividades

complementaias" propias de los servicios de salud cuya tercerizaci6n debia eliminarse,

generando la aplicaci6n tardia de las disposiciones del Mandato Constituyente 8 en la

contrataci6n de los 2l trabladores como auxiliares de mantenimiento.

El Director Nacional de Gestion de Talento Humano inobserv6 la responsabilidad

sefialada en el literal f) del numeral 2.5.2 del Reglamento Org6nico Funcional del IESS

contenido en la Resoluci6n CD 457 de 8 de agosto de 2013.

El Jefe de Equipo, mediante memorandos IESS-A|-2O15-1608-M, 1610 y 1611;y, oficios

;ESS-A;-2015-0015-OF y 019 EE.PRSyC-Personal de 18 de noviembre de 2015,

comunic6 los resultados provisionales a los Subdirectores de Recursos Humanos y

Directores Nacionales de Gesti6n de Talento Humano.

El Subdirector de Recursos Humanos que labor6 entre el 1 de enero y el7 de mayo 2013,

en comunicaci6n de 4 de diciembre de 2015, manifest6:

" ...en mi gesti6n se cumpli1 con opoftunidad, el mandato 8...tal es e/ caso que por

esta misma disposici6n jurfdica, se reclutan para el Hospital de Milagro, I
personas...el n1mero de personas contratadas se debe al estudio eiecutado por
'los 

t1cnicos de la ex Subdirecci6n de Recursos Humanos, quienes en base a la
experticia, considerando funciones, pertiles de puesfos e incluyendo /os procesos
para ese tiempo, se determin1 cubrir esos cargos; tiene mucha relevancia el

tamafio del Hospital de Milagro, por lo tanto no ameitaba enrolar mds puestos, no

exi sti anJunciones para mds personal . . .".
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Lo expuesto demuestra que en su periodo de gesti6n realizo acciones administrativas

encaminadas al cumplimiento del Mandato Constituyente; con lo cual solucion6 la
problem6tica existente a esa fecha.

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano que labor6 entre el 3 de junio de

2013 y el 8 de marzo de 2014, manifest6:

"...La dificultad pincipal radicaba en el hecho cierto de que las empresas del
Consorcio, no eran empresas de intermediaci6n laboral, por lo tanto sus
trabajadores no esfaban "terceizados" al seruicio del /ESE mal podia la tnstitucifln
asimilarlos directamente en aplicaci6n del Mandato Constituyente 8.- Luego de
reiteradas consultas, la Procuraduria del /ESS, se habia pronunciado y ratificado
en el sentido de que si se trataba de un trabajo terceizado.- tJtitizando 8 cargos
vacantes disponibles se habia contratado a I de los trabajadores del Consorcio,
pero la inexistencia de cargos vacantes sufibienfes complico ta situaci6n, obligandoa RRHH a solicitar en mds de una ocasi6n, la creaci1n de /os cargos
correspondientes, por pafte del Consejo Directivo, para la incorporacion de los
trabaiadores faltantes, lo cual fue atendido parcialmente en una ocasi6n y
postergado en otra.- Otro elemenfo es la pafticipaci6n de Auditoria lnterna con la
realizaci6n de un estudio integral de Auditoria del Hospitat de Mitagro, que detuvo
toda acci6n, hasta la obtenci6n de los resultados de tal estudio...".

La afirmaci6n del Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano, de que la

participaci6n de Auditoria lnterna detuvo toda acci6n, no justifica la falta de decisi6n

administrativa ya que obedece a una nota manuscrita inserta en oficio 64000000-5455 de

16 de noviembre de 2012 del Director General, que sefial6:

"...23 RRHH (trdmite se reso/verdt cuando se ejecute el examen especial de
Auditoria de acuerdo con ofi (sic) 5100000.s29 de 10 de octubre 2012. . .".

El referido oficio que elAuditor lnterno Jefe, dirigi6 al Director General del IESS seffal6:

"..Dentro del Plan Anual de Control de la Auditoria lnterna del /ESS para el afio
2013, se encuentra considerando un examen especial at Hospital del IESS en la
ciudad e Milagro, en elcual se analizardn /os aspectos relacionados...".

Conclusi6n

La contrataci6n a plazo fijo de un affo de veinte y un personas (21) para mantenimiento en

el Hospital de Milagro realizada el 4 de noviembre de 2014 por el Director Administrativo

del Hospital, argumentando la aplicaci6n del Mandato Constituyente 8, de I de mayo de

2008, se gengrlo. por la falta de asesoramiento al Director General por parte del Director
N\)?'Jt Ufr



Nacional de Gestion de Talento Humano actuante entre el 3 de junio de 2013 y el 4 de

noviembre de 2014, quien argumentando un intervenci6n de Auditoria lnterna, no defini6

cuales eran las "actividades complementaias" propias de los servicios de salud cuya

tercerizaci6n debia eliminarse, indefinici6n que no permiti6 la soluci6n oportuna a los

reclamos planteados por el personal que laboraba en el Hospital, con intermediaci6n de la

empresa prestadora de servicios Consorcio Constructora Gabriela S.A. de la Cadena Cia.,

inobserv6 la responsabilidad sefialada en el literal f) del numeral 2.5.2 del Reglamento

Org6nico Funcional del IESS contenido en la Resoluci6n CD 457 de 8 de agosto de 2013.

Hecho subsecuente

El Director Administrativo del Hospital de Milagro, en base al informe emitido por el

Director Nacional de Gestion de Talento Humano del IESS, con fecha 19 de octubre de

2015, se dirigi6 al lnspector del Trabajo del Guayas, para informarle que por cuestiones

institucionales y encontr6ndose dentro deltiempo de al menos quince dlas de anticipaci6n

al cumplimiento del plazo contractual tom6 la decisi6n de terminar la relaci6n laboral

existente con cada uno de los 21 trabajadores contratados el 5 de noviembre de 2014 a

un afio plazo,los trabajadores se negaron a recibir las notificaciones de desahucio; y, no

se renovaron los contratos de trabajo.

Recomendaci6n

AL Director General del IESS

2. Dispondr6 al Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano, que previo a la

contrataci6n de personal con sujecion a las disposiciones del C6digo del Trabajo,

obtenga los informes t6cnicos y legales que aseguren la soluci6n oportuna de

reclamos de los servidores, en apego a la normativa vigente.

Proceso de regularizaci6n del personal contratado

El Director General del IESS en oficio No. 12100000-156 de 4 de octubre de 2013, dirigido

al Director Nacional de Gestion de Talento Humano, emiti6 entre otras la siguiente

disposicion:.-
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'...A fin de combatir y eliminar la precaizaci6n en la contratacion de personal y
sus efecfos en la gestion administrativa y economica del /ESS, ademds del
impacto negativo en el clima laboral, la satisfacciin en el trabajo y la eficacia y
eficiencia en el desempefio de /as funciones de los trabajadores somefrdos a la
modalidad de contrataci6n por servr'cios eventuales, le dispongo que se elabore
contratos de plazo ftjo por un afio, mr'smos que pasardn a ser indefinidos, previas
las evaluaciones de desempefio conespondientes, que regirdn a partir del 01 de
enero de 2014. Esfos contratos deberdn estar debidamente legalizados y suscrifos
anfes del 15 de diciembre de 2013. Para el efecto se aplicardn los siguientes
criterios biisicos de selecci6n: el tiempo de seruicio en el /ESS y las exigencias
mfnimas establecidas en cada cargo...".

Para cumplir con esa disposicion el Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano con

oficio 62100000-9632 de 25 de octubre de 2013, comunic6 al Director General el

procedimiento a observar para la selecci6n:

"...1. La Direccion Nacional de Gestiln de Talento Humano, elaborard una base
de datos con la informaci1n que conste en los archivos del Sisfem a de N6mina
desde el 2009, del personal que desde entonces ha trabajado para el IESS bajo la
modalidad de contrato eventual y reemplazo, por cada dependencia, a nivel
nacional...2...se contratard cuando mds, un nlmero de trabajadores igual al que
actualmente se encuentra en funciones. ..".

El Director General, mediante sumilla inserta en el mismo documento con clave de

correspondencia "26 PROCEDER" autoriz6 el procedimiento sugerido.

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano, quien actu6 entre el 3 de junio de

2013 y el I de mazo de 2014 en memorando IESS-DNGTH-2013-0292-M de 15 de

noviembre de 2013, inform6 al Director General Subrogante, la dificultad de procesar 60

distributivos de sueldos desde el 2009 y la creaci6n de una base de datos con el personal

que durante el perfodo de 2009 a noviembre de 2013labor6 en el lnstituto con contratos

eventuales y de reemplazo, procedimiento propuesto por 6l mismo, y propuso trabajar con

la informaci6n del distributivo del 30 de junio del 2013, por lo que con memorando

IESS-DNGTH-2013-0753-M de 3 de diciembre de 2013, envi6 al Director General:

" ...la nhmina de personal a nivel nacional que prestardt los seruicios en el afio 2014
baio la modalidad de Contrato de Plazo Fijo por un afio y 1.500 documentos
contractuales a fin de que se digne suscibirlos...".

Auditoria estableci6 que en el distributivo de junio de 2013, existieron 1993 cargos

susceptibles de regularizaci6n mediante contratos a plazo fijo.
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El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano en funciones entre el 3 de junio de

2013 y el 8 de mazo de 2014, elabor6 la lista de personal y adjunt6 para la firma del

Director General 1500 contratos a plazo fijo de los 1993 que a junio de 2013 eran

susceptibles de regularizaci6n, sin sustentar que este n0mero haya sido suficiente para

cubrir la necesidad de los servicios en las Unidades M6dicas y sin transparentar los

parSmetros utilizados para la selecci6n de trabajadores que fueron contratados a plazo

fijo; lo que oblig6 a mantener personal contratado bajo las modalidades de servicios

eventuales y de reemplazo, por tanto la contrataci6n no cumpli6 con el objetivo de la

resoluci6n emitida por el Director General de combatir y eliminar la precarizaci6n en la

contrataci6n de personal.

El Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano inobserv6 la Norma de Control

lnterno 401-02Autorizaci6n y aprobaci6n de transacciones y operaciones.

El Jefe de Equipo con oficio 016-EE-PRSyC-Personal de 5 de noviembre de 2015

comunic6 los resultados provisionales al Director Nacional de Gesti6n de Talento

Humano, quien en comunicaci6n de 12 de noviembre de 2015, manifest6:

" ...La disposiciln det Director general fue: "Se contratard cuando mds, un nhmero

de trabajadores igual al que actualmente se encuentra en funciones". Esfo significa

en buen romance gue se podia contratar incluso menos que el n0mero de

trabajadores en funciones a la fecha pero en ning(tn caso mds. En ninguna parte el

Director dispone llenar fodas las vacantes exisfenfes. . ' ".

La exposici6n del funcionario hace referencia a la autorizaci6n del Director General

emitida mediante clave de correspondencia 26 PROCEDER, que no implica la condici6rt

de que se regularicen menos puestos de los que se encontraban con contrato eventual o

de reemplazo; sin demostrar que los tr6mites administrativos se sujetaron a los t6rminos y

condiciones de la autorizaci6n, por tanto no aport6 con elementos que modifiquen el

comentario de Auditoria.

Gonclusi6n

El Director Nacional de Gesti6rr de Talento Humano quien actu6 entre el 3 de junio de

2013y el 8 de matzo de2014, seleccion6 1500 de los 1993 trabajadores que a junio de

)cc s- {&
72



2013 eran susceptibles de regularizaci6n, requiriendo al Director General la suscripci6n de

contratos a plazo fijo, no transparento los par6metros de selecci6n ni fundament6 si ese

n0mero de trabajadores fueron suficientes para cubrir las necesidades de los servicios en

las Unidades M6dicas; lo que oblig6 a mantener personal contratado bajo las modalidades

de servicios eventuales y de reemplazo, por tanto la contrataci6n no respondio a los

t6rminos autorizados ni cumpli6 con el objetivo de la resoluci6n emitida por el Director

General, inobserv6 la Norma de Control lnterno 401-02 Autorizaci6n y aprobacion de

transacciones y operaciones.

Recomendaci6n

Al Coordinador General de Servicios Corporativos del IESS

3. Dispondr6 al Director Nacional de Gesti6n de Talento Humano del lnstituto

Ecuatoriano de Seguridad Social que previo a la implementaci6n de los procesos de

regularizaci6n del personal, cuente con los par6metros y procedimientos de selecci6n

aprobados por parte del Director General conforme a los t6rminos y condiciones

autorizados-----'1-.2€-c-*- w

4"4orb-91*4-*
Eco. Maria Cristffi'6rO?be 6affi
AUDITORA INTERNA IESS
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