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autorizado al Director del Sistema de Pensiones

Contratos suscritos en la Direccion del Sistema de Pensiones
no contemplaron expresas disposiciones de la normativa legal

No fueron sustentados técnicamente los motivos para la
suscripcion de contratos complementarios

No fueron implementados y/o incorporados al sistema
informatico de la Direccién del Sistema de Pensiones los
productos desarrollados por los consultores

El Director del Sistema de Pensiones autorizd procesos
contractuales por objetos que no formaron parte de sus
funciones y responsabilidades

Contratos terminados de mutuo acuerdo por incumplimiento de
la Direccion del Sistema de Pensiones con la suscripciéon de
documentos que viabilicen su ejecucion y/o por considerarse
que no persistia la necesidad

Miembros de las comisiones técnicas participaron en las
diferentes fases de los procesos de contratacién de servicios de
consuitoria

No se designé a un servidor/a responsable del archivo central
en la Direccion del Sistema de Pensiones lo que no permitié un
manejo técnico adecuado de los documentos que respaldan los
procesos de adquisicion de bienes y servicios
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uito, D.M.

efores

residente y Miembros del Consejo Directivo

stituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Aresente

le mi consideracion:

S

5 Contraloria General del Estado, a través de la Auditoria Interna del IESS, en uso de
s atribuciones constitucionales y legales, efectué el examen especial a los procesos
econtractual, contractual, ejecucion y liquidaciéon de los contratos suscritos para mejorar

gestion, fortalecer el control interno y disminuir los riesgos institucionales, en la
ireccion del Sistema de Pensiones del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de

nero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014.

uestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de

uditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
quieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
e la informacién y la documentaciéon examinada no contiene exposiciones erroneas de
racter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
yan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
liticas y demas normas aplicables.

ebido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
presados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
resente informe.

e conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
eneral del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
| caracter de obligatorio.

4

Btentamente,

ios, Patria y Libertad,

con. Vicente Saavedra Alberca
uditor Interno del IESS
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CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

| examen especial en la Direccién del Sistema de Pensiones del IESS, se efectu6 en
mplimiento al Plan Operativo de Control 2015 de la Unidad de Auditoria Interna del
IFSS y de conformidad a la orden de trabajo 12921-2-2015 de 19 de enero de 2015
scrita por el Auditor Interno.

I

Qibjetivos del examen
Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento General y las resoluciones

emitidas por el SERCOP.

Determinar el adecuado cumplimiento de los objetos de los contratos.

lcance del examen

| examen especial comprendio el andlisis de los procesos precontractual, contractual,
ecucién y liquidacion de los contratos suscritos para mejorar la gestion, fortalecer el
ntrol interno y disminuir los riesgos institucionales, en la Direccion del Sistema de
ensiones del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de

on Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
primi6 el Instituto Nacional de Previsién; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de
970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970 se transform¢ la Caja
acional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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)s articulos 168 y 169 de la Ley de Seguridad Social sefialan que la Direccién del
pguro General de Pensiones asegurara a los afiliados contra las contingencias de
alidez, vejez y muerte; autorizard la transferencia de la aportacién personal
rrespondiente a la cuenta de ahorro individual obligatorio de cada afilado y, tendra a su
rgo la aplicacién del régimen de jubilacién por solidaridad intergeneracional, en los
irminos que establece esta Ley.

i Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido mediante resolucion C.D. 457 de 8
B agosto de 2013, consideré a la estructura organica de la Institucion en procesos
berativos y de apoyo.

#intre los 6rganos y dependencias Institucionales estd el Consejo Directivo como el

gaximo érgano de gobierno del IESS.

Direccion General, con su Director General, constituye la méxima autoridad
diministrativa dependiente del Consejo Directivo y de acuerdo a la estructura organica de

s procesos operativos soporta su accionar en:

Coordinacion General de Prestaciones
Coordinacion General de Territorio
Coordinacion General de Aportes y Fondos de Reserva

Direccion del Sistema de Pensiones constituye dependencia de la Coordinacion
eneral de Pensiones, tiene entre sus responsabilidades administrar el Seguro General
e Invalidez, Vejez y Muerte y controlar el cumplimiento del plan de beneficios al afiliado y
eneficiarios, en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social y la
ormativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS.

bjetivo de la entidad

#| Seguro de Pensiones protege a los asegurados del Seguro General Obligatorio en las
ntingencias de invalidez, vejez y muerte. Se financia con el 9,74% del salario mensual
e aportacién del afiliado/a. Concede las siguientes prestaciones al asegurado y a su
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~ Jubilacién ordinaria por vejez

- Jubilacién por discapacidad

- Jubilacién por Invalidez que incluye el subsidio transitorio por incapacidad

- Pensiones de Montepio

—~ Auxilio de Funerales

@ monto de los contratos suscritos en la Direccion del Sistema de Pensiones con los

onto de recursos examinados

brmativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS.

Alla Direccion del Sistema de Pensiones le corresponde administrar el Seguro General de
validez, Vejez y Muerte y controlar el cumplimiento del plan de beneficios a los afiliados
beneficiarios, en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social y

} oveedores que proporcionaron los servicios de consultoria sujetos a analisis en los arios
| D11, 2012 y 2013, ascendieron a 4 236 786,36 USD, cuyo detalle se expone en el
| guiente cuadro:
_ Monto del contrato Fecha
1 ARo Proceso contractual usSD contrato
2011 SIE-DSP-007-2011 31 226,00 2011-08-05
CDC-DSP-007-2011 36 500,00 2011-11-15
|
LCC-DSP-012-2012 155 690,82 2012-01-09
SIE-DSP-002-2012 263 900,00 2012-04-03
LCC-DSP-003-2012 92 363,74 2012-04-17
LCC-DSP-004-2012 380 000,00 2012-04-23
LCC-DSP-002-2012 261 562,00 2012-05-24
2012 MCBS-DSP-003-2012 49 000,00 2012-06-05
CDC-DSP-002-2012 41 700,00 2012-07-17
LCC-DSP-005-2012 378 137,50 2012-07-18
RE-DSP-004-2012 367 500,00 2012-11-21
LCC-DSP-008-2012 324 300,00 2012-12-04
SIE-DSP-007-2012 330 000,00 2012-12-13
COTBS-DSP-006-2012 307 400,00 2013-02-27
LCC-DSP-001-2013 389 807,00 2013-03-01
2013 LCC-DSP-011-2012 353 912,30 2013-03-01
CDC-DSP-003-2013 51 520,00 2013-04-24
CDC-DSP-004-2013 50 847,00 2013-05-08
LCC-DSP-002-2013 371 420,00 2013-05-16
1 TOTAL 4 236 786,36
|
| A7




grvidores relacionados

bnstan en Anexo 1.
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CAPIiTULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Pguimiento de recomendaciones

h Contraloria General del Estado y la Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de
gestion, fortalecer el control interno y disminuir los riesgos institucionales, en la
reccion del Sistema de Pensiones del IESS, consecuentemente no han sido formuladas

comendaciones.

anes Anuales de Contratacion no identificaron los procesos de adquisicion de

Ao Partida presupuestaria Monto asignado USD
2011 530601000 Consu'ltqna, asesoria e investigacion 1 277 799,00
especializada
530702101 |Arrendamiento y/o compra de licencias 395 700,00
530701101 D.esarrollo' e ) implementacion de 2 548 300,00
2012 sistemas informaticos
530601101 Consqltqna, asesoria e investigacion 1 348 850,00
especializada
53050101 Desarrollo de sistemas informaticas 3 029 292,00
2013 3 i ) ry
53030101 ConSL{ltqna, asesoria e investigacion 714 400,00
especializada
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a; quisicién de bienes y servicios, incluidos los de consultoria, que tenia previsto ejecutar
{ dependencia a su cargo en el ejercicio fiscal; en su lugar, los PAC 2011, 2012 y 2013,
phblicados en el portal de Compras Publicas reflejaron unicamente los montos globales
i las partidas presupuestarias relacionadas con los procesos sujetos a analisis, situacién
fie no permitié medir los resultados de la gestién realizada entre lo programado versus lo
gecutado y que los distintos proveedores no dispongan de esta informacion en dicha
; rramienta informatica, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22.- Plan anual de
ntratacién de la LOSNCP; 25.- Del Plan Anual de Contratacién y 26.- Contenido del
WC de su Reglamento General, que establecen que el Plan Anual de Contrataciones
$tara vinculado con los objetivos del Plan Anual de Desarrolio o de los planes
titucionales que contendra, por lo menos: los procesos de contratacion que se
alizardn en el ejercicio fiscal, una descripcion del objeto de la contratacion, el
Nesupuesto estimativo de los bienes, servicios a contratar; y, el cronograma de
plementacién del Plan; 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables, numero 2
¥ toridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la
fontraloria General del Estado, e inobservé la Norma de Control Interno 406-02
anificacién; 5.- Plan Anual de Contratacién de las Normas para la Ejecucion de los
ocesos Internos de Contratacion del IESS, contenido en la Resolucién C.D. 275 de 26

agosto de 2009, que se cita a continuacion:

“ .. Art. 5.- PLAN ANUAL DE CONTRATACION.- El Plan Anual de Contrataciones
(PAC) contendrd todas las adquisiciones o arrendamientos de bienes, gjecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que el IESS a través
de sus Unidades Administrativas y Médicas prevea contratar durante el ejercicio
economico...”.

e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
¥ dieron a conocer a través del oficio 51000000.D.S.P.014 de 21 de abril de 2015, los
sultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones, a fin de que exponga sus
; ntos de vista, quien con comunicacion de 4 de mayo de 2015, informé:

“ .. Mediante oficio... 22000000-1914 de octubre de 2011 se remite a la Subdireccion
de Contabilidad y Control Presupuestario el PAC para el afio 2012 que contenia como
anexo la informacion a detalle de los procesos de contratacion a realizarse. Con
respecto al ejercicio 2013, se remite el PAC 2013 mediante oficio... 22000000-2039
de agosto 27 de 2012... debo manifestar que los PAC aprobados por las maximas
autoridades fueron publicados en el portal de Compras Publicas...”.

K F T

[
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Pbsterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 12 de mayo de
2815, el Director del Sistema de Pensiones remiti6 comunicacién de 19 de mayo de 2015,
ef ésta hizo una extensa exposicion sobre cada uno de los comentarios y adjunté una
glan cantidad de documentos, muchos de ellos enviados anteriormente. Respecto al
esente comentario agregé:

“«.. Al estar presente esta informacién en los oficios remitidos al Subdirector de
Contabilidad y Control Presupuestario y en los cuadros del PAC que fueron
remitidos... y el hecho de que varios procesos que se detallaron en los pdarrafos
anteriores, si estdn considerados dentro del andlisis que esta realizando la unidad de
Auditoria Interna, demuestra que se cumplié el articulo 125 de la LOSNCP y 26 de su
Reglamento General... En lo relacionado a los procesos que se ejecutaron y no
constan en los cuadros del PAC... debo manifestar que el Consejo Directivo
establecié para cada afio, la posibilidad de que los Directores de los Seguros
Especializados puedan aprobar modificaciones al PAC vigente (ejemplo... Resolucion
C.D. 402... C.D. 441 del Consejo Directivo)... En base a estas disposiciones... el
Director del Sistema de Pensiones estd facultado a hacer las modificaciones al PAC
que considere conveniente para los intereses institucionales...”

Lbs oficios 22000000-1914 y 22000000-2039 a los que se refiere el Director contienen
a descripcion general de algunos procesos de contratacién, no estan individualmente
Itallados los casos motivo de nuestro andlisis, no fueron considerados en los PAC
fublicados en el portal de Compras Publicas ni constan sus precios referenciales.
especto a las modificaciones del PAC, adjunté varios oficios que remitié al Subdirector
Contabilidad y Control Presupuestario solicitdndole las partidas presupuestarias para

ectuar los procesos de contratacion, en éstos indicé “.. de ser el caso, autorizo se

alicen las modificaciones del PAC que permitan efectuar una reprogramacion

resupuestaria...”, con base en ello el Subdirector realizé traspasos presupuestarios para

spaldar las certificaciones presupuestarias; es decir, no hubieron modificaciones al PAC
esto que la normativa citada por el Director disponia la emisién de una Resolucion

otivada numerada, documentos que no los adjuntd. Por las consideraciones expuestas
se modifica el criterio de auditoria.

onclusion

revio al remitir para la aprobacion de la maxima autoridad de la institucion los planes
nuales de adquisicion de bienes, Director del Sistema de Pensiones no verificd que
ontengan el detalle de los procesos de adquisicion de bienes y servicios que tenia

Mo
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pevisto ejecutar en el ejercicio fiscal; en su lugar, los PAC publicados en el portal de
bmpras Publicas del 2011, 2012 y 2013 reflejaron tnicamente los montos globales de
partidas presupuestarias relacionadas con los procesos sujetos a analisis, lo que no
¢rmitié medir los resultados de la gestion realizada entre lo programado versus lo
fcutado y que los distintos proveedores no dispongan de esta informacién en dicha

prramienta informatica.

*comendacién
ﬂ Director General del IESS

1 Dispondra a la Directora del Sistema de Pensiones que los Planes Anuales de
Contratacién de la unidad a su cargo, publicados en el portal de Compras Publicas,
contengan la informacién de los bienes y servicios, incluidos los de consultoria, que
se contrataran en el respectivo afio fiscal, en la que conste una descripcion del
objeto contractual, su presupuesto estimativo y cronograma de implementacién, lo
que permitira medir los resultados de la gestién realizada entre lo programado
versus lo ejecutado y se transparente esta informacion a los distintos proveedores.

No se verifico los informes previo al inicio de los procesos precontractuales de

rvicios de consultoria

Hn los 20 expedientes de los procesos de contratacién de servicios de consultoria
vados a cabo por la Direccién del Sistema de Pensiones en el 2011, 2012, y 2013, no
nstan documentos con los cuales se demuestre que previamente al inicio del proceso

grecontractual se contd con ios relacionados que sustenten aspectos tales como:

La necesidad generada por las respectivas Unidades de la Direccién del Sistema de
Pensiones de adquirir los servicios de consultoria que sustenten los informes
preparados por especialistas informaticos.

4. Los precios referenciales sustentados en investigaciones de mercado, cotizaciones o
proformas de proveedores independientes de los que participaron en los procesos,

Eﬁo POT VE.
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los mismos que, en varios casos, corresponden a quienes fueron adjudicatarios de

los contratos.

Si los plazos estipulados fueron los suficientes para ejecutar los procesos, debido a
que en algunos contratos se concedieron prérrogas a los contratistas, las que no
estuvieron sustentados con informes de las empresas consultoras. Asi por ejemplo, el
contrato CDC-DSP-002-2012 tuvo dos acuerdos de prérroga de plazo que finalizaron
103 dias después de la fecha de vencimiento inicialmente establecida.

No fueron evaluados adecuadamente los requerimientos técnicos de los servicios
requeridos, lo que dio como consecuencia que se suscriban contratos
complementarios para concluir los trabajos previstos, aspectos que se evidenciaron

en los siguientes procesos:

a) En el proceso SIE-DSP-002-2012 no fue correcta la cuantificacién de 11 000 000
de hojas, sefialada en los pliegos y el contrato, que se debian digitalizar de los
expedientes del Sistema de Pensiones a nivel nacional, puesto que no se
consideraron 3 864 644 hojas por las que se firmé un contrato complementario,
sin que dicha cantidad se refleje en el documento contractual sino inicamente en
una comunicacion de 18 de febrero de 2013 que remitié la Administradora del
Contrato al Director del Sistema de Pensiones.

b) No fueron suficientes las 10 500 y 16 250 horas estipuladas en los pliegos v el
contrato, para desarrollar los servicios requeridos en los procesos licitatorios
LCC-DSP-004-2012 y LCC-DSP-005-2012, por lo que la entidad contratante
estimé necesaria la suscripcion de contratos complementarios por 5 800 y 11 375
horas adicionales, respectivamente, las que representaron el 55% y 70% de las
fijadas en sus contratos principales.

Carencia de informes de la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion con
especificaciones técnicas y precios referenciales que sustenten la fase precontractual

de nueve procesos de contratacion, de los once relacionados con el desarrollo;
automatizacion de procesos; mantenimiento de aplicativos informaticos; licencias; vy,

i

| administracion de cartera relacionada con la venta de inmuebles.

élgﬁ}*maa,
10
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A continuacién .se detalla los procesos en los que se observaron los aspectos

fencionados:

Objeto del contrato referencial  |contrato

3
oceso Precio Valor E

Contratos a los
proveedores que

requirenio

> |de los trabejos a ser

SF-DSP-007- Mgracion de informacion del pensionista de un
4; 1 archivo Hsico a un digital 35 000,00 31226,00] NO NO NO N/, N/A | NO NO

Consultoria para e desarrofio de la malia

g DSE-007- |curricular para las actividades de ios usuarios
f y para la capacitacién det personal de los 38 000,00 36 500,00f NO NO NO N/A N/A | NO S|

Cantros Gerontoldgicos del da.

Consultoria para el levantamiento, modelo
implermentacion y despliegue de procesos def 160 600,00 155 690,82 NO NO NO N/A NO | NO St
sistema de pensiones del IESS.

Desarrollo de procesos informaticos de célculo
y veriticacién de pensiones y prestaciones 270 000,00 261 562,00f NO NO NO N/A NO | SI =3
concedidas.

Desarrolio de software para el mantenimiento
de aplicativos del sistema de pensiones @ 390 000,00 378 137.50] NO NO NO NO NO Si St
implementacién de nuevos componentes.

FSS-DSP-003- [Entrenamiento en SOA (arquitectura orientada
l 12 a servicios) Workshop SOA. 49 000,00 49 000,00 NO NO NO N/A NO | NO Sl
P DSR.002- Desarrofio e implementacion de gestidn de
> 9 calidad norma ISO9001-2008 para el Seguro de 45 000,00 41700,00f NO NO Sl N/A N/A | NO Si
i Pensiones a nivel nacional.
.1‘ _ Capacitacién cambio de cultura organizacionat
ht 2012 para los funcionarios del Sisterma de pensiones 389 500,00, 389 435,000 NO NO NO N/A N/A | NO 81
a nivel nacional.
i DSP.004- Autos ion de los pre s del Sisterma de
12 Pengiones en arquitectura SOA (arquitectura 385 000,00 380 000,005 NO NO NO NO NO | Si Si
orientada a servicios).

L. DSP.008- Definicién e implementacion  del plan de
continuidad de negocic para el Sistema de 350 000,00 324 300,00] NO NO NO N/A NO | NO S|

1

i

2

{ Pensiones del IESS.

‘ Consuitoria para establecer ios esténdares

IBC-DSP.003-  {arquitectdnicos y desarrollar jos modsios de

[ 12 gestién y econémicos de los centros 108 000,00 92 363,74 NO Si NO N/A N/A | NO NO
‘ gerontolégicos plus.

v Adquisicidn e irplementacion de un sistema

gOTBS-DSP- gestor vacacional para calificacién de

aP6-2012 proveedores de turismo, consultas, reservas y 350 000.00 307 400,00 NO st NO N/A NO | NO NO

pagos de paquetes de turismo.

* DSP-002- Digitalizacion de expedientes del Sistema de 330 000,00 26390000 NO si NO NO nal si NO
12 Pensiones a nivel nacional.
DSP004- Ampllacion plataforma servicios 1BM F770 y
b1 almacenarmiento para la Direccion Sistema de 367 500,00 367 500,00 NO Sl NO N/A St | NO NO

Pensiones del IESS.

DSR.007- Adquisicién base de datos ORACLE para la
arrpliacion de la plataforma de servidores de la 380 589,30 330 000,00f NO Si NO N/A Si NO NO

Pensiones para jubilados, pensionistas y
futuros beneficiarios.
TOTAL USD 4 887 095,37 4 626 221,36,

pr2 Direccion def Sistema de Pensiones del IESS.
Consultoria para la implementacion piloto en
b Dspot1- Guayaquit y al aire ibre en 4 provincias de la
D12 malla curricular de los centros gerontologicos 365 000,00 353912,30] NO S NO N/A N/A | NO NO
del dia del IESS y elaboracién de! material
1 didactico.
1 Mantenimientc y  actualizacién permanente
ibc.DsR.003- mediante e! andlisis de datos obtenidos dando
| . lugar al mantenimiento, disponiblidad y 51 996,00 81 520,00 NO NO NO N/A NO | NO 1]
i seguridad del aplicativo BPM del sistema de
i pensiones.
!‘ DC-DSP-004- Admnls_tracxbn de cartera de crédito de venta 50 910,07 50847.00] NO NO NO N/A NO | NO sl
D13 da predios del IESS.
i DSP001- Consultoria para el mejoramiento del servicio R
!* 13 de atencion al cliente del sisterna de Pensiones 391 000,00 389 807,00 NO Si NO N/A N/A | NO NO
i del IESS.
{{ Desarrollo proyecto piloto para fomentar una
{1 psPoo2-  [cutura previsional basada en ef conocimiento
; 13 de los servicios y beneficios dei Sistema de 380 000,00 371 420,00 NO 81 S N/A N/A | NO NO
|
1

i
|
|
| | Director del Sistema de Pensiones, en el periodo del 13 de enero de 2011 al 31 de
' ayo de 2013, previo a autorizar el inicio de los procesos precontractuales, no dispuso
mpoco verific6 que se realicen andlisis y estudios, asi como se adjunten los
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fghdamentos de las necesidades de las dreas y unidades a su cargo; investigaciones de
prcado que sustenten los precios referenciales estipulados en los pliegos; andlisis de
hzos ejecucion; y, verificacién de la cantidad de hojas a ser digitalizadas, lo que origind
olke los términos definidos no fueran los suficientes para la ejecucion de los procesos, asi:
dgl contrato CDC-DSP-002-2012, se concedi6é dos acuerdos de prorroga de plazo que
fipalizaron 103 dias después de la fecha inicialmente establecida; que se suscriban

I
1
i
l

|
{
1
|

cbntratos complementarios que alcanzaron hasta el 70% del contrato principal como fue el
rIamonado con el proceso LCC-DSP-005-2012; que en doce procesos no se encuentren
bldamente sustentados los precios referenciales con investigaciones de mercado,
tlza0|ones y/o proformas de proveedores independientes que permita determinar que
u montos de contratacién fueron los mas ventajosas en beneficio de la institucion,
esto que en once casos se adjudicaron los contratos a los mismos proveedores que
Hesentaron sus proformas; que de nueve casos no se determine que los procesos
r@lacionados con el desarrollo, implementacién, mantenimiento de aplicativos

iflstitucion por cuanto no se respaldé con informes de la Direccion Nacional de Tecnologia
b la Informacion; y, que no sean apropiados los requerimientos técnicos de los trabajos y
mero de horas requeridas para ejecutar los procesos SIE-DSP-002-2012, LCC-DSP-
(P4-2012 y LCC-DSP-005-2012, por los que se suscribieron contratos complementarios;
verificar o determinar que los contratos de los servicios requeridos fueron adquiridos en

|
!
|
i
i
| ormaticos, entre otros, podian realizarse con técnicos informaticos de la propia
l
| -
i
1
is condiciones econémicas mas convenientes para la Institucion.

[
[

; Director del Sistema de Pensiones, incumplié lo dispuesto en los articulos: 23.-
tudlos de la LOSNCP; vy, 69.- Estudios del Reglamento General de la citada Ley; 77.-
ax|mas autoridades, titulares y responsables, nimero 2.- Autoridades de las unidades
ministrativas y servidores, letra a) de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del
' stado; e inobservo el articulo 86.- Responsabitidades, nimeros 1) y 6) del Reglamento
«1 rganico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003,
fgente hasta el 8 de agosto de 2013, que establecié entre las responsabilidades de la
Nireccion de Desarrollo Institucional, actual Direccién Nacional de Tecnologia de la
formacion, la organizacion y sistematizacion de los productos y procesos del Instituto; y,
; cumplimiento de actividades y gestiones atinentes a la elaboracion de términos de
pferencia y bases de contratacion de consultorias y asesorias especializadas que
i, ) yoce
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utorice el Director General; y, la Norma de Control Interno 402-02 Control Previo al
OMpromiso.

e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
e dieron a conocer a través del oficio 51000000.DSP.014 de 21 de abril de 2015, los
esultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones, a fin de que exponga sus
untos de vista. En comunicacién de 4 de mayo de 2015, manifesté:

“.. Se adjunta a la presente, los informes técnicos que sustenten (sic) la contratacion
de los procesos mencionados en los que, se establecieron los montos referenciales
mismos que fueron sustentados con propuestas técnicas y/o proformas de
proveedores... Proceso contractual SIE-DSP-002-2012... existieron varios factores
que impedian establecer el numero exacto de hojas a ser digitalizadas... por lo que
se optd por el uso de herramientas estadisticas para estimar el nimero aproximado
de hojas a digitalizar. En base a este andlisis estadistico, el informe técnico suscrito
por el técnico responsable, determiné el nimero de hojas aproximadas a digitalizar.-
La autorizacion de gasto e inicio del proceso de contratacion, consta en cada una de
las designaciones de los miembros de cada una de las comisiones técnicas en
calidad de ordenador de gasto, en base al articulo 3 de la resolucion CD. 275...”.

osterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, en comunicacién de 19 de mayo de 2015, informo:

“.. Las necesidades generadas por las distintas unidades... los requerimientos
técnicos... plazos de ejecucion... son elementos que estdn incluidos en cada uno
de los informes técnicos elaborados por diferentes funcionarios responsables del
Sistema de Pensiones.- Cada uno de los informes técnicos, mantienen un estandar
en su contenido... se puede apreciar claramente que cada informe, contiene su
situacion actual, la propuesta de mejora, el objetivo general, objetivos especificos, los
productos esperados, considerado para la contratacion de la consultoria, etc., dentro
de lo cual se sustentan las necesidades de las unidades técnicas, los plazos de
ejecucion y precios referenciales.- Los precios referenciales de cada consultoria,
fueron determinados por proformas, propuestas y/o cotizaciones de diferentes
empresas del mercado.- En lo relacionado a los procesos LCC-DSP-004-2012 y LCC-
DSP-005-2012... debo manifestar que los informes técnicos... justamente fueron
elaborados por el técnico informético de la Direccién de Desarrollo Institucional
el ingeniero... el cual fue delegado por parte del ingeniero... Director... en atencion al
oficio... 22000000-0710... de marzo 12 de 2012 de la Direccion del Sistema de
Pensiones.- En lo relacionado a que existen proformas de oferentes que no
participaron en los concursos o que... dentro del proceso concursal fueron
adjudicados, la Ley de Contratacion Publica (sic), no prohibe... la participacion de
oferentes si alguno de ellos previamente generaron propuestas.- A continuacion se
presenta por cada uno de los procesos mencionados, los documentos... que
demuestran la existencia de estudios previos realizados por técnicos del Sistema de
Pensiones y de la Direccion de Desarrollo Institucional, que contienen su
justificacion... los precios referenciales, los plazos de ejecucion, etc...”.

et
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#os referidos informes técnicos elaborados previo al inicio de los procesos, tal como lo

efialamos anteriormente, no se encontraron debidamente sustentados con documentos

gue demuestren, entre otros aspectos, los requerimientos generados por servidores de las

fistintas unidades de la Direccién del Sistema de Pensiones y los precios referenciales
ebido a que en ninguno de los expedientes de los 20 procesos sujetos a andlisis
gonstaron estas evidencias. A sus comunicaciones adjunté estos respaldos y los informes
Acnicos, en los que se observd que se prepararon con la informacién que contenian las
Proformas presentadas por los oferentes, en algunos casos inclusive son transcripciones
fextuales. En la verificacion de las proformas que remitié se establecio lo siguiente:

En los procesos CDC-DSP-007-2011; LCC-DSP-012-2012; LCC-DSP-002-2012; LCC-
DSP-005-2012; MCBS-DSP-003-2012; CDC-DSP-002-2012; y, COTBS-DSP-004-
2012, se requiri6 una sola proforma y los oferentes que las presentaron fueron
adjudicatarios de los contratos.

Los procesos LCC-DSP-004-2012; LCC-DSP-008-2012; CDC-DSP-003-2013; y, CDC-
DSP-004-2013 contienen mas de una proforma y correspondieron a proveedores
invitados a participar en los procesos, siendo uno de ellos el adjudicatario del contrato.

En el proceso SIE-DSP-002-2012 la proforma fue por 701 179,55 USD, valor que no
guarda relacién con el precio referencial de 330 000,00 USD establecido para el

mismo.

I De los procesos LCC-DSP-003-2012; COTBS-DSP-006-2012; LCC-DSP-011-2012;
I LCC-DSP-001-2013; y, LCC-DSP-002-2013, presenté proformas de oferentes que no

intervinieron en los mismos.

Del proceso SIE-DSP-007-2011 no adjunté documentos de los estudios realizados ni
las proformas requeridas previo a su ejecucion.

Respecto a los once procesos relacionados con el sistema informatico, nueve de ellos
no constan sustentados con informes del Director de Desarrollo Institucional: LCC-
DSP-012-2012; LCD-DSP-002-2012; LCC-DSP-005-2012; MCBS-DSP-003-2012;
LCC-DSP-004-2012; LCC-DSP-008-2012; COTBS-DSP-006-2012; CDC-DSP-003-

13
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2013; y, CDC-DSP-004-2013. Dichos informes unicamente se ubicaron en los
procesos RE-DSP-004-2012 y SIE-DSP-007-2012.

Con referencia al oficio 22000000-0710 de 12 de marzo de 2012, no contiene
respuesta o evidencia que el Director de Desarrollo Institucional designé a un técnico
para la elaboracion de los informes de los procesos LCC-DSP-004-2012 y LCC-DSP-
005-2012.

Por las consideraciones expuestas, no se modifica el criterio de auditoria. -

Conclusion

E! Director del Sistema de Pensiones no dispuso tampoco verificd que se realicen analisis
estudios, asi como se adjunten los fundamentos de las necesidades de las areas y

i

Ber digitalizadas; y, que los términos definidos no fueran los suficientes para la ejecucion
Pe los procesos.

ecomendacion

lAl Director General del IESS

Dispondra a la Directora del Sistema de Pensiones, que previo a iniciar procesos de
contratacion que tengan relacion con tecnologia de la informacion aplicada a su
area de gestion, verifiqgue la emisién de los informes técnicos y econémicos, que
éstos contengan los analisis y estudios necesarios que sustenten, entre otros
aspectos, la imposibilidad del area tecnoldgica de ejecutarlos, los precios
referenciales de los servicios requeridos que permitan posteriormente adjudicar los
contratos en las condiciones mas ventajosas para los intereses institucionales,

w [SEPTAYs Y
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documentos que deberan formar parte de los expedientes de cada uno de los
procesos realizados.

iembros de Comisiones Técnicas no observaron las condiciones establecidas en
jJos pliegos para la calificacion de las ofertas presentadas

Pe determind que los Miembros de Comisiones Técnicas no observaron las condiciones
gstablecidas en los pliegos para la calificacién de las ofertas presentadas, de los procesos
Bue se citan a continuacion:

En el analisis de las ofertas recibidas en el proceso licitatorio LCC-DSP-008-2012, que
tenia por objeto la definicién e implantacién del plan de continuidad de negocio para el
Sistema de Pensiones del IESS, la Administradora — Subdirectora desde el 12 de
enero de 2011 y el 31 de mayo de 2013; el Analista Financiero desde el 1 de enero de
2012 y el 30 de junio de 2013; y, la Analista Informatica del Sistema de Pensiones
desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de diciembre de 2013, en calidad de miembros de
la Comision Técnica, suscribieron el 15 de octubre de 2012 el acta de calificacién en la
que asignaron al Consorcio lteraprocess una cantidad de 5 puntos por 3 afios de
experiencia que justificé en el periodo de junio de 2009 hasta junio de 2012.

Los Pliegos del proCeso establecieron 1 punto por cada afio de experiencia,
concediéndose como valor maximo de 5 puntos para este parametro, lo que originé
que se adjudique el contrato al Consorcio lteraprocess por obtener el mayor puntaje
4 general en relacion a los otros oferentes, mismo que fue suscrito el 4 de diciembre de
2012 entre el Director del Sistema de Pensiones y el Procurador Comun del referido
Consorcio por 324 300,00 USD.

En el proceso licitatorio LCC-DSP-002-2013 que tenia por objeto el “Desarrollo de un
proyecto piloto para fomentar una cultura previsional basada en el conocimiento de los
servicios y beneficios del Sistema de Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y
futuros beneficiarios”, los miembros de la Comisiéon Técnica, conformada por el

i

!

i Analista Financiero, en funciones desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de
2013; y, la Comunicadora Social 2 de la Direccién del Sistema de Pensiones, en

|

|

funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014 en el acta de
§ calificacion suscrita el 7 de mayo de 2013, validaron la oferta que presentd la empresa

¢ 8/ wecrse s
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.{ § GDO Events Consulting y le asignaron la cantidad de 3 puntos por experiencia, la que
.; { no documenté trabajos en servicios similares durante los Ultimos 5 afios.
|
®
@ Entre los certificados remitidos consté uno, donde la Gerente de la empresa GDO,
- ) { ocupé el cargo de Gerente de Operaciones en la empresa Victoria Tours, que lo
() ejercio desde junio de 2007 hasta agosto de 2010; es decir, en ese periodo no se
@ desempeiid como consultora sino que labord bajo relacion de dependencia, es decir
@ no acreditd experiencia en consultoria en los Ultimos 5 afios, lo que origind que
® obtenga un puntaje superior al que le correspondié y en relacién a los otros oferentes,
‘% viabilizando asi la posterior adjudicacién del contrato y suscripcion del mismo que fue
|
: 17 de mayo de 2013.
e
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B. El certificado de no mantener obligaciones pendientes ante el IESS, emitido el 16 de
abril de 2012 con vigencia hasta el 30 de abril de 2012, se encontraba caducado al 16
de mayo de 2012, fecha en la que la empresa Krugercorporation S.A. presentd su
oferta para intervenir en el proceso LCC-DSP-005-2012 para el “Desarrollo de
software para el mantenimiento de aplicativos del Sistema de Pensiones”, sin que los
miembros de la Comisién Técnica conformada por el Analista Financiero en funciones
desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2013 y el Analista Informatico desde
el 01 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014, registren esta observacién en el
acta de calificacion que la suscribieron el 21 de mayo de 2012, lo que origind que su
propuesta sea habilitada y por ser el Unico oferente se viabilice la posterior
adjudicacion del contrato que se firmé el 18 de julio de 2012.

n En la oferta presentada por el consultor DMW Company S.A., adjudicataria del

contrato del proceso CDC-DSP-004-2013, sefalé tener experiencia en trabajos

similares desde septiembre de 2012 que presté sus servicios de Analisis de Crédito y

Administracion de Cartera a las empresas MAJESTIC COPORATION CIA LTDA. y

PLATINUM MARKETING; sin embargo, en el expediente no se adjunté los |
certificados emitidos por éstas que avalen lo indicado, ni observd este hecho el

Analista Financiero, Delegado del Director del Sistema de Pensiones, en funciones

desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2013, que calificé la oferta, lo que

permitié que el oferente obtenga 10 puntos, puntaje superior al que le correspondia,

e acir
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viabilizando asi la posterior adjudicacién del contrato y suscripcién del mismo que fue
el 8 de mayo de 2013.

ja Administradora — Subdirectora del Sistema de Pensiones, en funciones desde el 12 de
‘ nero de 2011 y el 31 de mayo de 2013, el Analista Financiero desde el 1 de enero de
: 012 y el 30 de junio de 2013; los Analistas Informéaticos desde el 1 de enero de 2012 y el
1 de diciembre de 2013; y, desde 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014, la
omunicadora Social 2 desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014, de la
j- ireccion del Sistema de Pensiones, que integraron las respectivas Comisiones Técnicas,
| o consideraron las disposiciones contenidas en los Pliegos relacionadas con los puntajes
z ser asignados en los distintos factores de evaluacion; con la vigencia de los documentos
‘ inimos requeridos; y, que la experiencia se debia demostrar con documentacion
gertificada, lo que origind que los oferentes obtengan un puntaje superior al que le
gorrespondid, que se validen ofertas que presentaron documentos caducados o sin las
febidas certificaciones, viabilizando asi la posterior adjudicacién de los contratos,
cumpliendo lo establecido en los articulos: 42.- Comisién técnica de la LOSNCP; 77.-
Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 2.- Autoridades de las unidades
pdministrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
stado; e inobservaron la cldusula 4.7.1 de los Pliegos; en el caso del proceso sefialado
Sn el nimero 3, inobservaron el numeral 4.6.1 Requisitos minimos de los Pliegos que
*stipulaba que los oferentes debian presentar, entre otros, un certificado actualizado_ de
. umplimiento de obligaciones patronales para con el IESS; y, por lo expuesto en el
fhumero 4 se inobservé la Seccion V de los Pliegos, experiencia especifica del oferente,
sue disponia que el consultor invitado deberd demostrar su experiencia de forma

locumentada y certificada.

'e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
$e dieron a conocer a través de los oficios 51000000.DSP.013, 16, 17, 19 y 21 de 21 de
Jpbril de 2015, los resultados provisionales a la Administradora - Subdirectora del Sistema

nalistas Informaticos desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2013; y, desde 1
Be enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014, la Comunicadora Social desde el 1 de
fnero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014, a fin de que expongan sus puntos de vista.
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Administradora - Subdirectora, el Analista Financiero y la Analista Informatica de la
@ireccién del Sistema de Pensiones, en calidad de miembros de la comisién técnica que

lificaron las ofertas en el proceso LCC-DSP-008-2012, en comunicaciones de 30 de
bril y 4 de mayo de 2015, respectivamente, sefialaron:
“.. para el Consorcio Iteraprocess, se consideré a la empresa que tenia mayor
tiempo de experiencia, es decir Itera (sic) S.A. C.V.A. a partir del afio 2001...".
osterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, la Administradora - Subdirectora del Sistema de Pensiones y el Analista Financiero,
n comunicaciones de 18 de mayo de 2015, sefialaron:
“... Hago referencia al formulario Nro. 3 de la oferta econémica, en la cual se incluyen
5 referencias. De otra parte, a la carta numerada 0000138 de la oferta técnica, de la
empresa CEMEX CENTRAL S.A. de C.V... en la que certifica la prestacion de

servicios en el periodo de octubre de 2008 a junio de 2009, la misma que no se
incluye en el citado formulario...”.

“... Adicionalmente, es importante indicar que en el formulario No. 3 de la oferta
presentada por el Consorcio de Iteraprocess no esta considera (sic) el certificado de
_Cemex Central S.A. de C.V., de octubre 2008 a junio 2009, foliada con numero 138,
que se remite adjunto...”.

I Consorcio Iteraprocess justificé con documentos tres afios de experiencia en servicios

dimilares a los requeridos. Respecto al certificado que adjuntaron, éste no se relaciona
fon el objeto del contrato ni cubre los cinco afios de experiencia, por lo tanto no se

modifica nuestro comentario.

I Analista Financiero y la Comunicadora Social 2 de la Direccién del Sistema de
Fensiones, en calidad de miembros de fa comisién técnica que calificaron las ofertas en el
groceso LCC-DSP-002-2013, en comunicaciones de 30 de abril y 4 de mayo de 2015,
Espectivamente, manifestaron:; ’

“... se califica por cada experiencia certificada en los ultimos cinco afios, no por la
experiencia acumulada de 5 afios como se indica...".

Posterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de
3015, el Analista Financiero y la Comunicadora Social 2, en comunicaciones de 18 de
mhayo de 2015, expusieron el siguiente punto de vista:

“... la oferente en el formulario 3 detalla 9 proyectos referentes a la experiencia en
proyectos de consultoria, con sus respectivos certificados, los cuales fueron

“é 9}!?::(»0)‘:1}:
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considerados de acuerdo al Numeral 3 de la seccion 4.7.1 Oferfa Técnica de los
pliegos... dicha oferente ocupd el cargo de Gerente de Operaciones en la empresa
Victoria Tours, desde agosto de 2007 hasta agosto de 2010, es decir que desempefio
un cargo bajo relacion de dependencia en una empresa privada, bajo esta premisa es
necesario indicar que... no imposibilita a la consultora realizar otro tipo de trabajo
como consultorias...”

Jos documentos remitidos por el Analista Financiero y la Comunicadora Social 2

gorresponden a los revisados por auditoria en el presente proceso contractual, por lo tanto
oferta que obtuvo el mayor puntaje y se le adjudicé el contrato no demostré con
flocumentos haber brindado servicios de consultoria en los Ultimos 5 afios que
gstablecian los Pliegos.

¥| Analista Financiero y el Analista Informatico de la Direccion del Sistema de Pensiones,
n calidad de miembros de la comision técnica que intervinieron en el proceso LCC-DSP-
05-2012, en comunicacién de 30 de abril de 2015 y oficio 05052015-DSP de 5 de mayo
e 2015, en su orden, informaron:

“ .. Para no entorpecer el proceso de contratacion y dado que el tiempo de validez de
los certificados del IESS es realmente corto, en caso de que el documento no esté
vigente a la fecha de -calificacion se validaba la informacion con la unidad
respectiva...”.

“.. La Comisién técnica de oficio convalidé el certificado... previa verificacion y
validacion a través del sistema de afiliacion y cobertura, y a través del RUP que a la
fecha se encontraba vigente...”.

{0 expuesto por los miembros de la comisidn técnica ratifica el criterio de esta Unidad de
Control, es decir, que el certificado no se encontraba vigente a la fecha de presentacién
He la oferta.

Posterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
P015, el Analista Financiero y el Analista Informatico, en comunicacién y oficio
$0052015.DSP de 18 y 20 de mayo de 2015, respectivamente, agregaron:

“.. en los pliegos se sefala que uno de los requisitos minimos es el certificado
actualizado de cumplimiento de obligaciones... lo cual carece de exactitud en el
tiempo de actualizacion, sin establecer a que lapso de tiempo corresponde la
| actualizacién, y cabe sefialar que el oferente remitio en la oferta un certificado
& actualizado...”.
|
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| “... Me permito indicar que la palabra convalidar estuvo mal utilizada, rectificandome
I en que La Comisién Técnica de oficio verifico el certificado de cumplimiento de
obligaciones patronales, a través del sistema de afiliacion y cobertura, y a través del
RUP que a la fecha se encontraba vigente. Adjunto, sirvase revisar que la Empresa
en el periodo 04-2012 a 05-2012 no se encontraba en mora...”.

Ponforme lo expusimos, el certificado tuvo vigencia hasta el 30 de abril de 2012y la oferta

h presentd el 16 de mayo de 2012. Los pliegos no establecieron que la verificacion se la
gebia realizar en el sistema informético institucional, por lo tanto no se modifica el criterio

E| Analista Financiero como delegado del Director del Sistema de Pensiones que calificd
jp oferta presentada en el proceso CDC-DSP-004-2013, en comunicaciéon de 30 de abril
fe 2015, sefalé:

“.. De acuerdo al pliego... la experiencia especifica del proponente, sera calificada y
validada en base a los formularios No. 3, 4A y 4B, ya que hace referencia que los
documentos y certificados requeridos, en la Cldusula 4.5 y en la Seccién V son los
formularios No. 3, 4A y 4B, los cuales fueron presentados en relacion a lo solicitado
en los pliegos. En ninguna parte de los pliegos se solicita adjuntar certificados
conferidos por la entidad contratante o actas de entrega-recepcion de los servicios de
consultoria prestados...".

osterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de
R015, el Analista Financiero en comunicacion de 18 de mayo de 2015, sefialé:

“.. Cabe indicar, que el proceso de evaluacion se realizé sobre la base de lo
determinado en los pliegos del proceso, en el que se sefiala tanto en la Cldusula 4.5
como en la seccién V, referente a la experiencia especifica, que se cuantificard en
base a los formularios No. 3, 4Ay 4B...".

Conforme lo sefialamos en nuestro comentario, el consultor invitado debia justificar su

Ppxperiencia con documentos certificados que avalen la informacién registrada en los
glistintos formularios establecidos en los pliegos, por lo que no se modifica el criterio de

~ a Administradora - Subdirectora; el Analista Financiero; los Analistas Informaticos; vy, la
Lomunicadora Social 2 de la Direccion del Sistema de Pensiones, en calidad de
i iembros de las Comisiones Técnicas que calificaron las ofertas presentadas en los
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#irocesos de contratacion que intervinieron, asignaron a un oferente un puntaje superior al

ue le correspondia por los afios de experiencia que justificé con documentos; validaron
propuesta de otro oferente que no demostrd con documentos haber brindado servicios
de consultoria por el periodo requerido; no observaron que el certificado del IESS no se
gncontraba vigente a la fecha que remiti6 su propuesta; y, que no fue sustentada con
| ocumentos certificados la experiencia que sefial6 en los formularios, lo que origin6 que
ontinGien con el proceso de contratacion y sean adjudicatarios de los contratos LCC-
SP-008-2012, LCC-DSP-002-2013, LCC-DSP-005-2012 Y CDC-DSP-004-2013.

. ecomendacion
la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

Instruird por escrito a los miembros de las Comisiones Técnicas designados para
calificar las propuestas recibidas en los distintos procesos de contratacion, que los
puntajes que deban ser asignados a los oferentes corresponderan a los justificados
con los documentos presentados, que demuestren conformidad con lo estipulado en
los pliegos y en la normativa vigente.

WMiembros de Comisién Técnica no observaron que un oferente presenté en los
postos indirectos rubros no estipulados en la normativa legal

§os miembros de la Comisién Técnica que suscribieron el Acta Acuerdo de Negociacion el
§0 de abril de 2012 con el Representante Legal de la empresa Krugercorporation S.A.,
Pferta unica calificada en el proceso de consultoria LCC-DSP-004-2012, cuyo objeto fue la
Yutomatizacion de los procesos del Sistema de Pensiones en Arquitectura SOA
] Arquitectura Orientada a Servicios)”, no observaron que la citada empresa registré e hizo
gonstar en los costos indirectos un valor de 73 000,00 USD por rubros no estipulados en
normativa legal, estos rubros fueron “Imprevistos” por 34 000,00 USD y "Gastos de
Pficina" por 39 000,00 USD.

Por ser la Gnica empresa calificada y llegarse a un acuerdo en la negociacién econémica,
Bl Director del Sistema de Pensiones con fecha 23 de abril de 2012 suscribié el contrato

Qeem O DAS
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gon el Representante Legal de Krugercorporation S.A. para la ejecudién de ésta
fonsultoria por un monto de 380 000,00 USD.

a Administradora - Subdirectora del Sistema de Pensiones y el Analista Informatico de la
Pireccion Nacional de Tecnologia de la Informacién del IESS, en su calidad de Miembros
e la Comision Técnica que negociaron la oferta habilitada en el proceso licitatorio LCC-
SP-OO4-2012, no advirtieron previo a suscribir el 10 de abril de 2012 el Acta de Acuerdo
#e Negociacion, que en la propuesta que remitié la empresa Krugercorporation S.A.,
;gistré en los costos indirectos de la consultoria recursos que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 34, numeral 2, del Reglamento General a la Ley Organica del
pistema Nacional de Contrataciéon Publica, que estipula que el costo indirecto contempla
gnicamente los honorarios o utilidad empresarial reconocidos a las personas juridicas
j onsultoras; y, no exigieron a la referida empresa aclaraciones sobre la composicion de
s costos directos e indirectos a utilizarse en la consultoria, 1o que origind que el contrato
$uscrito el 23 de abril de 2012 entre el Director del Sistema de Pensiones y el
f cpresentante legal de la referida empresa se incluya los costos indirectos por
3 3 000,00 USD, de los cuales 34 000,00 USD se consideraron como “Imprevistos” y
9 000,00 USD, para "Gastos de Oficina", sin determinar los componentes basicos del
gosto directo, como son las remuneraciones, los beneficios o cargas sociales del equipo
Je trabajo, los viajes y viaticos; los subcontratos y servicios varios, arrendamientos y
Rlquileres de vehiculos, equipos e instalaciones; suministros y materiales; reproducciones,
Rdiciones y publicaciones.

Ya Administradora - Subdirectora del Sistema de Pensiones y el Analista Informatico de la
Pireccién Nacional de Tecnologia de la Informacién del IESS, en su calidad de Miembros
%e la Comision Técnica, incumplieron lo dispuesto en los articulos 42.- Comision técnica
je la LOSNCP; 34, numeral 2.- Costos indirectos 0 gastos generales del Reglamento
eneral a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, 77.- Maximas
:utoridades, titulares y responsables, nuimero 2.- Autoridades de ias unidades
“dministrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
fstado.

}e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,

#e dieron a conocer a través de los oficios 51000000.DSP.013 y 015 de 21 de abril de

oy
veepor ¥ el

23




®
®
®
®
®
®
®
®
L ¢
®
-~
®
o
L 4
-
L 4
-
®
o
®
-
®
w*
[ ]
e
®
-
o
w
o
L
®
P
®
-r
®
-
®
e
o
-
o
-
@
-
®
w
®
w
®
L
o
et
o
w
o
-
o
w
®
w
®
-
@
-
@
v
@
4
[ ]
w
o
A
]
L
®
®
®
®
4
®

015, los resultados provisionales a la Administradora - Subdirectora del Sistema de
ensiones y al Analista Informatico de la Direccién Nacional de Tecnologia de la
formacion del IESS, cuyos periodos de gestion fueron desde el 12 de enero de 2011 y el
1 de mayo de 2013; y, desde el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014, a fin
e que expongan sus puntos de vista.

[a Administradora - Subdirectora del Sistema de Pensiones y el Analista Informatico de la

Pireccion Nacional de Tecnologia de la Informacidn del IESS, en comunicaciones de 4 de
fnayo de 2015, en su orden, sefalaron:

“.. en la etapa de negociacion, la empresa oferente aclaré que los costos
corresponden a uso de equipo informdtico, licencias de sistemas informaticos,
material y suministros de oficina se catalogaron como “gastos de oficina”, por lo que
se debid incluir en el cuadro de costos directos. Esto puede ser evidenciado puesto
que en el formulario Nro. 10... en el componente de costos directos no se incluyen
“gastos de oficina”... en lo relacionado al rubro de “imprevistos” aclararon que este
rubro correspondia a honorarios profesionales de alta especializacion, consideracion
tomada por la complejidad del objeto contractual...”.

“ .. En lo relacionado al componente de “imprevistos” el oferente aclaré en la reunion
de negociacion que este rubro correspondia a honorarios de alta especializacion...”.

[osterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, la Administradora — Subdirectora del Sistema de Pensiones, en comunicacion de 18

e mayo de 2015, informo:

“.. a fin de cumplir con mi obligacién de servidora publica de transparentar lo
informado y en honor a lo actuado por ambas partes... Kruger Corporation mediante
carta S/N suscrita por el Gerente General... con fecha 18 de mayo de 2015 indica: “El
rubro Gastos de Oficina, se lo incluyé como costos indirectos, siendo un costo directo
del proyecto...” Anexos... 2. Carta 18 mayo de 2015...".

1 0 sefialado por los miembros de la comisién técnica no fue anotado ni se hizo mencion

bn la respectiva acta de negociacion, por lo que no se modifica el criterio de auditoria.

nclusion

(o]

l os miembros de la comisién no advirtieron previo a suscribir el Acta de Acuerdo de
egociacion el 10 de abril de 2012, de las propuestas remitidas por la empresa
rugercorporation S.A., que ésta registr6 en su oferta los costos indirectos de la
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fonsultoria, recursos que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 34, numeral 2, del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, el
bosto indirecto contemplara unicamente los honorarios o utilidad empresarial reconocidos

las personas juridicas consultoras; y, no exigieron a la referida empresa aclaraciones
[obre la composicién de los costos directos e indirectos a utilizarse en la consultoria, lo
lue origind que en contrato suscrito el 23 de abril de 2012 entre el Director del Sistema de

Pensiones y el representante legal de la referida empresa se incluya los costos indirectos
por 73 000,00 USD, de los cuales 34 000,00 USD se consideraron como “Imprevistos” y
B9 000,00 USD, para "Gastos de Oficina", sin determinar los componentes béasicos del
bosto directo, como son las remuneraciones, los beneficios o cargas sociales del equipo
fle trabajo, los viajes y viaticos; los subcontratos y servicios varios, arrendamientos y

Iquileres de vehiculos, equipos e instalaciones; suministros y materiales; reproducciones,
diciones y publicaciones.

ecomendacion
la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

Proporcionara por escrito a los miembros de las Comisiones Técnicas designados
las directrices que deben ser consideradas al momento de negociar los aspectos
econémicos con los consultores oferentes, en los que se deben tomar en cuenta la
correcta clasificacion y evaluacién de los rubros presentados en las propuestas y
que consten como costos directos e indirectos.

No se solicité la aprobacién de la maxima autoridad para sustentar la firma de
Pontratos que excedieron el monto autorizado al Director del Sistema de Pensiones

Pe acuerdo a la Resolucion Administrativa C.D. 275 de 26 de agosto de 2009 se concedio
‘utorizacién al Director del Sistema de Pensiones, en representacion del IESS, para
uscribir contratos hasta por el 0,000015 del Presupuestos Inicial del Estado, es decir,
639,05 USD y 514 509,56 USD para el 2012 y 2013; sin embargo, a través de
fontratos complementarios suscritos en el 2013, se excedid del monto de esta
utorizacién, sin solicitar la aprobaciéon del Director General del IESS por estos
~ crementos, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

VT Y oo
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Monto que
Focha excedié facultad
. t P Conclusion Fecha contrato N del Director de
Ndmero de pr finc tol det Plazo complementario Principal COm::i o % Total Pensiones
principa 514 509,96 USD
para el 2013
LCC-DSP-004-2012 2012/04/23 | 9 meses | 2013/01/23 2013/02/05 380 000,00] 203 000,00} 53,42%) 583 000,00 68 480,04
LCC-DSP-005-2012 2012/07/18 | 7 meses | 2013/02/18 2013/03/14 378 137,50] 264 696,25 70,00% 842 833,75 128 323,79

| demas, como requisito previo a la suscripcion de los contratos complementarios se
i equeria del informe de la Coordinacién de Planificacion, de conformidad con lo dispuesto
la Resolucién C.D. 441 de 21 de diciembre de 2012, con la que el Consejo Directivo
eI IESS aprobé el Presupuesto General de la Institucién para el afio 2013.

| Director del Sistema de Pensiones en funciones en el periodo del 13 de enero de 2011
'I 31 de mayo de 2013, no solicitd a la maxima autoridad del IESS autorice la suscripcion
fo los contratos complementarios que excedieron los 514 509,56 USD que tenia facultad
bara aprobar la ejecucion de procesos contractuales de consultoria mediante el
procedimiento de lista corta; y, no requirid el informe de la Coordinacion Nabional de
»lanificacic’m, situacién que origind que el Director General del IESS y la Coordinadora de
‘Ianificacién en calidad de autorizadores del gasto no conozcan ni aprueben los
encionados procesos, incumpliendo el articulo 77.- Maximas autoridades, titulares y
esponsables, nimero 2.- Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra
1) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e inobservando la disposicién
peneral 4 y el Anexo 1 de las Normas para la ejecucion de los procesos internos de
| ontratacion del IESS, emitidas por el Consejo Directivo con Resolucion C.D. 275, vigente
hasta el 12 de septiembre de 2013, donde se faculto a los Directores de los Seguros
| specializados puedan autorizar procesos de Lista Corta de Consultoria hasta el
esultado de multiplicar el factor 0,000015 por el Presupuesto Inicial del Estado, esto es
hasta 514 509,56 USD para el 2013, y, que cuando la autorizaciéon del gasto exceda la
Fuantia de aquel ordenador de gastos debera ser autorizada por el inmediato superior
entro del mismo ambito administrativo y de circunscripcion territorial; y, el numeral 10.4
: onsultoria, Asesoria e investigacion especializada del Anexo de la Resolucion C.D. 441
1 e 21 de diciembre de 2012, con la que se aprobd el Presupuesto General del IESS para
Bl afio 2013, en donde se dispone que |a ejecucion de la partida presupuestaria 53030101
onsultoria, Asesoria e Investigacién Especializada debera contar con el informe de la
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e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,

e dieron a conocer a través del oficio 51000000.DSP.014 de 21 de abril de 2015, los
fesultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones actuante en el periodo del

3 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013, quien en comunicaciéon de 4 de mayo de
015, manifestd:

“.. para los casos de consultoria la Direccién del Sistema de Pensiones... podia
realizar procesos hasta Lista Corta (sin necesidad de solicitar autorizacion al
Consejo Directivo ni al Director General)... Por las razones expuestas, la Direccion
del Sistema de Pensiones no requeria de una autorizacion para iniciar el proceso de
Lista Corla ni para la firma de contratos complementarios.- La resolucion C.D. 441 fue
aprobada en sesiones celebradas el 10 y 21 de diciembre de 2012. De otra parte, el
PAC del 2013 fue elaborado en el tercer trimestre del afio 2012 fecha en la cual no se
podia prever la necesidad de proceder con un contrato complementario... El contrato
principal fue suscrito el 23 de abril de 2012 fecha en la cual la resolucion C.D. 441 no
estaba vigente y al ser contrato complementario un instrumento vinculado al
principal... la disposicion citada no se aplicaba al presente caso...”.

¥! Anexo 1 de la Resolucion C.D. 275, emitida por el Consejo Directivo del IESS, fij6 los
| ontos hasta los cuales los autorizadores de gasto pueden ejecutar procesos de
dquisicién de bienes y servicios, incluidos los de consultoria; y, en virtud de que los
gontratos complementarios formaron parte del mismo objeto contractual e incrementaron
| | valor del contrato principal, al exceder el monto establecido al Director del Sistema de
Pensiones debié requerir la aprobacion del Director General del IESS. Ademas, a la fecha
fe suscripcién de los contratos complementarios, 5 de febrero y 14 de abril de 2013, se
gncontraba vigente la Resolucion C.D. 441, lo que le obligaba a solicitar previamente la
probacién de la Coordinacién Nacional de Planificacion.

Posterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada e! 12 de mayo de
015, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
n la que informé:

“... Mediante oficio... 22000000-1319 de junio 18 de 2102... la Direccién del Sistema
de Pensiones pone en conocimiento del Director General las necesidades de
automatizar varios procesos prestacionales que se venian realizando de manera
manual... entre otros, los procesos LCC-DSP-005-2012... y LCC-DSP-004-212...
Mediante sumilla inserta (3) en oficio... 12000000-CSPT-116 de junio 22 de 2012, el
Director General autoriza a la Direccion del Pensiones proceder con la
implementacion de los proyectos tecnoldgicos... En lo relacionado a la obtencion de

parte del Director General suple este requisito considerando su grado jerdrquico
dentro del IESS...”
ﬁﬂ UTeAlR & BT
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jos oficios del 18 y 22 de junio de 2012 referidos por el Director de Pensiones, no
gorresponden a la autorizacidn previa a la ejecucion de los procesos ni por la suscripcién

ge los contratos complementarios, debido a que los procesos de contratacién se iniciaron
fon anterioridad, esto es el 20 de marzo y 27 de abril de 2012, conforme se demuestra

gon las publicaciones en el portal de compras publicas.

on relacidon a que no era aplicable obtener el informe de la Coordinacion de Planificacion
revio a suscribir los contratos complementarios el 5 de febrero y 14 de abril de 2013,
sta disposiciéon se encuentra contenida en la Resolucién C.D. 441, aprobada el 21 de
ficiembre de 2012 por el Consejo Directivo del IESS, maximo érgano de gobierno de la
j stitucion, esto es con anterioridad a la firma de los referidos contratos.

¢! Director del Sistema de Pensiones suscribié el 5 de febrero y 14 de abril de 2013
ontratos complementarios por 203 000,00 UD y 264 696,25 USD, los que sumados a los
fontratos principales de 380 000,00 USD y 378 137,50 USD, excedieron los
#14 509,56 USD estipulado en la normativa institucional para los autorizadores del gasto
lara los procesos de contratacién mediante el procedimiento de lista cdrta consultoria; y,
o requirié el informe dispuesto en la Resolucion C.D. 441, necesario previo a la firma de

oordinadora de Planificacion a quienes les correspondia la aprobacién, no conozcan ni
famiten los mencionados procesos.

fecomendacion
la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

Observara las disposiciones emitidas por el Consejo Directivo y el Director General
del IESS relacionadas con los montos facultados a los autorizadores de gasto para
disponer la ejecucién de procesos de contratacion de bienes y servicios; y, con los
informes previos que se deben requerir para los procesos de consultoria, situacion
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que permitira que los niveles correspondientes conozcan y aprueben la realizacion de
estos procesos. '

ontratos suscritos en la Direccion del Sistema de Pensiones no contemplaron
gxpresas disposiciones de la normativa legal

La clausula Décima de los contratos estableci6 como forma de pago a los
adjudicatarios la entrega de anticipos de un determinado porcentaje del monto total
contratado, sin haberse estipulado la forma y el plazo en el que se devengaria el
anticipo, en esta situacion se encuentran los siguientes casos:

- Porcentaje de
Numero de proceso Fecha contrato Valor anticipo
LCC-DSP-002-2013 2013-05-16 371 420,00 30%
CDC-DSP-004-2013 2013-05-08 50 847,00 25%
LCC-DSP-008-2012 2012-12-04 - 324 300,00 25%

La falta de definicion en el contrato del tiempo para devengar los anticipos, no
permitié establecer la procedencia en la devolucion a los contratistas de las garantias
de buen uso del anticipo o que no se requiera la renovacién a su vencimiento. Como
ejemplo podemos sefalar los procesos LCC-DSP-002-2013 donde la Administradora
del Contrato el 12 de septiembre de 2013, remitié una comunicacién a la compaiia
aseguradora informéndoles que el anticipo ha sido correctamente devengado el cual
se encontraba respaldado con la garantia que tuvo vigencia desde el 15 de mayo de
2013 hasta el 12 de septiembre de 2013; y, CDC-DSP-004-2013 en el que la garantia
por 12 711,75 USD tuvo vigencia por 90 dias, del 8 de mayo hasta el 6 de agosto de
2013, cuando el contrato fue suscrito a un plazo de 360 dias que transcurrieron desde
el 31 de mayo de 2013, fecha de entrega del anticipo, hasta el 26 de mayo de 2014.

B.  No se ubicé en los expedientes los documentos emitidos por la maxima autoridad de
la entidad contratante para la designacion de los servidores que realizarian las
funciones de Administradores del Contrato, tampoco constaban en las clausulas
Décima Tercera de los contratos suscritos por el Director del Sistema de Pensiones,
los nombres de los servidores que debian realizar esta funcién; conforme se constaté
en los procesos detallados a continuacion:
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Namero de proceso Fecha contrato Valor

LCC-DSP-004-2012 2012-04-23 380 000,00
LCC-DSP-005-2012 2012-07-18 378 137,50
LCC-DSP-002-2012 2012-05-24 261 562,00

k! Abogado en funciones en el periodo del 1 de julio de 2011 al 31 de julio de 2013, no
cluyé en la elaboracién de los contratos las obligaciones contractuales de las partes,
Ies como: los plazos en los que se devengaran los anticipos entregados a los
bontratistas y el nombre del administrador del contrato, aspectos que no fueron advertidos
or el Director del Sistema de Pensiones, actuante en el periodo del 13 de enero de 2011
I 31 de mayo de 2013, que suscribié estos documentos con los adjudicatarios de los
ismos, aspectos que originaron que se desconozca si los contratistas mantuvieron en su
oder valores de anticipos que aun no habian devengado con sus respectivos trabajos, se
mita al servidor responsable de vigilar el cumplimiento de las obligaciones del consultor;
§, que las unidades contables no dispongan de informacién para registrar la amortizacion
‘ n los plazos fijados en los contratos; incumpliendo los articulos 75.- Garantia por anticipo
fe la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 121.- Administrador del
fontrato del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
ontrataciéon Publica; y, 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables, numero 2.-
utoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley Organica de la
fontraloria General del Estado.

e dieron a conocer a través de los oficios 51000000.DSP.014 y 28 de 21 y 28 de abril de
015, los resultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones y al Abogado en
inciones en los periodos del 13 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013; y, del 1 de
lio de 2011 al 31 de julio de 2013, fin de que expongan sus puntos de vista.

“.. La delegacion para la Administradora del Contrato se oficializé mediante oficio...
22000000-920 de abril 10 de 2012...".
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‘osterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
11' 15, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
esta detalldé y adjunté los oficios 22000000-920, 1153 y 1054 de 10 de abril, 14 de
1 ayo y 26 de junio de 2012, respectivamente, con los que designé a los Administradores

405-2012, los mismos que no registran firma de recepcion de los servidores, documentos
don los que confirmé que no fueron designados de manera expresa en los respectivos
dontratos. Adicionalmente, en su comunicacién manifesto:

eminentemente contable, en consecuencia, el drea de contabilidad registro
internamente en sus libros la citada amortizacion...”.

¥ Abogado actuante en el periodo sefialado en comunicacién de 30 de abril de 2015,
hformo:

“.. La razon por la que no se establecié de manera expresa... es porque en la
administracion publica existen cambios a nivel de personal... En tal sentido, se
estipulaba en el instrumento en referencia el cargo. Posteriormente, a través de
comunicacion interna el representante de la entidad contratante designaba al servidor
que asumia la administracion.- La amortizacion por concepto del anticipo es de una
naturaleza eminentemente contable, en consecuencia, el drea de contabilidad debio
internamente registrar la citada amortizacion...”.

[osterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, el Abogado en comunicaciéon de 18 de mayo de 2015, expreso:

“.. La amortizacion, por concepto de anticipo, es de naturaleza eminentemente
contable, en consecuencia, el drea de contabilidad debié internamente registrar en
sus libros la citada amortizacion.- A través de oficios, cuyas copias adjunté... el
! representante de la entidad contratante designaba al_servidor que asumia la
administracion...”

fos comentarios expuestos por el Abogado, ratifica la posicion de esta Unidad de Control,
#n el sentido de que los contratos no contemplaron disposiciones establecidas en la

ormativa legal relacionadas con la designacién expresa de los administradores y el plazo
para devengar los anticipos. Los oficios citados por el Abogado corresponden a los

ismos que remitid el Director del Sistema de Pensiones sin firma de recepcion de los

“ .. debo manifestar que la amortizacion, por concepto del anticipo, es de naturaleza
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Qonclusion

il Abogado no incluy6 en la elaboracién de los contratos las obligaciones contractuales
¥ las partes, tales como: los plazos en los que se devengaran los anticipos entregados a
§s contratistas y el nombre del administrador del contrato en los procesos LCC-DSP-002-

1ntrato en los procesos LCC-DSP-004-2012, LCC-DSP-005-2012 y LCC-DSP-002-2012,

ympoco fueron advertidos por el Director del Sistema de Pensiones, que suscribié estos
cumentos con los adjudicatarios, lo que origind que se desconozca si los contratistas
antuvieron en su poder valores de anticipos que alin no habian devengado con sus
ispectivos trabajos, se omita al servidor responsable de vigilar el cumplimiento de las
‘Iigaciones del consultor; y, que las unidades contables no dispongan de informacién
ra registrar la amortizacién en los plazos fijados en los contratos.

Hecomendacion
la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

Gl Coordinara con el Abogado de la Direccion del Sistema de Pensiones que en la
| elaboracion de los contratos se incluyan todas las disposiciones bdsicas
establecidas en la normativa legal, con el propdsito de que estos documentos
constituyan herramienta de gestion y de control, que proporcione el respaldo de las
| acciones y decisiones que deban adoptarse durante la ejecuciéon de los procesos,

| por parte de los administradores de los contratos y la vigencia de las garantias de
| buen uso de los anticipos concedidos a los proveedores.

fueron sustentados técnicamente los motivos para la suscripcién de contratos
Ppmplementarios

ano de 2013, suscribio el 5 de febrero y 14 de marzo de 2013, contratos

it
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I Sistema de Pensiones en Arquitectura SOA (Arquitectura Orientada a Servicios)” y
esarrollo de software para el mantenimiento de aplicativos del Sistema de Pensiones”™
n embargo, previo a la autorizacién y suscripcion de los mismos, no exigié a los

ministradores de los Contratos, adjunten los ‘documentos que se citan a continuacion
ra determinar que fue necesario ampliar servicio por causas imprevistas o técnicas
Fesentadas en la ejecucion de los objetos contractuales:

Informe técnico del consultor dirigido al Administrador del Contrato en el que sefale el
| estado actual de los trabajos, lo pendiente de automatizar y/o desarrollar, el nimero

R T

de horas de trabajo que serian necesarias para concluir y los costos correspondientes;
en su lugar, se basé en informes que le presentaron los Administradores del Contrato,
los que no se sustentaron con informacion de la empresa contratista.

{, El cronograma de trabajo y los productos entregables mensualmente, puesto que en la

clausula Tercera "Precio y Forma de Pago" se disponia que éstos serén determinados
durante su ejecucion.

Informe de la Direccién de Desarrollo Institucional, actual Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacion, que certifique que el objeto de los contratos no era
factible que lo ejecute personal técnico de la propia institucion, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa institucional.

Los motivos por los que no fue posible que los técnicos en informatica de la Direccién
de Pensiones desarrollen el objeto del contrato complementario del proceso LCC-
DSP-004-2012, considerando que sobre los temas requeridos fueron capacitados en
SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) Workshop SOA por la empresa ITEHLNOVA
S.A., con la que el Director con fecha 5 de junio de 2012 firmé un contrato por
49 000,00 USD.

expuesto ocasiond que no se encuentran sustentados técnicamente los motivos para
suscripcion de contratos complementarios de los contratos principales con la
: encionada empresa; incumpliendo los articulos: 23.- Estudios, 85.- Obras y Servicios
| mplementarios de la LOSNCP y 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables,
; mero 2.- Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley
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|‘ rganica de la Contraloria General del Estado; e inobservando el articulo 86.-
esponsabilidades del Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucién
: .D. 021 de 13 de octubre de 2013, que entre otras, establece como responsabilidades
%! Director de Desarrollo Institucional, la administracion del sistema informatico del IESS,

que incluye el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de su plataforma, de conformidad

sistematizacion de los productos y procesos del Instituto, para alcanzar la optimizacion
3 el otorgamiento de las prestaciones y servicios de la Institucion.

: e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
dieron a conocer a través del oficio 51000000.DSP.014 de 21 de abril de 2015, los
jsultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones en funciones del 13 de
dhero de 2011 al 31 de mayo de 2013, fin de que exponga sus puntos de vista. En

gomunicacion de 4 de mayo de 2015, sefialo:
“.. En lo relacionado al cronograma de trabajo y productos entregados
mensualmente... debo manifestar que estas actividades estaban bajo responsabilidad
y coordinacion del administrador del contrato... El sustento técnico y de costos que
justifiquen la suscripcién del contrato complementario, no es conveniente que sea
emitido por el contratista (parte evidentemente interesada en la prolongacién del
contrato)... El costo por hora... es incluso inferior al costo por hora del contrato
principal.- El personal técnico fue capacitado con el propésito de que obtengan el
conocimiento necesario para recibir los productos de la consultoria y poder dar
mantenimiento... Si se asignaba al personal técnico capacitado a realizar actividades
del contrato complementario, se suspendia el mantenimiento y soporte que el

|
t
i
|
|
|
I
i
!
|
! personal daba al antiguo sistema...”.
i

Yosterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de
) 15, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
la que hizo referencia a lo sefialado en su comunicacién anterior; y, respecto a los
¥chos observados, manifesto:

“.. Se adjunta informe técnico suscrito por el ing... de marzo 4 de 2013, técnico
informatico de la Direccion de Desarrollo Institucional, mediante el cual justifica la
li necesidad de ampliacion del contrato LCC-DSP-005-2012... Se menciona que...
1 no se establece el nimero de horas de trabajo necesarias y sus respectivos costos, al
respecto debo manifestar que el numeral 6 de dicho informe... establece el numero
de horas y los costos... En lo relacionado al cronograma de trabajo y productos
entregables... el contrato establecia que... se iba a definir de mutuo acuerdo
mensualmente entre el IESS y la empresa, considerando que la modalidad de
contratacion es por horas... Se adjunta el informe técnico suscrito por la ing... de
enero 25 de 2013, técnico informdtico de la Direccion de Desarrollo Institucional,
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1 mediante el cual justifica la necesidad de ampliacion del contrato LCC-DSP-004-
{ 2012... Se menciona que... no se establece el nimero de horas de trabajo
| necesarias y sus respectivos costos, al respecto debo manifestar que el numeral 5 de
1 dicho informe... establece el nimero de horas y los costos... ”.

 . expuesto por el Director del Sistema de Pensiones no desvirtia lo comentado por

ditoria, debido a que no presenté informes técnicos de la consultora sobre los
ferentes aspectos sefialados en el presente comentario, por o que los informes del
dministrador del contrato no cuentan con informacion de respaldo; no demostré haber
‘ plicitado a la Direccién de Desarrollo Institucional certifique que los objetos contractuales

:‘i stentar que fue necesario suscribir los contratos complementarios, puesto que, como lo
ﬁala el Director, estos aspectos se los iba a definir durante su ejecucion, contrario a la
ormativa legal que dispone que previo a todo proceso se debe contar con estudios, por
tanto no se modifica nuestro criterio.

1 la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

Exigira a los Administradores de los Contratos, en el caso de que fuere necesario
ampliar, modificar o complementar una obra o servicio determinado por causas

TP PQAY Cloo D
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imprevistas o técnicas, debidamente motivadas, presentadas con su ejecucion, para
que previo a la autorizacién y suscripciéon de contratos complementarios adjunten
ia los documentos que los justifiquen.

fueron implementados y/o incorporados al sistema informatico de la Direccién
| Sistema de Pensiones los productos desarrollados por los consultores

,- fueron implementados y/o incorporados al sistema informatico de la Direccién del

stguientes procesos contractuales:

#rocesos LCC-DSP-004-2012 y LCC-DSP-005-2012
i3 23 de abril y el 18 de julio de 2012, el Director del Sistema de Pensiones suscribié con
f‘ empresa Krugercorporation S.A. los contratos LCC-DSP-004-2012 y LCC-DSP-005-

La Automatizaciéon de los procesos del Sistema de Pensiones en Arquitectura SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios).

ﬂ El Desarrollo de software para el mantenimiento de aplicativos del Sistema de
Pensiones.

B Unidad de Auditoria Interna del IESS, por medio de su Especialista Informatico, realiz6
d analisis y verificacion en la Direcciéon del Sistema de Pensiones y en la Direccion
Nacional de Tecnologia de la Informacién del IESS, del cumplimiento de los objetos
ntractuales y determind: que del proceso LCC-DSP-OO4—2012 los componentes
] sarrollados utilizando la nueva arquitectura no fueron puestos en produccién; vy, del
C-DSP-005-2012 varias funcionalidades identificadas dentro de los procesos del
Hstema de Pensiones fueron detalladas dentro de especificaciones de disefio de alto
vel (casos de uso), pero no fueron implementadas; asi tenemos: cambiar estado de pre
gplicitudes, proceso de retenciones judiciales, re liquidar montepio, consultar estado de

$liquidacion, recuperacién de valores de un beneficiario, generar reporte de reversos

i;\ PNy Rers
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Fstema de Pensiones, los aplicativos desarrollados por las empresas contratistas de los.
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jarcados, generar reporte de reversos pagados, marcar valores emitidos en exceso y

pRgos reversados, consultar oficios de peticién de cobro, registrar deudores, consuitar

abuerdos de cobro, anular proceso de recuperacion, consultar valores recuperados —
mina, marcar recuperacion total por descuentos en némina, marcar valores emitidos en
; €eso y pagos reversados, consultar beneficiario, entre otros.

¢ el contrato, éstos sean implementados y/o incorporados en el sistema informatico del
Jstema de Pensiones; y, la referida Administradora del Contrato en funciones desde el 1
b abril de 2009 y el 31 de diciembre de 2014, tampoco verific que incluyan dichos

gcnicos, econdmicos y de cualquier naturaleza que pudieran afectar el cumplimiento del
Pntrato, aspectos que no fueron evidenciados en su periodo de gestion, que se cita a

«; pntinuacion:
N

E—=4

T TRTmpny Ot




..C.O..CQ..0.0Q.QO.C........000...0.Q..QOOQQOQOQQ‘

“.. Contrato principal.- Cldusula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO...
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
DEL SISTEMA DE PENSIONES E IMPLEMENTACION DE NUEVOS
COMPONENTES...”.- Cldusula Sexta.- ALCANCE DE LOS TRABAJOS...
Implementar las mejoras para la optimizacién de los procesos... a través del
desarrollo de software para mantenimiento de aplicativos e implementacion de
nuevos componentes para garantizar que la entrega de prestaciones sea eficiente y
oportuna y para brindar un servicio de alta calidad a los asegurados al IESS.-
Contrato complementario.- Cldusula Segunda.- Objeto... LA CONSULTORA se
obliga para con el IESS a la implementacion de los sistemas que contemplan los
procesos de: Jubilacion por Invalidez.- Integracion del Sistema de Invalidez con el
sistema de agendamiento de citas médicas.- Mejora del sistema que genera
mantenimiento a los dato de la Nomina.- Mejora en el reporte de pago de rol
individual para el caso de beneficiarios que tengan dos prestaciones de montepio.-
Generacion de validaciones identificaciones de extranjeros.- Definicién en
implantacion del proceso de ejecucion de cdlculo y cierre de némina.- Generacion de
nuevos reportes solicitados por la parte funcional que tengan como objetivo el tener
un mejor control de los datos generados en la némina de Pensionistas.- Mejora al
sistema que contempla la Resolucion...C.D. 371... Fecha transferencia... La fecha de
1 cese deberd registrarse automdticamente, al igual que la fecha del derecho debe ser

igual al mes siguientes de ingresada la transferencia.- En el reporte provisional para
el pago del acumulado, debe constar en listado aparte.- Integracion de los
| componentes desarrollados con la nueva arquitectura SOA.- Generacién de
pﬂ artefactos de documentacion.- Estabilizacion de los sistemas que se encuentran ya

desarrollados.- Implementacién y desarrollo de nuevos cambios e implementacion de
resoluciones que se generen durante la duracion del contrato y que afecten a los
aplicativos que se encuentran en funcionamiento...”.

fon relacion al desarrollo del proceso LCC-DSP-005-2012, el Administrador del Contrato

discribié ocho actas de entrega recepcion parciales que entre otra informacién, contenian
g relativa a la parte técnica de los productos desarrollados y las horas que trabajé el
uipo consultor en el periodo del 16 de agosto de 2012 hasta el 15 de marzo de 2013;

: referido Director del Sistema de Pensiones y el Analista Informatico 2, en calidad de
;ministrador del Contrato del proceso LCC-DSP-005-2012 en el periodo del 1 de enero
| 2011 y el 31 de diciembre de 2014, no consideraron varias funcionalidades
entificadas dentro de los procesos del Sistema de Pensiones que fueron detalladas
; pntro de las especificaciones de diseiio de alto nivel (casos de uso), lo que origind que al
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r@fiquidacién, recuperacion de valores de un beneficiario, generar reporte de reversos

;rcados, generar reporte de reversos pagados, marcar valores emitidos en exceso y
.»” gos reversados, consultar oficios de peticién de cobro, registrar deudores, consultar
aguerdos de cobro, anular proceso de recuperacion, consultar valores recuperados —
bmina, marcar recuperacion total por descuentos en némina, marcar valores emitidos en
ceso y pagos reversados, consultar beneficiario, entre otros, incumpliendo los articulos

la Consultoria de los Pliegos que estipulaba que el consultor adjudicado debera
ink plementar las mejoras para la optimizacion de los procesos del Seguro de Pensiones a
thvés del desarrollo de software para mantenimiento de aplicativos e implementacion de
evos componentes para garantizar que la entrega de las prestaciones sea eficiente y
lortuna para brindar un servicio de calidad a los asegurados del IESS, que se cita a

gbntinuacion:

1 “..4.9.2 OBJETO DE LA CONSULTORIA... tiene por objeto la calificacion, seleccion,
1 negociacién y adjudicacién del contrato de prestacion de servicios de consultoria para
DESARROLLO DE SOFTWARE PARA EL MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
DEL SISTEMA DE PENSIONES E - IMPLEMENTACION DE NUEVOS
COMPONENTES.- Al respecto, el consultor adjudicado deberd implementar las
mejoras para la optimizacion de los procesos del Seguro de Pensiones a través del
desarrollo de software para mantenimiento de aplicativos e implementacion de
nuevos componentes para garantizar que la entrega de las prestaciones sea eficiente
y oportuna y, para brindar un servicio de alta calidad a los asegurados del IESS...".

oceso LCC-DSP-002-2012

{

::; 24 de mayo de 2012 el Director del Sistema de Pensiones suscribié el contrato con el
epresentante Legal del Consorcio Andeantrade & Libresoft para el “Desarrollo de
' ocesos informdticos de cdlculo y verificacion de pensiones y prestaciones concedidas’,
r 261 562,00 USD a 210 dias plazo. El 5 de julio de 2012 firmaron un contrato
mplementario con el propdsito de, entre otros aspectos, ampliar el plazo del contrato de
3 0 dias a 300 dias sin modificar el valor contractual, siendo su vencimiento el 10 de abril
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ditoria Interna por medio de su Especialista Informético realizé un analisis respecto al
smplimiento del objeto contractual y estableci6 que los procesos de céiculo y verificacion
: pensiones y prestaciones concedidas fueron automatizados; los aplicativos
Formaticos desarrollados superaron la fase de pruebas satisfactoriamente por lo que
fron colocados en pre-produccion, fase en la cual los resultados propuestos en el
:oceso contractual fueron alcanzados; es decir, se realizaron los calculos y verificaciones
b las pensiones y prestaciones concedidas desde el afio 1992; sin embargo, el aplicativo
" ormatico no esta en produccién, debido a que el consumo de recursos en los procesos
e ejecuta (mineria de datos) es bastante significativo, lo que disminuye el rendimiento
otros aplicativos del sistema de pensiones considerados criticos.

; Director del Sistema de Pensiones, previo a disponer que se realice un proceso de
ntratacién el Director del Sistema de Pensiones, no requirié de estudios técnicos
lacionados con la capacidad de los servidores informaticos para que el aplicativo a ser
$sarrollado en el proceso LCC-DSP-002-2012, no disminuya el rendimiento de los otros
plicativos del Sistema dé Pensiones, lo que origind que hasta el 31 de diciembre de

‘rificacién de pensiones y prestaciones concedidas, no se ponga en produccién por lo
e no ha cumplido los objetivos para el que fuera disefiado, incumpliendo ios articulos
e Estudios de la LOSNCP y 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables,
1 imero 2.- Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra a) de la Ley

' rganica de la Contraloria General del Estado; e inobservando lo estipulado en los
fumerales 4.9.1 Objeto de la consultoria y 4.9.2 Alcance y profundidad de la consultoria,
que se cita a continuacion:

“.. 491 Objeto de la consultoria... DESARROLLO DE PROCESOS
INFORMATICOS DE CALCULO Y VERIFICACION DE PENSIONES Y
PRESTACIONES CONCEDIDAS.- 4.9.2 Alcance y profundidad de la consultoria.- 1.
Constuir utilizando herramientas informaticas, una memoria técnica del drea de
1 pensiones donde constard la normativa y los procesos, indicando entre otros
}I pardmetros la fecha de emision, el periodo de vigencia, el texto de la normativa, el
d alcance y la aplicacién.- 2. Construir una herramienta informatica que realice los
1 cdiculos de las distintas prestaciones de pensiones, a saber. vejez, invalidez,
montepio, auxilio de funerales, seguros adicionales, especiales y convenios
; internacionales...”.
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4
l 3 de abril de 2012 el Director del Sistema de Pensiones suscribié con el representante
I:al de la empresa SALUMED .S.A. el contrato que tuvo por objeto la “Digitalizacion de
Is documentos que se encuentran en los expedientes de las prestaciones que concede el
'stema de Pensiones a nivel nacional”, estimandose un total de 11 000 000 de hojas, por

900,00 USD, a 10 meses plazo a partir del 4 de mayo de 2012 que se concedio el

! ticipo al contratista, siendo su vencimiento el 4 de marzo de 2013. El 1 de abril de 2013
: scribié un contrato complementario por 92 364,99 USD a ejecutarse en un plazo de 90

§¥as, que finaliz6 el 29 de junio de 2013.

I@s servidores y servidoras de la Direccién del Sistema de Pensiones, en su lugar, esta
ifformacion se almacen6 en 6 discos duros externos de 2 TB de capacidad cada uno,

archivo digital que no ha agregado valor al proceso prestacional de la Institucion.

I Director del Sistema de Pensiones en el periodo del 13 de enero de 2011 al 31 de
ayo de 2013, no solicito en la fase precontractual un analisis de la capacidad
| benologica de los servidores informaticos del Sistema de Pensiones a fin de almacenar
documentos digitalizados ni demostré acciones posteriores para su incorporacion, lo
| e ocasiond que no constituya una herramienta de consulta directa y en linea, por lo

ldsqueda que no es eficiente ni segura puesto que incrementa los riesgos del
;Imacenamiento, tales como eliminacion, cambio o modificacion de la informacion,
» cumpliendo los articulos 23.- Estudios de la LOSNCP y 77.- Maximas autoridades,
ulares y responsables, nimero 2.- Autoridades de las unidades administrativas y
‘rvidores, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e
:3 observando lo establecido en el primer inciso del numero 4.11.1.10 Migraci6n a la base
de datos, de los Pliegos, el mismo que es parte integrante del contrato que suscribio el 3
de abril de 2012, que disponia que la informacién digitalizada debera quedar subida y
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@ Director del Sistema de Pensiones, en comunicacién de 4 de mayo de 2015, en

gferencia a este tema dijo:

“ .. Proceso LCC-DSP-002-2012... Las funciones... las cumpli hasta el 31 de mayo
de 2013... por lo que siendo la fecha de suscripcion del acta de entrega-recepcion
posterior a la fecha en la que ejerci el cargo de Director, le corresponde dar atencion
a esta observacion a las autoridades que se encontraban en funcion a esa fecha.- Es
necesario aclarar que el desarrollo informatico no es un sistema transaccional regular
del Sistema de Pensiones, es una solucion informdtica que se corre una sola vez
para determinar la diferencias historicas que se presentaron en el pago de las
pensiones y por tanto su uso no era concurrente.- Proceso contractual SIE-DSP-
002-2012... La Direccién del Sistema de Pensiones si considerd la necesidad de
incrementar la capacidad de procesamiento, almacenamiento y licencias de base de
datos para los diferentes procesos tecnolégicos, entre los cuales, se encontraba las
necesidades de almacenamiento del proceso de digitalizacion y procedio a la
adquisicién de servidores y 27 TB de almacenamiento.- Es importante sefialar que el
contrato complementario y por tanto el acta de entrega-recepcion definitiva fueron
finiquitados en fecha posterior a mi salida del cargo... ”. '

j‘- exposicion del Director del Sistema de Pensiones no hace referencia a los motivos por
;s que los componentes desarrollados en el proceso LCC-DSP-004-2012 utilizando la
iueva arquitectura no fueron puestos en produccion; y, que las funcionalidades sefialadas
el proceso LCC-DSP-005-2012, identificadas dentro de los procesos del Sistema de
ensiones, fueron detalladas dentro de especificaciones de disefio de alto nivel (casos de
io), no se implementaron dentro del proceso contractual.

Ademas, con lo manifestado en sus puntos de vista ni con los documentos que remitio
{ stentd el hecho de que en la fase precontractual no se requirieron estudios ni informes
#cnicos relacionados con la capacidad de los servidores informaticos del Sistema de
' ensiones que imposibilitaron la incorporacién de los nuevos aplicativos informaticos,
:mpoco hace referencia a la disminucién del rendimiento de otros aplicativos que son

fio nsiderados criticos.

¢l
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sterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de

15, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
la que hizo referencia a lo sefialado en su comunicacion anterior; y, respecto a los
ichos observados, manifesto:

“.. En lo relacionado al proceso LCC-DSP-005-2012, a continuacién se presenta un
| detalle de los componentes que se encuentran en produccion... y son parte de los
1 aplicativos actuales que sustentan la entrega de las prestaciones del sistema de
1 pensiones, situacion que evidencia que en mi periodo de gestion este proyecto
generé beneficios tangibles para el Seguro de Pensiones... En lo relacionado al
1 proceso LCC-DSP-004-2102, a continuacién se presenta un detalle de los
| componentes que se encuentran en produccion... los requerimientos generados en
{ la herramienta JTrac, que prueba que los citados componentes luego de pasar
la fase de pruebas fueron puestos en produccion... Se adjunta el acta de entrega
recepcion definitiva suscrita por la administradora del contrato, la ing... de 17 de julio
de 2013, fecha posterior a mi salida como Director del Seguro de Pensiones... El
contrato que permitia validar los montos de pensiones pagadas en exceso desde el
afio 1991, permitia que la institucion por primera vez pueda validar y recuperar
| recursos econdomicos pagados en exceso y de otra parte, devolver los valores
1 que se perjudico a los pensionistas... En lo relacionado al contrato SIE-DSP-002-
1 2012, el hecho que no se haya permitido que los usuarios hagan consultas de los
expedientes en linea, no implica que no se cumplié con el propdsito establecido...”.

fin su exposicion el Director del Sistema de Pensiones no justificé que en el proceso LCC-
J SP-005-2102 varias funcionalidades identificadas dentro de los procesos del Sistema de
" ensiones fueron detalladas dentro de especificaciones de disefio de alto nivel (casos 'de
§0), no fueron implementadas dentro del proceso contractual; no demostrd acciones
gspecto al seguimiento y supervision que realizd para que los productos que se
sarrollaron periédicamente en el proceso LCC-DSP-004-2102 se pongan en produccion
; puedan ser utilizados por los servidores/as del Sistema de Pensiones, constituyendo asi
una herramienta que facilite y agilite los distintos procesos; y, no sustent6 si previo a
»;‘ sponer el inicio de los procesos LCC-DSP-002-2012 y SIE-DSP-002-2012 requirié
if formes técnicos que determinen si los servidores instalados estaban en capacidad de
% portar la incorporacién de nuevos aplicativos informaticos que no disminuyan el
endimiento de los otros aplicativos en produccion.

ila Administradora del Contrato LCC-DSP-004-2012, en oficio 000-000-002 de 30 de abril
de 2015, sefiald:

i

3 “.. en ninguna de estas cldusulas y numerales de los contratos y del pliego se
} especifica que el proveedor pondrd en produccion los componentes desarrollados
|
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1 utilizando la nueva arquitectura... Adicionalmente es importante dar a conocer y
| precisar que desde la renuncia del Director del Sistema de Pensiones en gjercicio el
1 31 de mayo de 2013 hasta el 23 de abril de 2014 de acuerdo al oficio IESS-DSP-
2014-1070-M fecha y forma en la cual hice la entrega formal del proceso contractual
en mencién junto a la documentacién a la Directora del Sistema de Pensiones en
gjercicio. No recibi ninguna instruccién de gestionar la puesta en funcionamiento de
los componentes desarrollados utilizando la nueva arquitectura...”.

dbsterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
D15, la Administradora del Contrato en oficio 000-000-005 de 19 de mayo de 2015,

flanifesto:

2
i

“ .. Me permito solicitar se consideren las siguientes aclaraciones y precisiones a los
resultados del examen... Se ratifica y doy respuesta con los tres siguientes items:
Primero: Que en el objeto del contrato NO se especifica que el proveedor pondra en
produccién los componentes desarrollados... Segundo: A pesar de que el objeto del
contrato no exige que el proveedor pondrd en produccion los componentes
desarrollados... estos S| _fueron _implementados y/o incorporados al sistema
informético de la Direccion del Sistema de Pensiones... ya que estos productos se
encuentran en produccion y preproduccién. Adjunto pantallas del sistema JTRAC

~ herramienta que utiliza la... DNTI... sobre la cual se lleva el registro de los procesos
tecnoldgicos de las aplicaciones, en la cual se muestran: En el requerimiento DESE-
35 de JTrac... se expone la confirmacion de puesta en produccion de los Productos
Generados Contrato Principal. En el requerimiento DESE-38 de JTrac... se expone la
confirmacién de la puesta en preproduccién de los Productos Generados Contrato
complementario... Tercero:.... Como Administradora del Contrato mis funciones
fueron totalmente cumplidas... En cuanto al uso del sistema aclaro que el mismo es
una decisién administrativa... aclaro que el periodo de mi gestion como
Administradora del Contrato:.. culminé el 17 de julio de 2013 de acuerdo a Acta de
Entrega Recepcion Definitiva...”.

b expuesto por la Administradora del Contrato ratificO que no fueron puestos en
roduccién los productos desarrollados por la empresa consultora relacionados con el
tntrato complementario y que no son utilizados los desarrollados en el contrato principal,
cual era de su competencia vigilar que se cumplan con los objetivos establecidos en los
Iiegos y el contrato que motivaron se contrate la presente consultoria. Tampoco
lemostré documentadamente haber informado sobre estos aspectos a la Directora del
istema de Pensiones, en cumplimiento de sus responsabilidades contenidas en la
flausula Décima Tercera del Contrato, numeral 13.01, parrafo 4 citado anteriormente, por
P tanto no se modifica el criterio de auditoria.
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« .. Dentro del desarrollo de las actividades de la consultoria se dio prioridad a la
implantacién de componentes de acuerdo al objeto del contrato, las mismas que
fueron subidas a produccion... El contrato estipulaba que la Institucién estableceria
las prioridades de desarrollo e implementacion de los médulos por lo que, las
opciones detalladas en el contrato servian como referencia considerando que el
contrato estipula un pago hora de desarrollo y no por producto a implementarse...”.

bsterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, en comunicacion de 19 de
fayo de 2015, sefialé:

“ .. El contrato tiene la figura de una bolsa de horas contratadas para el desarrollo o
mantenimiento de los sistemas... donde mensualmente se definian los cronogramas
y entregables de acuerdo a las necesidades de la Direccion... Las prioridades para la
automatizacion fueron dadas por la Direccién del Sistema de Pensiones... Por tal
motivo no considero pertinente que los productos desarrollados... no han sido
implementadas (sic) y/o incorporados al sistema informatico... o que se observe el no
cumplimiento del objeto de la consultoria por tener ciertas funcionalidades que
llegaron a Ia fase de andlisis (casos de uso)... Existieron resoluciones tales como CD.
448 CD 451 que por su cardcter de urgente se priorizé la automatizacion de las
mismas y no estuvieron previstas dentro de la consultoria...".

b sefialado por el Administrador del Contrato confirmé que previo a la suscripcién de los
fontratos no se establecieron cronogramas de trabajo ni los productos a ser

; onclusiones

El Director del Sistema de Pensiones no dispuso a la Administradora del Contrato ni
ésta servidora verificd que conforme la firma consultora Krugercorporation S.A.
desarrolié los productos estipulados en el contrato del proceso LCC-DSP-004-2012
para la Automatizacion de los procesos del Sistema de Pensiones en Arquitecfura
SOA (Arquitectura Orientada a Servicios), éstos sean implementados y/o incorporados
en el sistema informatico del Sistema de Pensiones, situacién que ocasiono que los
componentes desarrollados utilizando la nueva arquitectura y recibidos en la entidad
no fueran puestos en produccion; y, que no se produzca el beneficio y/o utilidad para
la institucion con los procesos contractuales que se llevaron a cabo y que tenian como
proposito mejorar los diferentes procesos informaticos de la entidad contratante
pertenecientes a la antigua arquitectura y agilitar los diferentes servicios que brinda a

sus beneficiarios.

)
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El Director del Sistema de Pensiones y el Administrador de Contrato no consideraron
varias funcionalidades identificadas dentro de los procesos del Sistema de Pensiones
que fueron detalladas dentro de las especificacionés de disefo de alto nivel (casos de
uso) del proceso LCC-DSP-005-2012, lo que originé que al no ser desarrolladas no
permita que se mejoren los procesos, tales como: estado de pre solicitudes, proceso
de retenciones judiciales, re liquidar montepio, consultar estado de reliquidacion,
recuperacién de valores de un beneficiario, generar reporte de reversos marcados,
generar reporte de reversos pagados, marcar valores emitidos en exceso y pagos
reversados, consultar oficios de peticién de cobro, registrar deudores, consultar
acuerdos de cobro, anular proceso de recuperacion, consultar valores recuperados —
némina, marcar recuperacion total por descuentos en némina, marcar valores emitidos
en exceso y pagos reversados, consultar beneficiario.

-La falta de requerimiento de un informe técnico por parte del Director del Sistema de

Pensiones que determine si los servidores informaticos instalados en la Direccién del
Sistema de Pensiones a ser desarrollado en el proceso LCC-DSP-002-2012, tenian y
estaban en capacidad de soportar la incorporacién de un nuevo aplicativo informatico
que complemente las tareas desarrolladas y que no disminuiria el rendimiento de los
otros aplicativos en produccién, origind que hasta el 31 de diciembre de 2014, fecha
de corte del examen especial, el aplicativo que permitiria el célculo y verificacion de
pensiones y prestaciones concedidas, no se ponga en produccion por lo que no ha
cumplido los objetivos para el que fuera disefiado.

La falta de solicitud en la fase precontractual del proceso SIE-DSP-002-2012, por
parte del Director del Sistema de Pensiones de un andlisis de la capacidad tecnoldgica
de los servidores informaticos del Sistema de Pensiones a fin de almacenar los
documentos digitalizados ni demostré acciones posteriores para su incorporacion,
ocasiond que no constituya una herramienta de consulta directa y en linea, por lo que,
cuando el personal tiene la necesidad de revisar determinada informacion, debe
identificar el disco duro donde se encuentra almacenada y extraerla posteriormente,
busqueda que no es eficiente ni segura puesto que incrementa los riesgos del
almacenamiento, tales como eliminacion, cambio o modificacion de la informacién.
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Hecomendacion

4l la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

En coordinacién con el Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, analizara
y evaluard los aplicativos informéticos desarrollados en los procesos LCC-DSP-004-
2012 y LCC-DSP-002-2012, asi como la documentacion digitalizada en el proceso
SIE-DSP-002-2012, a fin establecer la factibilidad de su incorporacion al Sistema de
Penéiones para su utilizacién por parte de los usuarios y constituyan herramientas
que permitan brindar una mejor atencion a los pensionistas.

8l Director del Sistema de Pensiones autoriz6é procesos contractuales por objetos
due no formaron parte de sus funciones y responsabilidades

articulo 81, numeral 16 del Reglamento Organico Funcional del IESS contenido en la
Resolucion C.D. 021, vigente hasta el 7 de agosto de 2013, establece dentro de las
inciones y responsabilidades de la Direccién de Servicios Corporativos, lo siguiente:

“.. La difusién sistematica y oportuna, hacia los empleadores, asegurados,
servidores y trabajadores del Instituto y la ciudadania en general, de las politicas,
planes, estrategias, programas y proyectos de aseguramiento y prestaciones del
Seguro Social Obligatorio; asi como de sus efectos en el bienestar presente y futuro
de la comunidad asegurada...".

| articulo 35 de la citada Resolucion, en concordancia con el articulo 168 de la Ley de

eguridad Social, estipula la siguiente competencia de la Administradora del Seguro de

“.. asegurard a los afiliados contra las contingencias de invalidez, vejez y muerte...
tendrd a su cargo la aplicacion del régimen de jubilacion por solidaridad
intergeneracional...”.

bentro del marco referencial descrito, el Director del Sistema de Pensiones en funciones

esde el 13 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2013, autoriz6 y suscribio los contratos
e los procesos de consultoria, ejecutdé procesos cuyos objetos contractuales no se
ncontraban directamente relacionados con las funciones y responsabilidades estipuladas
fin 1a normativa legal e institucional, tampoco estaba autorizado para ejecutar ese tipo de
‘} astos; asi tenemos los siguientes:
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Proceso LCC-DSP-002-2013

EI 16 de mayo de 2013, el Director del Sistema de Pensiones suscribié el contrato de
:T consultoria que tenia por objeto el “Desarrollo de un proyecto piloto para fomentar una
cultura previsional basada en el conocimiento de los servicios y beneficios del Sistema de
Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y futuros beneficiarios”, por 371 420,00 USD.
EI plazo establecido para ejecutar el objeto contractual fue de 180 dias, sin embargo,
como consecuencia de cambios de autoridades del IESS y de su imagen institucional, de
conformidad con lo estipulado en el contrato se prorrogé el plazo del contrato hasta el 23
jde agosto de 2014.

%l

1 Como parte del objetivo de la campaiia nacional con la que se pretendié fomentar una
cultura previsional basada en el conocimiento de los servicios y beneficios del Sistema de
Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y futuros beneficiarios, se establecio la
creacién de personajes Comics, los que se constituirian en los portaestandartes del IESS
y encargados de difundir en los diferentes segmentos de la poblacion no solo de los
beneﬁcios del sistema de pensiones sino también de los tres seguros adicionales, esto es
Seguro Campesino, Seguro de Salud y Seguro General de Riesgos del Trabajo; por lo
f!' involucré a seguros que no se encuentran bajo la competencia del Director del
istema de Pensiones sino del Director General y el Consejo Directivo del IESS.

on el proposito de llevar este mensaje a la poblacion se cre6 una obra de teatro con los
fmencionados personajes y entre los segmentos que se consideré difundir los beneficios

i
!
t
|
|
|

ldel IESS estuvieron los escolares de entre 8 hasta 13 afios de edad, segmento de
fhabitantes que al no estar considerados dentro de la poblacién econémicamente activa no
flestan en capacidad de tomar la decision de afilarse o no a la seguridad social, por el

Icontrario esta actividad llamé la atencién por las figuras comicas creadas y no
i . .

recnsamente por el mensaje, conforme muestran los reportes presentados por la
!

onsultora como resultado de las activaciones que realizé en las escuelas y colegios.

No existen estadisticas o trabajos de investigacion realizados con posterioridad a la
| . . .z o . .
consultoria que demuestren si se cumplié el propdsito de incrementar los afiliados a la
|

]

eguridad social por medio de este mecanismo de fomentar una cultura previsional
1Y,
12
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basada en el conocimiento de los servicios y beneficios del Sistema de Pensiones para
sus Jubilados, Pensionistas y futuros beneficiarios.

IProceso CDC-DSP-004-2013

EI Director del Sistema de Pensiones con fecha 8 de mayo de 2013, suscribié con el
representante legal de la empresa DMW Company S.A., el contrato que tenia por objetivo
“La implementacion de un proceso de administracién de cartera de crédito de venta de
;3 predios del IESS” por 50 847,00 USD, a un plazo de 360 dias contados a partir de la
entrega del anticipo que se realizé el 31 de mayo de 2013, por lo que su vencimiento fue
le! 26 de mayo de 2014,

JE! objeto contractual no correspondié a consultoria ni asesoria sino a la tercerizacion de
un proceso operativo del IESS relacionado con la venta de los inmuebles de la institucién,
registro y control que esta a cargo de la Direccién Nacional de Bienes Inmuebles y la
lDireccion Economica Financiera (Tesoreria), conforme lo estipulaba el Reglamento
Organico Funcional del IESS contenido en la Resolucién CD 021, vigente a la fecha de
rejecucion de éste proceso.

I Director del Sistema de Pensiones en funciones desde el 13 de enero de 2011 y el 31
;3. mayo de 2013, responsabiliz6 a la Direccién Nacional de Bienes Inmuebles que
antenia el control de los inmuebles de propiedad de la institucion y a la Direccién
conomica Financiera que efectuaba el registro contable para que entreguen a la
contratista la informacion de los inmuebles que fueron vendidos para que ingresen en su

| contrato, se obtenga de la Direccidn Nacional de Bienes Inmuebles y la Direccidon
EEconomica Financiera la informacién relacionada con los bienes vendidos, legalizados a
ifavor de los nuevos propietarios; tampoco definid las areas o unidades de la institucién
:‘- debian validar la informacién procesada por el contratista, lo que ocasioné retrasos
anto en el desarrollo del proceso como en la suscripcién del acta de entrega recepcion
lna vez finalizado el plazo contractual y que la informacién recibida no esté completa o
Fontenga errores.
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sta situacién la ejemplificamos con la exposicion realizada por el contratista en
1 omunicacion de 8 de agosto de 2013, remitida a la Administradora del Contrato, que
‘ nform6é que de las 4 cooperativas: Maria Eugenia Durdan Ballén, Puertas del Sol,
aguachi Alto y Por Nuestros Hijos, que acordaron con posterioridad a la firma del
gcontrato que le sean entregadas, por las dos primeras recibié los documentos (pagos
ertificados) hasta el mes de marzo de 2013 y por las dos cooperativas restantes por
dificultades de legalizacion de lotes el IESS no le entregaron informacién certificada, por
o tanto remitié los resultados de la generacion de los clientes, de cada operacién y
plicacién de pagos de las Cooperativas Maria Eugenia Duran Ballén y Puertas del Sol,
ue es lo que esta en capacidad de entregar en funcidon de los documentos que
roporcionaron a la consultora, es decir, en este caso no se cumplié el objetivo de obtener
jnformacion completa y veraz de los bienes vendidos.

or medio del oficio IESS-COOP-002 de 18 de septiembre de 2013, los resultados
omentados también fueron remitidos por el contratista para conocimiento de la Directora
i‘- Sistema de Pensiones, quien el 30 de septiembre de 2013 designdé un nuevo
M dministrador del Contrato para que vigile el cumplimiento del mismo, debido al traslado
hdministrativo del servidor que venia desempefiando esas funciones.

iCon oficio IESS-COOP-020 de 5 de junio de 2014, dirigido al Administrador del Contrato,
el contratista remitio el Informe final provisional, documento trasladado el 9 de junio de
014 por la Directora del Sistema de Pensiones al Director Nacional de Infraestructura y
quipamiento al Jefe de la Unidad de Recaudacion y Pagos para que validen la
| nformacién presentada y emitan sus observaciones hasta el 12 de junio de 2014, es decir
res dias después de haberio recibido, a pesar de que la clausula Décimo Sexta del
ontrato estipulaba que la entidad contratante dispondra del término de quince dias para
emitir observaciones.

JAl no definirse en las fases precontractual y contractual los procedimientos de validacion
lue les correspondia realizar a la Direccién Nacional de Bienes Inmuebles y a la Direccién
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: . aclaracion de esas observaciones y la emisién del informe final definitivo que sustent6
Ha suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva que realizé el 14 de octubre de

[E! Director del Sistema Pensiones desde el 13 de enero de 2011 y hasta el 31 de mayo de
K013 no identifico en las fases precontractual y contractual que varios inmuebles vendidos
3‘ 0 estaban legalizados a favor de las personas que los adquirieron, pues tanto en los
Iiegos que los autoriz6 como en el contrato que lo suscribi®é se sefialé que esta
fnformacion serd proporcionada por la Direccion Nacional de Bienes Inmuebles y la
ireccién Econdmica Financiera, lo que imposibilité al contratista cumplir con los plazos

4 stablecidos en la clausula 4.6.3 Productos Esperados de los Pliegos. Tampoco

lostablecié el procedimiento de validacién de la informacién procesada por la contratista, io

i

ue ocasiono retrasos en el desarrollo del contrato y en la suscripcion del acta de entrega
; ecepcién definitiva.
"!

Proceso LCC-DSP-008-2012

! Director del Sistema de Pensiones suscribi6 con el Consorcio IT ERA CONSULTING
ITERAPROCESS CONSULTING S.A. & ITERA S.A. C.V.A), el 4 de diciembre de 2012
el contrato que tenia por objeto “La definicion e implantacién del plan de continuidad de
egocio para el Sistema de Pensiones del IESS” por 324 300,00 USD, a un plazo de 330

Consultoria, Asesoria e Investigacion y 530603101 Servicio de Capacitacion,
frespectivamente.

B Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucion JB-2008-1202 de 23 de
ctubre de 2008, dispuso a las entidades sujetas al ambito de su control la
gmplementacion de planes de contingencia y de continuidad relacionado con el riesgo
ecnolégico, a fin de garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar
f‘ as pérdidas en caso de una interrupcion severa del negocio.

A cepou s Vjuua
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} a Superintendencia de Bancos y Seguros, realizd la Auditoria sobre el "Diagndstico de
jesgo tecnologico de la Direccion de Desarrollo Institucional del IESS". Segun el oficio
11200000-CSS-146 de 5 de febrero de 2013 remitido por el Director General del IESS a la
: ntendenta Nacional de Seguridad Social, los resultados de dicha auditoria fueron puestos
conocimiento de la maxima autoridad de la institucion con el oficio INSS-DASS1-2013-
! de 21 de enero de 2013. De esta accién de control la recomendacion 2.6.53 disponia:

“... El Consejo Directivo del IESS debe disponer a la Coordinacion Nacional de
Planificacion con soporte de la Direccién de Desarrollo Institucional, Ia elaboracion de
un Plan de Continuidad de Negocio que incluya un Plan de Contingencia Tecnolégico
basado en un andlisis que identifique los escenarios de riesgo que puedan afectar a
los recursos tecnoldgicos...".

.o expuesto demuestra que la competencia para la definicién e implantacién del plan de
i ontinuidad de negocio era de la Coordinaciéon Nacional de Planificacién, con soporte de
1 a Direccidon de Desarrollo Institucional, previa disposicion del Consejo Directivo del IESS,
L gue exista evidencia documental por medio de la que el Consejo Directivo haya

i

Idispuesto al Director del Sistema de Pensiones la ejecucién de este proceso de
ontratacion, lo que origind que el mismo no disponga de la autorizacion de la maxima
putoridad.

on relacién al cumplimiento contractual, el 29 de noviembre de 2013, la Consultora
emiti6 a la Administradora del Contrato el Informe Final Provisional, quien realizé
fobservaciones mismas que fueron comunicadas a éste el 3 de diciembre de 2013, las que
uego de las aclaraciones, remitié el 17 de diciembre de 2013, a la misma servidora, el
gnforme Final Definitivo. La Administradora del Contrato no suscribié el acta de entrega
i ecepcion definitiva dentro del término de 10 dias que estipuld la clausula Décima Sexta
del contrato debido a que terminé su relacion faboral el 26 de diciembre de 2013, sin que
#a Directora del Sistema de Pensiones designe a un nuevo administrador y conforme la
omisién de Entrega Recepcion.

.v | 24 de febrero de 2014, fue recontratada la servidora que desempefio las funciones de
; Administradora del Contrato hasta el 26 de diciembre de 2014 y retomé la continuidad del

ioroceso; y, conjuntamente con la contratista y la delegada técnica suscribi6 el acta de
entrega recepcion definitiva el 17 de marzo de 2014.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
5e dieron a conocer a través de los oficios 51000000.DSP.014 y 25 de 21 y 24 de abril de
IR015, los resultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones actuante en el
en’odo del 13 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013, a fin de que expongan sus
Ibuntos de vista. En comunicacién de 4 de mayo de 2015, sefialé:

“.. Proceso LCC-DSP-002-2013... De acuerdo al Organico Funcional del IESS
contenido en la resoluciéon C.D. 021... la Direccion del Sistema de Pensiones tenia
dentro de sus responsabilidades establecidas en el articulo 36, numeral 15 lo
siguiente: “La difusion de los beneficios y servicios que ofrecen los seguros de
invalidez, Vejez y Muerte y del Subsidio para Funerales”.- la difusién de los beneficios
que representa afiliarse a la seguridad social y en el caso especifico de las
prestaciones del seguro de pensiones debe ser canalizado principalmente desde
edades tempranas... El Seguro de Pensiones debe enfocar sus esfuerzos en ampliar
la relacion entre el nimero futuro de afiliados activos y el numero de jubilados y
pensionistas para darle sostenibilidad actuarial al fondo de pensiones, por tanto es de
vital importancia que se implementen estrategias para fomentar la cultura previsional
en el segmento de la poblacién al que fue direccionado la consultoria en cuestion.-
Proceso contractual CDC-DSP-004-2013... Se remite el Oficio de la Direccion
General del IESS... 68000000-0047, de fecha 28 de enero de 2013, en el que
dispone a la Direccion del Sistema de Pensiones el control de los ingresos y la
emision de informes necesarios para el levantamiento de las hipotecas que pesan
sobre los bienes vendidos, y dispone coordinar con la Direccion Econémico
Financiera y la Direccion Nacional de Bienes Inmuebles, quienes proporcionaran la
informacion necesaria en el ambito de su competencia. Finalmente, se remite Oficio
de la Direccion de Desarrollo Institucional... 63000000-1133, de fecha 10 de abril de
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2012, en la que certifica que la carga laboral del equipo de desarrollo de sistemas de
pensiones no les permite el desarrollo interno... En lo relacionado a los retrasos...
siendo la fecha de suscripcion del acta de entrega - recepcién posterior a la fecha en
la que ejerci el cargo de Director, le corresponde dar atencién a esta observacion a
las autoridades que se encontraban en funcién a esa fecha.- Proceso contractual
LCC-DSP-008-2012... En oficio 22000000-1943 de agosto 16 de 2012, se solicité al
Director General la autorizacion para la contratacién de una consultoria para definir e
implantar un Plan de Continuidad de Negocio para los servicios criticos de la
Direccion del Sistema de Pensiones... mediante sumilla inserta “3” del ... Director
General del IESS autoriza se proceda con lo solicitado...”,

Lo seralado por el Director del Sistema de Pensiones en funciones a la fecha de
pprobacion de los mencionados procesos ratifica lo comentado por auditoria por las
biguientes consideraciones:

En el proceso LCC-DSP-002-2013, reconocié que dentro de las responsabilidades
establecidas a la Direccién del Sistema de Pensiones no contempla la difusion de los
servicios y beneficios que brinda el Seguro Campesino, Seguro General del Riesgos
del Trabajo y Seguro de Salud.

En el proceso CDC-DSP-004-2013, no hizo referencia a que no contd con informacion
respecto a que la venta de varios inmuebles no estaba legalizada a favor de los
compradores ni demostrd la existencia de las coordinaciones dispuestas por el
Director General del IESS en el oficio 68000000-0047 de 28 de enero de 2013. Con
relacion al oficio 63000000-1133 de 10 de abril de 2012 de la Direccién de Desarrollo
Institucional no se relaciona con el presente proceso a mas de ser de un afio atras.

Del proceso LCC-DSP-008-2012 el oficio 22000000-1943 de 16 de agosto de 2012
que adjuntd no consta inserta la sumilla “3” (autorizado) a la que hizo referencia.

osterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
n la que hizo referencia a lo sefialado en su comunicacién anterior; y, en lo que tiene
elacion a los hechos observados, agregé:

“.. Proceso LCC-DSP-002-2013... el objeto del contrato establece muy claramente
que el proyecto se enfoca en el conocimiento de los servicios y beneficios del sistema
de pensiones (y no del resto de seguros) para los jubilados, pensionistas y futuros
beneficiarios (dentro de los futuros beneficiarios se encuentra el segmento de la
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poblacion que esta entre 8 a 13 afios.- CDS-DSP-004-2013 (sic) Mediante oficio de la
Direccion General del IESS... 68000000-0047, de... 28 de enero de 2013, dispone
a la Direccion del Sistema de Pensiones el control de los ingresos y emision de

vendidos, y dispone que la Direccion Econémica Financiera y Direccién Nacional
de Bienes Inmuebles, proporcionardn la informacion necesaria en el ambito de
sus competencia. Esta instruccion expresa del Director General fue aplicada para la
implementacion de este proyecto.- LCC-DSP-008-2012.- Se adjunta... el oficio
22000000-1943 de agosto 16 de 2012, mediante el cual a través de la sumilla inserta
(3), el Director General del IESS autoriza... ejecutar este proceso...”.

o expuesto por el Director del Sistema de Pensiones no desvirtué que lo desarrollado en
el proceso LCC-DSP-002-2013 se promociond y/o publicité los beneficios que brindan los
tros seguros y no exclusivamente los del Sistema de Pensiones, conforme se demuestra

Pn todo el material elaborado; en el proceso CDC-DSP-004-2013, no demostré con
Jlocumentos haber coordinado con la Direccion Econémica Financiera y Direccion
acional de Bienes Inmuebles conforme le dispuso el Director General del IESS en oficio
8000000-0047 de 28 de enero de 2013; y, en el proceso LCC-DSP-008-2012, no remitié
autorizacién del Consejo Directivo del IESS, con la que facultaba realizar esta
ontratacién, debido a que la Superintendencia de Bancos y Seguros en la
ecomendacion 2.6.53 sefialdé que debia disponer a la Coordinacién Nacional de
laniﬁcacién con soporte de la Direccién de Desarrollo Institucional, previamente la
Iaboracién de un plan de continuidad de negocio, para su posterior ejecucién, documento

Fonclusiones

El Director del Sistema de Pensiones suscribié los procesos de consultoria LCC-DSP-
002-2013, CDC-DSP-004-2013 y LCC-DSP-008-2012, por objetos contractuales que
no estaban relacionadas con sus funciones y responsabilidades, las mismas que la
normativa institucional establecié para la Direccion de Servicios Corporativos.

Del proceso LCC-DSP-002-2013, como parte del objetivo de la campafia nacional con
la que se pretendié fomentar una cultura previsional basada en el conocimiento de los
servicios y beneficios del Sistema de Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y
futuros beneficiarios, se establecié la creacion de personajes Comics con una obra de
teatro y entre los segmentos que se consideré difundir a los beneficios del IESS
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estuvieron los escolares de entre 8 hasta 13 afios de edad, los que al no estar
considerados dentro de la poblacién econdmicamente activa no estuvieron en
capacidad de tomar la decisién de afilarse o no a la seguridad social, esta actividad
llamé la atencién por las figuras comicas creadas y no por el mensaje, conforme
muestran los reportes presentados por la Consultora como resultado de las
activaciones que realizd en las escuelas y 6olegios, lo que originé que no se cumpla el
proposito de incrementar los afiliados a la seguridad social por medio de este
mecanismo de fomentar una cultura previsional basada en el conocimiento de los
servicios y beneficios del Sistema de Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y
futuros beneficiarios.

Del proceso CDC-DSP-004-2013, no se requirié en la fase precontractual para su
posterior incorporacion al contrato, se obtenga de la Direccién Nacional de Bienes
Inmuebles y la Direccién Econdémica Financiera la informacion relacionada con los
bienes vendidos, legalizados a favor de los nuevos propietarios; tampoco se defini6
las éreas o unidades de la institucién que debian validar la informacién procesada por
el contratista, lo que ocasioné que la informacién recibida no esté completa o
contenga errores, como por ejemplo con la exposicién realizada por el contratista en
comunicacién de 8 de agosto de 2013, remitida a la Administradora del Contrato, que
informé que de las 4 cooperativas: Maria Eugenia Duran Ballén, Puertas del Sol,
Yaguachi Alto y Por Nuestros Hijos, que acordaron con posterioridad a la firma del
contrato que le sean entregadas, por las dos primeras recibio los documentos (pagos
certificados) hasta el mes de marzo de 2013 y por las dos cooperativas restantes por
dificultades de legalizacién de lotes el IESS no le entregaron informacién certificada,
tampoco se establecio el procedimiento de validacion de la informacién procesada por
la contratista, lo que originé que no se cumpla el objetivo de obtener informacion
completa y veraz de los bienes vendidos; e imposibilité al contratista cumplir con los
plazos establecidos en la clausula 4.6.3 Productos Esperados de los Pliegos.

Del proceso LCC-DSP-008-2012, la Superintendencia de Bancos y Seguros realizé la
Auditoria sobre el "Diagndstico de riesgo tecnoldgico de la Direccién de Desarrollo
Institucional del IESS", de la cual se emitié la recomendacion 2.6.53 que establecia
que el Consejo Directivo del IESS debia disponer a la Coordinacién Nacional de

Planificacion con soporte de la Direccion de Desarrollo Institucional, la elaboracion de
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un Plan de Continuidad de Negocio que incluya un Plan de Contingencia Tecnolégico
basado en un andlisis que identifique los escenarios de riesgo que puedan afectar a
los recursos tecnoldgicos; sin embargo en el expediente del proceso de contratacion
no se encontré evidencia documental por medio de la que el Consejo Directivo del
IESS dispuso al Director del Sistema de Pensiones la ejecucion de proceso de
contratacion, lo que originé que este proceso no disponga de la autorizacion de la
maxima autoridad.

JAi Director General del IESS

Dispondra a los Directores de los Seguros Especializados que la ejecucién de
procesos contratados bajo su gestion estén directamente relacionados con su
misién, objetivos y actividades propias, de la misma manera deberan contar con la
autorizacién de la maxima autoridad institucional.

0. Dispondra a los Directores de los Seguros Especializados, realicen un seguimiento
| sobre la aplicacién de los objetos contractuales de los procesos de consultoria LCC-
DSP-002-2013, CDC-DSP-004-2013 y LCC-DSP-008-2012, a fin de que estos sean
implementados en la institucidon y cumplir con los objetivos institucionales.

ontratos terminados de mutuo acuerdo por incumplimiento de la Direccién del
ISistema de Pensiones con la suscripcion de documentos que viabilicen su
fejecucion y/o por considerarse que no persistia la necesidad

e identificaron dos procesos de contratacién en los que por mutuo acuerdo con los
konsultores se dieron por terminados los contratos de manera anticipada, por las

Incumplimiento de la Direccién del Sistema de Pensiones con la suscripcién de un
Convenio Marco interinstitucional entre el IESS, BIESS y Ministerio de Turismo,
documento necesario para viabilizar la ejecucién del contrato.
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Por no ser posible la implementacion debido a los cambios en la estructura de la
Direccién del Sistema de Pensiones.

| 27 de febrero de 2013, el Director del Sistema de Pensiones suscribié con el
yepresentante legal de la empresa MULTIMEDIASHOQ S.A. el contrato que tenia por
pbjeto la “Adquisicién e implementacion de un sistema gestor vacacional para calificacion
e proveedores de turismo, consultas, reservas y pagos de paquetes de turismo” por un
onto de 307 400,00 USD, a ejecutarse en un plazo de 420 dias a partir de la entrega del
jf nticipo que fue el 1 de marzo de 2013 y concluia el 25 de abril de 2014, sin que

)1 I Administrador del contrato, mediante memorando 1 1-ING. M.O.C. de 3 de julio de
013, inform¢é a la Directora del Sistema de Pensiones, encargada, en funciones desde el
,' de junio al 22 de agosto de 2013, que el Convenio Marco de Cooperacion
nterinstitucional entre el IESS, MINTUR y el BIESS no se encontraba suscrito ni
putorizado y que tal instrumento servia de base para la ejecucion del contrato, por lo que
olicitd las directrices para suspender o continuar con el proyecto objeto del presente
gontrato, convenio al que no se hizo referencia en el contrato suscrito el 27 de febrero de
P013; sin embargo, era imprescindibie su legalizacién con la firma de los representantes

Ple las mencionadas instituciones para el funcionamiento del sistema gestor vacacional.

4
1

| programa de paquetes turisticos consistiria en concesiones de créditos de consumo
preferencial a los jubilados a través del BIESS, para que puedan acceder a planes
Juristicos, para cuyo perfeccionamiento era necesario la suscripcion del Convenio Marco
le Cooperacion Interinstitucional entre el IESS, MINTUR y el BIESS.

§a empresa consultora mediante comunicacion de 4 de julio de 2013, dirigido al
dministrador del Contrato, resaltdé que no podia continuar con el cronograma del
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broyecto, en razon de retrasos y asuntos pendientes por parte de la Direccién de
JPensiones del IESS, entre ellos, la falta de suscripcidn del convenio referido, ni definicién
f{- flujo definitivo y de generacién del requerimiento funcional, por lo que solicitd la
uspensién 0 proérroga de dicho cronograma.

I Director del Sistema de Pensiones present6 el proyecto del convenio, a consideracion
 - Gerente General del BIESS el 26 de noviembre de 2012, es decir 3 meses anteriores
Bl 27 de febrero de 2013, fecha que suscribid el contrato con el representante legal de la
mpresa MULTIMEDIASHOQ S.A.; sin embargo, como lo sefialamos anteriormente, este
o fue legalizado previo a la suscripcion y de un periodo de ejecucion del contrato.

}-a institucion cancel6 al contratista 169 070,00 USD, desglosados asi: 46 110,00 USD por

B! 15% de anticipo; y, dos pagos de 61 480,00 USD por la ejecuciéon durante los dos
brimeros meses (20% del contrato cada mes).

I Administrador del Contrato realizé la liquidacién econémica, a base una validacion
jecnica de los productos entregados hasta 9 de julio de 2013, fecha a la que se
ncontraban suspendidos los trabajos, resultados que los reportd a la Directora del
Bistema de Pensiones con memorando 2013-08-30 de 22 de octubre de 2013 y
osteriormente en comunicacién de 13 de enero de 2014, en éstos documentos se
stablecié que el monto total ejecutado por la consultora ascendi6 a 209 032,00 USD; por
| D tanto, la institucion mantenia pendiente de cancelar al contratista 39 962,00 USD.

f‘ I 5 de marzo de 2014, la Directora del Sistema de Pensiones suscribié con el Gerente
eneral de la empresa MULTIMEDIASHOQ CIiA. LTDA., el Acta de terminacién por mutuo
7 cuerdo del contrato, en el que se dejdé constancia que la institucion, con base en el
gforme del Administrador del Contrato, cancelara a la contratista el saldo pendiente, el
3’ ismo que se pagd a la contratista el 19 de marzo de 2014.

K Director del Sistema de Pensiones en funciones en el periodo del 13 de enero de 2011
Bl 31 de mayo de 2013, dispuso la realizacidn de un proceso de contratacién para la
Rdquisicion e implementacion de un sistema gestor vacacional para calificacion de
Broveedores de turismo, consultas, reservas y pagos de paquetes de turismo,
omprometiendo de esta forma recursos institucionales, sin que previamente se encuentre
9 &
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' uscrito el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el IESS, MINTUR y el
BIESS, lo que origind que la erogacién de 209 032,00 USD a favor de la empresa
I onsultora para cubrir los trabajos que ejecuté; y, que no representaron beneficio para la
11 nstitucion, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 77, nimero 2, letra a) de la Ley
POrganica de la Contraloria General del Estado; e inobservando el articulo 5 del
eglamento de atencion al adulto mayor en programas de formacién académica
specializada y fomento del turismo nacional, emitido con Resolucién C.D. 427 de 30 de

jpoosto de 2012, el que establece que el IESS conjuntamente con el Ministerio de
,1‘

1 urismo, Ministerio de Educacién y SENESCYT, en el programa que corresponda,
Buscribiran un convenio marco de operacién y adhesién, donde se debera sefalar las
ondiciones necesarias para viabilizar la aplicacién de la Resolucion: y, la Disposicion
' eneral Primera que dispuso a la Direccion del Sistema de Pensiones y Direccién de
Pesarrollo Institucional coordinar e implementar las acciones necesarias para la
fonstruccion del aplicativo informatico que permita la ejecucién del presente Reglamento.

i

1

Pontrato LCC-DSP-001-2013
i
[ I 1 de marzo de 2013 el Director del Sistema de Pensiones suscribié6 con el
1 epresentante legal de la empresa Globalmind Consultores Cia. Ltda. el contrato que tenia
jor objeto una “Consultoria para el mejoramiento del servicio de atencién al cliente del
istema de Pensiones del IESS” por 389 307,00 USD a ejecutarse en un plazo de 300

ias a partir del 20 de marzo de 2013 que se entregd el anticipo, siendo su vencimiento el
§4 de enero de 2014,

[

il
I
i

I Administrador del Contrato designado para verificar el cumplimiento del mismo,
flesempeii6 esas funciones hasta el 1 de agosto de 2013, fecha en la que, debido a su
‘L‘ eparacion de la Institucién, mediante oficio 22000000-1604 suscrito por la Directora del

gistema de Pensiones, encargada, fue reemplazado por la Comunicadora Social 2 de
Jicha Direccion.

:f | Director del Sistema de Pensiones en funciones desde el 13 de enero de 2011 y el 31
.‘ mayo de 2013, autoriz6 la ejecucién del proceso y dispuso su publicacién en el portal
’I

i
i

e compras publicas, sin justificar con evidencia documental que demuestre que requirié o
pCibiO reportes, informes o requerimientos de las areas y/o unidades a su cargo, por
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&1 30 de octubre de 2013, la empresa consultora informé a la Administradora del Contrato,
ljue uno de los insumos para ejecutar la cuarta etapa de la consultoria requeria de una
fplataforma informatica para el manejo del proceso de atencion (CRM) y que debido al
ambio de autoridades en el IESS, el enfoque inicialmente planteado cambi6, por lo que
: oncluyé que podria proceder con la terminacién por mutuo acuerdo el contrato, quien con
emorando IESS-DSP-2013-0102-M de 18 de noviembre de 2013, presentd a la

mitié la factura 8, documento en el que sefialé que para salvaguardar los intereses
Institucionales, los cambios estructurales constantes en el nuevo organico funcional, que
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os cambios estructurales a los que se refiri6 la Administradora del Contrato, se
pncuentran contenidos en el nuevo Reglamento Orgénico Funcional emitido por el
gronsejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, con el que
Direccion del Sistema de Pensiones se fusiond con algunas actividades del Seguro
| eneral de Riesgos del Trabajo, lo que implicé que la institucion deba realizar varios
ambios en los procesos y en la ampliacién de los mismos y el contrato contemplaba
xclusivamente al Sistema de Pensiones.

| | Abogado, Analista de compras publicas de la Direccién del Sistema de Pensiones, con
emorando IESS-DSP-2013-0390-M de 11 de diciembre de 2013, inform¢é a la Directora

ontrato por mutuo acuerdo conforme lo recomendé la Administradora, para lo cual ésta
eberé presentar el informe Técnico-Econémico y sefiale que los valores cancelados se
stifican con los productos entregados.

a Administradora del Contrato, con memorando IESS-DSP-2014-0969-M de 14 de abril
sle 2014, presento el informe a la Directora del Sistema de Pensiones, en éste sustentd
pagos realizados a la contratista por los trabajos que ejecutd y que ascendieron a
11 845,60 USD, monto que quedé reconocido al consultor en el Acta de terminacién por
Bnutuo acuerdo del contrato suscrita el 11 de noviembre de 2014 entre el Director General
el IESS y el representante de la empresa Globalmind Consultores Cia. Ltda., la que se
gundamento en lo previsto en la clausula Décima Octava del contrato y lo dispuesto en el
rticulo 93.- Terminacién por mutuo acuerdo de la LOSNCP, que se cita a continuacion.

“... Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas o econémicas, o causas de
fuerza mayor o caso fortuito, no fuere posible o conveniente para los intereses de
las partes, ejecutar total o parcialmente, el contrato, las partes podrdn, por mutuo
acuerdo, convenir en la extincion de todas o algunas de las obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren.- La terminacion por mutuo
acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de la
Entidad Contratante o del contratista. -Dicha entidad no podrd celebrar contrato
posterior sobre el mismo objeto con el mismo contratista...”.

fa institucion realizé los desembolsos correspondientes a los trabajos ejecutados por la
gontratista que tenian por objeto el mejoramiento de la atencion a los beneficiarios del

62




00000000000000000000000000000000000

unciones de la Direccion del Sistema de Pensiones y de la Direccién del Seguro General
e Riesgos del Trabajo.

I Director del Sistema de Pensiones autorizd el proceso LCC-DSP-001-2013 que tuvo
omo proposito mejorar el servicio de atencidn al cliente del Sistema de Pensiones, sin
ontar con estudios previos actualizados y apropiados que expongan las falencias,
eficiencias o debilidades establecidas en la atencion a los jubilados y beneficiarios de las
istintas prestaciones del seguro de pensiones, ni conté con encuestas o evaluaciones
ealizadas a los servidores y servidoras para identificar la necesidad de contratar los
ervicios de una consultoria que produzcan cambios y el mejoramiento en la atencion,
ara que en funcidn de esas necesidades se planteen de manera especifica las mejoras
ue se pretendia lograr con esta consultoria, lo que origind que no se utilicen con
ficiencia y eficacia los recursos institucionales que se destinaron para cubrir los costos
e cada uno de esos procesos contractuales, incumpliendo los articulos 23.- Estudios de
a Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y 77, nimero 2, letra a) de
a Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e inobservando la Norma de Control
nterno 401-03 Supervision que estipula que los directivos de la entidad, estableceran
rocedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan

on las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
nstitucionales.

e conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
e dieron a conocer a través de los oficios 51000000.DSP.024 y 027 de 22 y 27 de abril
e 2015, los resultados provisionales a los Directores del Sistema de Pensiones en
unciones en los periodos del 13 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013; y, del 1 de
eptiembre al 31 de diciembre de 2014, a fin de que expongan sus puntos de vista.

I Director actuante en el periodo del 13 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013, en
omunicacion de 6 de mayo de 2015, en referencia a estos contratos, sefialé:

“... Proceso contractual COTBS-DSP-006-2012... Con oficio 11000000.642.CD de
octubre 12 de 2012, el Presidente del Consejo Directivo dispone al Director
General, al Director del Sistema de Pensiones y al Procurador del IESS, se presente
un proyecto de resolucion para incorporar los Programas de Termalismo para el
Adulto Mayor, dentro del Reglamento de Atencién del Adulto Mayor.- en el
articulo 10 del citado proyecto de resolucion, se establece dos modalidades
diferentes de financiamiento... 1. A través de descuentos mensuales en la
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pension... 2. Mediante un préstamo quirografario otorgado por el BIESS.- Proceso
contractual LCC-DSP-001-2013... en lo relacionado a que la Direccién de Pensiones
no solicito informes que expongan las falencias, deficiencias o debilidades... debo
manifestar que conforme a un estudio integral de los Derechos y Beneficios de los
Pensionistas y Personas en edad de jubilarse realizado por la Direccién del Sistema
de Pensiones a través de la empresa Consultora... en junio de 2010, en Quito, se
establecieron que las variables de servicio de tiempo y calidez tenian un 45% y 41%
de conformidad respectivamente... de otra parte debo manifestar que el Informe
Técnico... de 7 de noviembre de 2012... que sustenté la contratacion, contiene
Jjustamente el diagndstico de la situacion actual del proceso de atencion al cliente
en las diferentes provincias del pais y evidencia las deficiencias, falencias y
debilidades que se presentaban en el proceso de atencion al cliente a nivel nacional.-
En este informe se menciona que la 13 unidades administrativas del Seguro de
Pensiones manejan diferentes estandares en el proceso de atencion...”.

0 sefalado por el Director del Sistema de Pensiones confirmé los comentarios expuestos

1 por esta Unidad de Control, puesto que:

No fue suscrito el convenio marco requerido previo a disponer que se realice el
proceso COTBS-DSP-006-2012 que tuvo por objeto la adquisicién e implementacion
de un sistema gestor vacacional para calificacion de proveedores de turismo,
consultas, reservas y pagos de paquetes de turismo. Ademas la autorizacion de este

proceso la fundamenté en un proyecto de Resolucién que no constituyé sustento
legal.

No existen estudios actualizados previo a la ejecucion del proceso LCC-DSP-001-
2013 realizado para el mejoramiento del servicio de atencién a los jubilados y demas
beneficiarios del seguro de pensiones, puesto que se fundamenté en un informe
realizado por una empresa consultora en junio de 2010.

Posterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de
0015, el Director del Sistema de Pensiones remitié6 comunicacién de 19 de mayo de 2015,
n los mismos términos a los que se refirid en su comunicacion anterior, sin aportar con
Buevos elementos para el andlisis.

onclusiones

La falta de suscripcion del Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el
IESS, MINTUR y el BIESS, previo a la suscripcién del contrato de servicios de
consultoria COTBS-DSP-006-2012, y de definicion del flujo definitivo y de generacion
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del requerimiento funcional por parte del Director del Sistema de Pensiones, originé
que la empresa consultora no pueda continuar con el cronograma del proyecto y que
la Directora del Sistema de Pensiones suscriba con el Gerente General de la empresé
MULTIMEDIASHOQ CIiA. LTDA., el Acta de terminacién por mutuo acuerdo del
contrato; y, la erogacién de 209 032,00 USD a favor de la empresa consultora para
cubrir los trabajos que ejecutd; y, que no representaron beneficio para la Institucion.

E! Director del Sistema de Pensiones autorizé el proceso de contratacion del servicio
de consultoria LCC-DSP-001-2013, relacionado con mejorar fa atencion al cliente, sin
justificar con documentos los estudios previos y actualizados que demuestren que
requirié reportes e informes de las areas y/o unidades a su cargo, en los que los
servidores y servidoras expusieron las falencias, deficiencias o debilidades
establecidas en la atencién a los beneficiarios de las distintas prestaciones que brinda
el Seguro de Pensiones, para que en funciéon de esas necesidades se planteen de
manera especifica las mejoras que se pretendia lograr con la presente consultoria,
situacion que ocasioné que no sea factible establecer si los productos a ser
desarrollados en las cuatro etapas que se definieron en los pliegos de este proceso
contractual.

echo subsecuente

| | 22 de mayo de 2015, se recibié de la actual Directora del Sistema de Pensiones el
fnemorando IESS-DSP-2015-1451-M, en el que sobre la factibilidad de que puedan ser
plicados los productos obtenidos en el desarrollo del proceso LCC-DSP-001-2013
| jecutado para mejorar el servicio de atencion a los clientes, sefalé:

“ .. no fue factible para esta Direccién el aplicar las tres etapas... ya que las mismas
eran interdependientes y se perfeccionaban con la puesta en funcionamiento e
implementacién del piloto, es decir la cuarta etapa... Adicional a esto, entré en

vigencia el Nuevo Reglamento Organico Funcional del IESS, instrumento a través del
cual se modificaban a los destinatarios de este contrato...”.

JRecomendacién
| Director General del IESS

1. Dispondra a la Directora del Sistema de Pensiones que previo a iniciar los procesos
de contratacién publica estos deben contar con analisis y estudios completos que
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permitan verificar y sustentar los objetivos del contrato, asi como su viabilidad,
parametros que seran periédicamente supervisados, los resultados de la supervision
y evaluacién deberan ser informados a la maxima autoridad institucional.

Miembros de las comisiones técnicas participaron en las diferentes fases de los
procesos de contratacion de servicios de consultoria

k! Director del Sistema de Pensiones designé a servidores para el desarrollo de funciones
1 compatibles en las actividades relacionadas con la fase precontractual, contractual y de
f bjecucion; asi tenemos:

. En el proceso LCC-DSP-002-2013 realizado para el “Desarrollo de un proyecto piloto
| para fomentar una cultura previsional basada en el conocimiento de los servicios y
beneficios del Sistema de Pensiones para sus Jubilados, Pensionistas y futuros
beneficiarios, cuyo contrato lo suscribié el 16 de mayo de 2013, designé a la
Comunicadora Social de la Direccion de Pensiones para que elabore el informe
técnico y econdémico sobre la viabilidad de esta contratacién; intervenga en calidad de
Presidenta de la Comisién Técnica que calificé las ofertas; y, desempeiie las
funciones de Administradora del Contrato y en esta condicién intervino en la
suscripcién del acta de entrega recepcion definitiva.

En el proceso de contrataciéon SIE-DSP-007-2012 realizado para “La adquisicion de
licencias de base de datos Oracle para la ampliacion de la plataforma de servidores
de la Direccion del Sistema de Pensiones del IESS’, contrato suscrito el 3 de
diciembre de 2012 entre el Director del Sistema de Pensiones y el Representante
“ Legal de la empresa Redpartner S.A. por 330 000,00 USD, con memorando s/n de 1
\ de octubre de 2012, designé a la Profesional Informatica para que elabore los pliegos
; del proceso y conforme la Comisiéon Técnica que calificd las ofertas; y, en la Cldusula
| Décima Sexta del contraio la nombré Administradora del mismo Contrato y en esta
condicién intervino en la entrega recepcién de los servicios adquiridos.

| Director del Sistema de Pensiones actuante en el periodo del 13 de enero de 2011 al
P1 de mayo de 2013, no considerd la separacion de funciones incompatibles en la
flesignacion de la Comunicadora Social y la Profesional Informatica que intervinieron en
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': s fases precontractual, contractual y ejecucién de los procesos LCC-DSP-002-2013 y
- IE-DSP-007-2012, respectivamente, lo que originé que en caso de producirse errores o
ficciones irregulares estas no se detecten debido a que no existio independencia en la
articipacién de los mencionados servidores, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 77,
umero 2, letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; e
hobservando la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacién de
bores que dispone reducir los riesgos de error, no se asignard a un solo servidor o
jquipo para gue controle o tenga a su cargo las etapas claves de un proceso u operacion.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
ke dieron a conocer a través de los oficios 51000000.D.S.P.014 de 21 de abril de 2015,
fos resultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones en funciones en el
erl’odo del 13 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2013, a fin de que expongan sus
untos de vista, quien en comunicacién de 4 de mayo de 2015, en referencia a este tema
xpresé:

“... Proceso LCC-DSP-002-2013... Se designé a la Lcda... para las diferentes
efapas del proceso de contratacion, debido a la falta de personal técnico con
formacion en comunicacion pertenecientes a la Direccion del Sistema de Pensiones,
conocimiento requerido para soportar cada una de las fases.- Proceso SIE-DSP-007-
2012... Se designd a la Ing... para las diferentes fases del proceso, debido a que no
habia el suficiente personal con el perfil requerido...”.

osterior a conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 12 de mayo de
015, el Director del Sistema de Pensiones remitié comunicacién de 19 de mayo de 2015,
en los mismos términos a los que se refirié en su comunicacioén anterior.

|
1
i

]o manifestado por el Director del Sistema de Pensiones en sus comunicaciones de 4 y

|

19 de mayo de 2015, confirmé lo expuesto en el presente comentario que no hubo
iegregacién de funciones e independencia en la designacion de los servidores que
tervinieron de los referidos procesos de contratacion.

Lonclusion

! Director del Sistema de Pensiones designo a la Comunicadora Social de la Direccion
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ontratacion; intervenga en calidad de Presidenta de la Comisién Técnica que calificé las
fertas; y, desempeifie las funciones de Administradora del Contrato y en esta condicién
tervino en la suscripcion del acta de entrega recepcién definitiva, del proceso LCC-DSP-
02-2013,' y, a la Profesional Informatica para que elabore los pliegos y conforme la
omisién Técnica que califico las ofertas; y, en la Clausula Décima Sexta del contrato la
fombro Administradora del mismo Contrato y en esta condicién intervino en la entrega
ecepcion de los servicios adquiridos, del proceso de contrataciéon SIE-DSP-007-2012, lo
ue ocasioné que no exista la independencia y segregaciéon de funciones necesarios en

g0s procesos de contratacion.

la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

2. Verificard que la designacion a los miembros que conformaran las comisiones tanto
para la elaboracién de los pliegos como para la calificacion las ofertas presentadas
en los procesos de contratacién, se los realice observando la independencia que
deben mantener estos servidores en sus funciones, asi como los que se nombraran
para administrar los contratos y participar en las actas de entrega recepcion de los
bienes y servicios adquiridos.

o se designé a un servidor/a responsable del archivo central en la Direccién del
Pistema de Pensiones lo que no permiti6 un manejo técnico adecuado de los
Hocumentos que respaldan los procesos de adquisicion de bienes y servicios

| Director del Sistema de Pensiones en funciones en el periodo del 13 de enero de 2011
‘ el 31 de mayo de 2013, no designé formalmente a un servidor responsable del archivo
‘. los documentos que respaldan los procesos de contratacién ni implementd controles
obre su manejo técnico y custodia, situacion que no permitié que exista un archivo
entralizado, ordenado y foliados cada uno de los documentos, los que se encontraron
listribuidos en distintos espacios fisicos de la Direccion, en algunos casos; y, en otros,
Pajo la custodia de quienes desempeiiaron las funciones de Administradores de los
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frchivaron en los expedientes de los procesos contractuales, en los mismos que no se

bibicaron documentos tales como:

po mencionado ocasiond deficiencias en el control de los documentos de respaldo que se

Proceso
contractual

Documentos no ubicados

Fecha
contrato

LCC-DSP-004-2012

Documento con el cual el Director de Pensiones designé
a la Administradora del Contrato, puesto que en el
contrato no lo hizo de manera expresa.

Oficio de designacion de los miembros de la Comisién
Técnica.

Documentos que sustentan los puntajes que asigné la
Comisién Técnica a la empresa KrugerCorporation en
cada uno de los factores de evaluacion y que dieron
como resultado una calificacion total de 79.

Actas por la liquidacion final de los contratos con el
informe final provisional y el informe final definitivo.

2012-04-23

LCC-DSP-005-2012

Documento con el cual el Director de Pensiones designé
al Administrador del Contrato, puesto que en el contrato
no lo hizo de manera expresa.

Oficios de designacion de los miembros de la Comisién
Técnica.

Resolucion de aprobacion de pliegos.

informe final provisional e Informe final definitivo por la
liquidacién final del contrato a satisfaccion de la entidad
contratante.

Oficios de designacion de los miembros de la Comision
de Entrega Recepcion.

2012-07-18

LCC-DSP-002-2012

Oficio con el que designé a la Administradora del
Contrato, puesto que en el contrato no lo hizo de manera
expresa.

Resolucion de aprobacién de pliegos.

2012-05-24

LCC-DSP-008-2012

Oficio de designacion de los miembros de la Comisién
Técnica.

2012-12-04

i
|
i SIE-DSP-002-2012

Oficio de designacién de los miembros de la Comision
Técnica.

Oficios de designacion de los miembros de la Comision
de Entrega Recepcion

2012-04-03

] CDC-DSP-002-2012

Oficios de designacién de los miembros de la Comision
de Entrega Recepcion

2012-07-17

LCC-DSP-011-2012

Oficios de designacién de los miembros de la Comision
de Entrega Recepcion

2013-03-01

I ,
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Proceso Fecha

contractual Documentos no ubicados contrato

CDC-DSP-007-2011 | - Oficios de designacion de los miembros de la Comisiéon | 2011-11-15
de Entrega Recepcidn

COTBS-DSP-006- | - Oficio de designacion de los miembros de la Comisién | 2013-02-27
2012 Técnica.
- Informe de la comisién técnica recomendando la
adjudicacion del contrato al oferente que obtuvo la mejor
calificacion

reparacién, seleccién, contratacién, ejecucién, asi como en la fase pos contractual; e
jnobservd la norma de control interno 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo
:ue sefiala que toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,

ke dieron a conocer a través del oficios 51000000.D.S.P.014 de 21 de abril de 2015, los
esultados provisionales al Director del Sistema de Pensiones en funciones en el periodo

el 13 de enero de 2011 al 31 de mayo de 2013, a este respecto en comunicacion de 4 de
ayo de 2015, sefald:

“... A la fecha de inicio de mi gestion, ya existia una funcionaria designada por el
Director de Pensiones anterior para la administracion del archivo de contratacion
publica, la cual fue confirmada verbalmente por mi persona...”.

o manifestado por el este servidor confirma que no realizé la designacién formal del
:ervidor responsable de mantener los archivos de los procesos con la documentacion
ompleta ni de haber dispuesto medidas que permitan su localizacién, acceso, seguridad
i conservacion, por lo que no se modifica el criterio de esta Unidad de Control.

Posterior a conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 12 de mayo de

g015, el Director del Sistema de Pensiones remitié6 comunicacién de 19 de mayo de 2015,
bn los mismos términos a los que se refirié en su comunicacion anterior.
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Fonclusion

| Director del Sistema de Pensiones no designé formalmente al servidor responsable del
‘ rchivo de los documentos generados en las distintas fases de los procesos de
l ontratacion y no emitié disposiciones relacionadas con un manejo técnico, lo que no
permitio mantener ordenados los expedientes de los procesos que garanticen su
beguridad, localizacion, acceso y conservacion de los documentos.

j
1

‘ Recomendacion
? la Directora del Sistema de Pensiones del IESS

§3. Designara formalmente al servidor/a responsable del archivo de los documentos de
| los procesos de contratacién realizados en el Sistema de Pensiones, asignando
para el efecto un espacio fisico apropiado para la organizacién del archivo de la
documentacién de respaldo generados en las distintas fases de los procesos
ejecutados; y, emitira lineamientos y disposiciones por escrito sobre el sistema de
archivo de los documentos (l6gicos, cronologicos y numéricos), lo que permitird su

» identificacion, localizacion y estado de los procesos.

Atentamente,

| P
,A/

con. Vicente Saavedra Alberca
Auditor Interno del IESS

I/

1
|
il
]

i

B
,

71

0000000000000000000000000000000000000000000000000



