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Ref.: Informe aprobado el

Quito, D.M.,

Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectudé el examen especial A la pérdida de bienes de larga duracién en el Hospital del
IESS de Duran, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
diciembre de 2014.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR IN,TERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital del IESS Nivel | Duran, se realizé con cargo al Plan
Operativo de Control del afio 2015 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, en
cumplimiento a la orden de trabajo 12921-21-2015 de 8 de enero de 2015, emitida
por el Auditor Interno Jefe del IESS.

Objetivo general del examen
Los objetivos generales del examen son:

1. Establecer y cuantificar todos los bienes de larga duracién de propiedad del
Hospital Nivel | Duran, que han sido objeto de pérdida.

2. Determinar el cumplimiento de los procedimientos administrativos y legales
vigentes relacionados con la pérdida de bienes de larga duracién.

Alcance del examen

El examen especial a la pérdida de bienes de larga duracion en el Hospital del IESS
de Duran, cubrié los procesos de entrega recepcion, custodia, comunicaciéon de la
pérdida, denuncia, indemnizacion, cobro del deducible y reposiciéon de los bienes, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014.
Base Legal

La disposicién transitoria primera del Reglamento General de las Unidades Médicas
del IESS, expedido por la Comision Interventora con Resolucién C.I. 056 de 26 de
e
enero de 2000, clasificé al Hospital del IESS en Duran, como hospital Nivel I.
A3
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Estructura Organica

Los niveles que tienen relaciéon con el Hospital Nivel | Duran, son los siguientes:

Nivel de Gobierno:

Nivel de Direccion Superior:

Consejo Directivo

Direccion General

Nivel de Direccion Ejecutivay Direccion del Seguro General de Salud Individual y

Especializada:

Nivel de Apoyo:

Familiar

Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud - Guayas

El Hospital Nivel | Duran, cuenta con la siguiente estructura organica:

Organo de Direccién:

Apoyo de la Direccidn:

Organo de Gestion:

Coordinacién y Asesoria:

Direccion Administrativa
Direccion Médica

Unidad de Servicio al Asegurado
Departamento Financiero
Unidad de Servicios Generales

Director de Hospitalizacion y Ambulatorio
Director de Medicina Critica

Directora de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

Comités de Historias Clinicas

Comité de Farmacologia

Comité de Bio-Etica

Comité de Abastecimiento, actual Area de Adquisiciones
Comité Ejecutivo vy,

Comité de Educacién Hospitalaria



Objetivo de la entidad

El Hospital del IESS Nivel | Duran, de conformidad a lo que establece el articulo 5 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido por la Comision
Interventora con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, es la unidad médica de
referencia cantonal, responsable de la prevenciéon y atencién de enfermedades
mediante cirugia, clinica, cuidado materno infantil, urgencias y auxiliares de

diagnéstico.
Monto de recursos examinados
En el periodo analizado se presentd la pérdida de dos equipos médicos para la

consulta de oftalmologia, por un monto de 165 089,00 USD, cuya desaparicion fue
denunciada a la Fiscalia Provincial del Guayas, segun el siguiente detalle:

Equipos de Oftalmologia Valor
uUsD

Analizador corneal, aberrometro,
refractor, queratometro y pupilometro, 69 990,00
marca NIDEK Co. Ltda.; modelo, OPD
SCAN lll; serie 440239.

Microperimetro, marca NIDEK; modelo
MP-1; serie MP 1533.

95 099,00

Total | 165 089,00

Fuente: Boletin de egreso, Unidad de Contabilidad del Hospital

Servidores relacionados

o
Constan/ enanexo 1.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Auditoria Interna del IESS realizé el examen especial al proceso precontractual,
contractual y de ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, gestion de
farmacia y gestion de bienes de larga duracién en el Hospital del IESS de Duran, por
el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2012,
informe 12921-0001-2014, aprobado por la Directora de Auditorias Internas
encargada de la Contraloria General del Estado con oficio DAI-23370 de 8 de agosto
de 2014, mismo que fue puesto en conocimiento a la Directora Administrativa del
Hospital de Duran por el Auditor Interno Jefe del IESS con memorando IESS-Al-
2014-1242-ME de 26 de agosto de 2014, en el que se emitieron 2 recomendaciones
orientadas a que el Director Administrativo del Hospital vigile el cumplimiento de las
funciones asignadas a los integrantes del Equipo de Gestiéon de Activos Fijos,
respecto a la correcta utilizaciéon, conservacion, custodia y control de bienes de larga
duracion; y, que la Jefa Financiera programe la verificacion periédica de los bienes de

larga duracidn, de cuyo andlisis se determind que se encuentran cumplidas.
Pérdida de dos equipos médicos para la consulta de oftalmologia

— EI 19 de diciembre de 2012, con boletin de egreso 090301278, se pagé la factura
0074494 de 3 de diciembre de 2012 a la empresa Carlos Manrique Mufioz CMM,
Representaciones Cia. Ltda., por los 19 items del contrato 64000000-876 para la
consulta de oftalmologia del Hospital Nivel | Duran, incluyendo un Analizador
corneal, aberrometro, refractor, queratometro y pupilometro, marca NIDEK Co
Ltda, modelo OPD SCAN Ill, serie 4402391 por 69 990,00 USD mas IVA y un
Microperimetro, marca NIDEK, modelo MP-1, serie MP 1533 por 95 099,00 USD
mas IVA.

— El Oftalmologo, con oficio 322161101-12-4108-0021 de 5 de diciembre de 2012,
solicité al Director del Hospital Duran, disponga a la Guardalmacén le entregue el

instrumental y equipos médicos del contrato 64000000-876 para su instalacién y
/‘7/ (AN



puesta en funcionamiento en el Area de consulta médica de oftalmologia, peticién
que fue autorizada el 13 de diciembre de 2012 con sumilla impuesta en el referido

oficio.

La Guardalmacén y el Oftaimélogo, el 17 de diciembre de 2012, suscribieron el

: acta de entrega recepcion, pasando los bienes objeto material del contrato
64000000-876 adquiridos para el Hospital Nivel | Duran, a custodia del Médico

‘ Oftalmélogo, identificando a cada uno de los 15 equipos y 4 instrumentales

- médicos por su marca, modelo y serie, sin indicar el valor de cada uno de ellos.

- El Oftalmélogo como custodio de los equipos, con oficio 322161101-12-4108-023
de 20 de diciembre de 2012, inform¢ al Director del Hospital Duran, lo siguiente:

“... el riesgo que corren los equipos entregados por la compafiia CMM que por
causa de falta de espacio fisico no pudieron ser instalados y se encuentran en
el area adyacente al consultorio del Dr. (...).- Hoy con las primeras lluvias de
la época invernal, se han evidenciado filtraciones y goteras, que mojan el piso
y mantienen el ambiente muy himedo, poniendo en serio riesgo la integridad
de dichos aparatos. Estos se encuentran embalados en 15 cartones.- Por lo
anteriormente expuesto se (sic) solicito a usted se digne delegar a quien
corresponda el traslado de estos equipos a un lugar mas (sic) y seguro, con el
fin de precautelar los bienes institucionales...”.

Segun el detalle contenido en el oficio del Oftalmélogo correspondian a 3 equipos
médicos, 9 cajas con accesorios y 3 cajas con mesas eléctricas para

instrumentos, conforme se presenta a continuacion:

\
|
EQUIPOS/ACCESORIOS MARCA | MODELO SERIE COLOR

Microscopio confocal endotelial y paquimetro NIDEK _ 4557 Crema
Analizador corngal, aberrdmetro, refractor, NIDEK |oPD scan! 440239 Plomo
queratometro y pupildbmetro claro
Microperimetro NIDEK MP-1 | Mp1s33 [Crema
celeste

6 Cajas con accesorios del facoemulsificador,;
accesorios y computador del microperimetro,
, accesorios de la camara retinal, lente intraocular,
vitrofago, sets de irrigacion, punta de faco,
‘ cassettes del facoemulsificador

2 Cajas con accesorios, pedalera y control remoto
del facoemulsificador - - - -

3 Cajas con mesas eléctricas para ensamblar

1 Caja con accesorios varios

- T T o~ 3o s
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El Director del Hospital Duran con oficio 322161101-12-1100-4144 de 20 de
diciembre de 2012, autorizé en el oficio 322161101-12-4108-023 de 20 de
diciembre de 2012, el pedido del Oftalmélogo como custodio de los equipos y
dispuso al Educador para la Salud 2, con funciones de Coordinador de Servicios
Generales y al Digitador, con funciones de Responsable de activos fijos, lo

siguiente:

“... dispongo que los equipos sean trasladados a las bodegas ubicadas en la
calle Cuenca y Manabi en virtud de precautelar los intereses
institucionales...”.

El Educador para la Salud 2, con funciones de Coordinador de Servicios
Generales, con oficio 322161101-12-6100-0872 de 27 de diciembre de 2012,
informé al Director del Hospital que:

“... tengo a bien informarle que una vez que se concluya a mediados del mes
del mes de enero de 2013, con el traslado... a la bodega del Hospital de los
materiales de Rayos X, y otros insumos del Laboratorio que la Bodega
General tiene en custodia... se podran (sic) realizar el traslado de los equipos
médicos, los que segun indicado por el Dr... estan guardados en el consultorio
adicional de Oftalmologia en quince cartones cerrados y por el (sic)
enumerados...”.

Y con oficio 32216101-13-6100-0060 de 25 de enero de 2013, informé al Director
del Hospital que:

&

. una vez que se dispuso del lugar adecuado en el local de Cuenca y
Manabi para trasladar los Equipos de Oftalmologia, esta coordinacion dispuso
el dia 24 de Enero del presente 2013, la colaboracion de los sefiores... para
que trasladen en la camioneta de la institucién conducida por el sefior... hacia
el local de las calles Cuenca y Manabi...”.

El Digitador, Responsable de activos fijos, con oficio 322161101-13-5105-0004
de 25 de enero de 2013, informé al Director del Hospital que:

“... se realiz6 el traslado desde el consultorio de oftalmologia ubicado en el
primer piso de los quince cartones de equipos médicos y accesorios, que el
doctor... los tenia embalados y enumerados... los que fueron llevados al local
que el Hospital tiene arrendado en las calles Cuenca y Manabi.- El control de
la salida de los cartones que entrego (sic) el doctor... en el primer piso, la
realizo (sic) el suscrito, para que los sefiores ... los trasladen en la camioneta
de la Institucidn conducida por el sefior ... Chofer contratado...”.

T S L



- El 31 de mayo de 2013, el auditor actuante que se encontraba realizando el
examen especial a la fase preparatoria, precontractual, contractual, de los
procesos de contratacion realizados por la comision técnica del nivel central del
IESS, su distribucion y consumo, en el IESS, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2012, de la Direccién de la Auditoria
de Desarrollo Seccional y Seguridad Social, de la Contraloria General del Estado,
suscribieron el “Acta de constatacién de Bienes” efectuada a base de la
constatacidén fisica en el area de oftalmologia de los equipos recibidos en el
Hospital de Duran, como parte del contrato 64000000-876 TR 6186-27376,
suscrito con la empresa CMM Representaciones Cia. Ltda., el 16 de marzo de
2012, del proceso de contrataciéon LICBS-IESS-023-2011 para la “Adquisicion y
puesta en funcionamiento del equipamiento oftalmolégico para las Unidades

Médicas del IESS”, en el que consta la siguiente informacién:

“.... El Director Administrativo Dr.... Autorizé y delegé a los profesionales Dr...
Médico Cirujano Oftalmélogo y Sr... responsable de Activos Fijos para que de
manera conjunta con el Ing... de la Contraloria General del Estado se realice
la constatacion fisica de los equipos oftalmolégicos recibidos en el Hospital de
Duran.- Los equipos oftalmolégicos objeto de la contratacién han sido
recibidos mediante acta entrega recepcién definitiva de 27 de noviembre de
2012, sin embargo, la remodelacién del hospital se lo realizé considerando el
equipamiento que el drea de oftalmologia disponia a esa fecha, situacioén por
la que al recibir los nuevos equipos el espacio fisico asignado para esta area
ha quedado reducido siendo necesario que para poner en funcionamiento los
equipos se requiere de mayor espacio fisico.- Con boletines de egreso
090300883 y 090301278 de 18 de septiembre y 19 de diciembre de 2012,
respectivamente la entidad procedié a cancelar la totalidad del valor de los
equipos, a pesar de que aun el proveedor no ha impartido la capacitacion y
tampoco ha instalado ni puesto en funcionamiento todos los equipos
entregados.- El profesional Médico oftalmélogo del hospital considera que le
tiempo establecido en (sic) cronograma de capacitacién propuesto por (sic)
proveedor, es muy reducido por ser equipos complejos es necesario ampliar el
tiempo de las capacitaciones por cada equipo entregado.- Dos de los equipos
entregados y dema&s accesorios se encuentran en bodega hasta que se
termine con las adecuaciones y obra civil del hospital, y dos (sic) ellos se
encuentran ubicados en el consultorio de oftalmologia en el hospital de Durén
pero sin funcionamiento.”.

— EI' 5 de junio de 2013, el Oftalmoélogo con oficio 322161101-13-4108-012, informé
al Director dgl _Hospital Duran la desaparicion del Analizador corneal y del

Microperimetro, en los siguientes términos:
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“®

. poner en su conocimiento, para los fines legales pertinentes la
desaparicion de dos de los tres equipos oftalmolégicos que se encontraban en
bodega en el local donde funciona el club del adulto mayor, el detalle de
dichos equipos es el siguiente.- Un analizador corneal, aberrometro, refractor,
queratometro y pupilometro.- MARCA NIDEK MODELO OPD SCAN, SERIE
440239, COLOR PLOMO CLARO.- Un microperimetro (sic).- MARCA NIDEK
MODELO MP — 1 SERIE MP 1533 COLOR CREMA-CELESTE. Estos equipos
forman parte del programa de implementacion con equipos oftalmolégicos a
las unidades médicas del IESS y no pudieron ser instaladas en la fecha
programada (noviembre 26 y 27 DEL (sic) 2012) por falta de espacio fisico,
situacién dada a conocer en su debido momento... como el hospital esta (sic)
siendo remodelado y el lugar donde se iban (sic) a guardar presentaba
filtraciones y humedad excesivas, para precautelar y evitar dafios en dichos
aparatos, usted dispuso mediante oficio que sean trasladados a las bodegas
donde funciona el club del adulto mayor, en coordinacion con la
administracion del hospital y el coordinador de activos fijos, se rotularon y
numeraron 15 cartones que contenian los aparatos y sus accesorios previo su
traslado, situacion que se la realizo sin mayor novedad.- Hoy contamos con un
area de poco mayor se oficio (sic) a la direccién para que solicite y autorice a
los Srs (sic) de la compafila CMM, se instale el microperimetro. Efectivamente
hoy 5 de junio de 2013, el ING..., representante de la compafiia CMM acude
al hospital y es en ese momento que nos encontramos con la desagradable
sorpresa que dentro de las cajas donde deberia estar el equipo se encontraba
una mesa eléctrica que estaba embodegada junto con el equipo. Supongo que
para aparentar que el equipo aun se encontraba dentro.- Luego de eso se
realizo un rapido inventario de lo que estaba en la bodega junto con el Sr. ...
Coordinador de Activo (sic) Fijo (sic) notando la falta de otro equipo, esta si
con caja y todo, el OPD SCAN.- Quiero recalcar sefior director, que en
algunas ocasiones expresé mi preocupacion por falta de espacio fisico para la
instalacién de dichos equipos... .- solicito a Ud. Sefior director de manera
urgente las medidas pertinentes y las investigaciones del caso para
determinar el lugar donde se encuentran dichos equipos”.

— EI 13 de junio de 2013, el Director del Hospital Duran, presenté la denuncia ante

el Agente Fiscal de lo Penal del Guayas-Duran, en los siguientes términos:

“... de conformidad a lo dispuesto en el Art. 42 del Cédigo de procedimiento
Penal, DENUNCIO:.- ANTECEDENTES.- Es el caso serior Fiscal, que
mediante Oficio No. 322161101-13-4108-012 de fecha 5 de junio del 2013, a
las 15h00 suscrito por el Doctor..., Médico Tratante Oftalmologia del IESS
Hospital de Duran, procedi6 a informar al suscrito director lo
siguiente:...(Transcripcion textual).- ... las caracteristicas de los equipos
mencionados  son:  ANALIZADOR _ CORNEAL, ABERROMETRO,
REFRACTOR, QUERATOMETRO Y PUPILOMETRO.- MARCA, NIDEK Co.
Ltda..- MODELO OPD SCAN Ill.- SERIE 440239.- COLOR.- PLOMO
CLARO/GRIS OSCURO.- PROCEDENCIA MARCA JAPON.- ANO DE
FABRICACION 201 2.- COSTO DEL EQUIPO MEDICO.- USD 69,990.00, MAS
IVA.- UN MICROPERIMETRO, MARCA NIDEK.- MODELO MP-1.- SERIE MP
1533.- COLOR CREMA/FILO CELESTE.- PROCEDENCIA MARCA ITALIA.-
ICACION 2012.- COSTO DEL EQUIPO MEDICO.- USD
95,099.0 as IVA.- Una vez ingresados a la institucion, los dos equipos aqui
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mencionados y junto con otros fueron entregados por la... Guardalmacén ( e )
del Hospital al Dr..., Médico Tratante Oftalmologia de esa Unidad Médica,
mediante Acta de Entrega recepcion suscrita por las partes... con fecha 17 de
diciembre de 2012... .- Previa Peticion de parte del... Dr..., Médico Tratante
Oftalmologia, fue autorizado el traslado de los equipos a la bodega ubicada en
las calles Cuenca y Manabi de donde han sido sustraidos, lugar en el cual, a
parte de funcionar el Club del Adulto Mayor, también se utiliza un espacio
fisico del inmueble para bodega, la misma que es debidamente resguardada
con vigilancia privada.- EI monto total de los equipos objeto de la presente
denuncia asciende a la suma de $165,089.00... mas IVA, conforme consta en
la factura No. 0074494 de fecha 3 de diciembre de 2012 que acompariio, con
la cual se demuestra la propiedad de los mencionados equipos.- Con los
antecedentes expuestos, comparezco ante usted a denunciar como en efecto
denuncio el cometimiento de la presente infraccion penal, razén por la cual,
solicito se sirva OFICIAR a la Policia Judicial del Guayas-Duran, con la
finalidad de que agentes de dicha dependencia policial, procedan a realizar
las investigaciones de rigor y asi poder identificar a los AUTORES,
COMPLICES E ENCUBRIDORES que pudiera tener participacion en el
presente ilicito.- Solicito también se disponga el respectivo reconocimiento del
lugar de los hechos y se recepte las versiones de todas las personas que
correspondan, diligencias para las cuales se sefialara dia y hora...”

— EI17 de junio de 2013, el Fiscal de lo Penal de Duran de la Fiscalia Segunda del
Cantén Duran emitio la boleta de notificacion como parte de la indagacion previa
090701813060163 (293), en los siguientes términos:

“ .. En virtud del sorteo reglamentario de ley asumo conocimiento de la
deuncia presentada por el sefior... contra D.A.C.E., por el presunto delito de
Hurto. Denuncia en la cual el denunciante entre otras cosas manifiesta... Por
cuanto los hechos ameritan investigacion, de conformidad con lo dispuesto en
el Art. 215 de Cdédigo de Procedimiento Penal, doy inicio a la Indagacion
Previa dentro del presente caso, disponiendo la préactica de las siguientes
diligencias: PRIMERQ.- Oficiese al sefior Jefe de la Policia Judicial del Canton
Durén, solicitandole que designe a un agente investigador, para que por
delegacién del suscrito fiscal practique las diligencias contempladas en los
numerales 2 y 3 del articulo 216 del Cddigo de Procedimiento Penal.
Debiendo remitir dicho informe a la brevedad posible.- SEGUNDO.- Se sefiala
para el dia viernes 21 de junio del 2013... para que comparezca a la Fiscalia
Segunda del cantén Duréan, el denunciante sefior... con la finalidad de rendir
su versién libre y voluntaria en torno a los hechos denunciados... TERCERO.-
...practiquese el Reconocimiento del Lugar de los Hechos... CUARTO.- ...
que el denunciante... comparezca... a fin de realizar el respectivo
reconocimiento de su denuncia...QUINTO.- Se sefiala para el dia martes 25
de junio del 2013... que comparezcan... en su respectivo orden a la Fiscalia
Segunda del Cantén Durén, los sefiores:.. con la finalidad de rendir su version
respecto a los hechos que se investigan...”.

— Sobre el traslado de los cartones al local de las calles Cuenca y Manabi, segun

confirmacion proporcionada al equipo de auditoria por los responsables del
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traslado de los bienes para la consulta de oftalmologia, citado en el parrafo
anterior por el Responsable de activos fijos, informaron:

El Auxiliar de Mantenimiento en respuesta al oficio 51000000-EE-HD-018 de 22

de enero de 2015, con comunicacion de 23 de enero de 2015, indic6:
« .. solo me comunicaron que les ayudara a trasladar dichas cajas...".

El Auxiliar de Cocina, el otro Auxiliar de Mantenimiento y el Chofer en
contestacién en su orden a los oficios 51000000-EE-HD-019, 020 y 021 de 22 de
enero de 2015, con comunicaciones de 23 de enero de 2015 de igual texto,

manifestaron:

“ .. me limité junto a otros comparieros a bajar y cargar en un vehiculo de la
Institucion unos cartones para posteriormente trasladarlos hasta un inmueble
ubicado en las calles Cuenca y Manabi del Cantén Durén, lugar donde
funciona el Club del Adulto Mayor.- Debo mencionar que los cartones se
encontraban cerrados y con numeros pero no conocia el contenido de los
mismos.- Los cartones que fueron trasladados se encontraban cerrados y con
numeros por lo que lo Gnico que se hizo fue cargarlos y embarcarlos en la
camioneta para su traslado, es decir no se me indicé el contenido de los
cartones...”.

El Digitador, Responsable de activos fijos en repuesta a los oficios 51000000-EE-
HD-017, 022 y 026 de 22, 28 y 29 enero de 2015, con comunicacion de 3 de
febrero de 2015, indicé:

“ .. por tratarse de un traslado y NO de una entrega o devolucion del Equipo
médico alguno. (sic) solo se registro (sic) el numero (sic) de cartones
numerados, embalados y entregados para su traslado por parte del Doctor...
no se realiza ninguna acta de entrega recepcion alguna...”.
De las exposiciones de los servidores responsables del traslado de los bienes al
local de las calles Cuenca y Manabi, se desprende que no se verifico el

contenido de los cartones.

El Gerente General de la empresa VIGILANCIA PRIVADA NAVARRETE
SEGURIDAD, NAVASEGURIDAD CIA LTDA., que presto el servicio de vigilancia
en el Hospital de Duran y en el local de las calles Cuenca y Manabi, desde el 1 de
abril de 2011 hasta el 31 de enero de 2013, en respuesta al oficio 51000000-EE-

HD-012 de 21 de enero de 2015, sobre la recepcion, ingreso y custodia de los
TN owes
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cartones con bienes para la consulta de oftalmologia, en el local de las calles
Cuenca y Manabi, con comunicacion de 5 de febrero de 2015, expuso:

“... Se adjunta copias notariadas de las bitacoras de ingresos y egresos
producidos durante el periodo del 24 al 31 de enero de 2013.- A
NAVASEGURIDAD Cia. Ltda., durante el tiempo que presté los servicios en
(sic) de guardiania en las Instalaciones ubicadas en las calles Cuenca y
Manabi no se le dio a conocer de manera verbal ni por escrito que ingresarian
0 egresarian los equipos médicos que se detallan...”.
Las empresas UNIDSEPRIV Unidad de Seguridad Privada Cia. Ltda., y
PROSECURITY Cia. Ltda., que prestaron servicios de vigilancia a las
instalaciones del Hospital de Duran y al local de las calles Cuenca y Manabi, en
su orden, desde el 1 de febrero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2013 y desde el
1 de abril de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2013 no dieron respuesta a los
oficios 51000000-EE-HD-013 y 51000000-EE-HD-014 de 21 de enero de 2015
con los cuales se requiridé informacion relacionada con la recepcidn, custodia,
permanencia y salida de los equipos médicos para la consulta de oftalmologia

del local de las calles Cuenca y Manabi.

La Directora Administrativa del Hospital, con oficio 322161101-13-1100-2817 de
19 de julio de 2013, en cumplimiento al Instructivo y recomendaciones a ser
utilizadas para el manejo y aplicabilidad a las pélizas de seguro contratadas por el
IESS, comunicd al Subdirector de Bienes y Servicios la pérdida de un Analizador
corneal, aberrometro, refractor, queratometro y pupilometro, marca Nidek, modelo
OPD SCAN, serie 440239, valorado en 69 990,00 USD; y, un Microperimetro,
marca, Nidek, modelo MP-1, serie MP1533, valorado en 95 099,00 USD, para el
tramite de indemnizacién por parte de la compafriia aseguradora.

Entre los documentos para la indemnizacién adjunté una boleta de notificaciéon de
la Fiscalia Provincial del Guayas y el oficio 1297-FGE-FPG-UD de 17 de junio de
2013 que calificaron a la pérdida de los equipos como presunto delito de hurto.

El reclamo 13-1706392 que tramité el Subdirector Bienes y Servicios, fue
indemnizado como hurto por el monto maximo de 50 000,00 USD, menos el
deducible del 10%, correspondiendo recibir al IESS el valor de 45 000,00 USD, en
virtud de Ioe/stablecido en el contrato suscrito por el IESS con la compaiiia
aseguradora QBE Seguros Colonial S. A., en clausulas y amparos adicionales.
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El cheque 042809 por 45 0000,00 USD a nombre del Hospital del IESS de Duran
fue recibido por la Directora Administrativa el 23 de septiembre de 2013 y
depositado en la cuenta corriente 3340288504 que la Unidad Médica mantiene en

el Banco Pichincha.

— La Directora del Hospital Nivel | Duran con oficio 322161101-13-1100-3361 de 4
de septiembre de 2013, dispuso a la Responsable de Contabilidad la elaboracion
del boletin de cargo provisional a nombre del Oftalmélogo custodio del Analizador
corneal, aberrometro, refractor, queratometro y pupilometro, marca NIDEK Co
Ltda, modelo OPD SCAN Ill, serie 440239 y del Microperimetro, marca NIDEK,
modelo MP-1, serie MP 1533, contabilizado a la cuenta Cargos provisionales
empleados, con boletin de traspaso 090300975 de 6 de septiembre de 2013 por
165 089,00 USD que corresponde al valor de los dos equipos médicos. La
Directora con oficio 322161101-13-1100-3471 de 9 de septiembre de 2013,
comunicé al Oftalmélogo de la contabilizacién del cargo provisional.

La Responsable del Area de Contabilidad, con boletin de traspaso 090301214 de
31 de octubre de 2013 contabilizd el movimiento de Caja Bancos del mes de
octubre de 2013, registrando en la cuenta Banco Pichincha el depédsito del
cheque 042809 por 45 000,00 USD, con abono a la cuenta Cargos provisionales
empleados.

Al 31 de diciembre de 2014, la cuenta Cargos provisionales empleados a nombre
del Oftalmoldgico presentd un saldo de 120 089,00 USD, valor que incluye el
deducible entregado a la compaiiia aseguradora.

— El Presidente de la empresa Carlos Manrique Mufioz CMM, Representaciones
Cia. Ltda., vendedora de los equipos e instrumentales médicos para la consulta
de oftalmologia, con fecha 11 de marzo de 2015 certificé con corte al 31 de
diciembre de 2014 el precio de los equipos perdidos, asi: un Analizador corneal,
aberrometro, refractor, queratometro y pupilometro, marca NIDEK Co Ltda,
modelo OPD SCAN IIl, 69 990,00 USD y un Microperimetro, marca NIDEK,
modelo MP-1, 95 099,00 USD.

— ;/\/7_£m

13



Al 31 de diciembre de 2014, el costo de reposicion que debe ser cubierta por la
pérdida de los dos equipos médicos para la consulta de oftalmologia asciende a
120 089,00 USD, segun el siguiente detalle:

costo de adquisicién saldodela
usd registrado a la costo de cuenta
cuenta cargos indemnizacion de | reposicion cargos
equipos marca modelo serie color provisionales la Aseguradora | al 2014-12- |prowsionales
empleados a usD 31 empleados a
nombre del usD nombre del

Oftaimélogo oftalmélogo
Analizador comneal,
abemémetro,  refractor,
. ' ' AN |

queratometro NIiDEK OPD SC. 440239  |Plomo claro 69 990,00 45 000,00 69 990,00
pupilémetro
Mcroperimetro NIDEK MP-1 MP1533 Crema

P celeste 95 099,00 95 099,00

Suman UsD 165 089,00 45000,00| 165089,00] 120089,00

— El Oftalmélogo y el Digitador, Responsable de activos fijos suscribieron el oficio
3221101-13-5105-0111 de 24 de septiembre de 2013, detallando los bienes para
la consulta de oftalmologia que no fueron sustraidos, y que fueron trasladados del
local de las calles de Cuenca y Manabi hasta el consultorio provisional de

oftalmologia, asi:

“.. 1 CAJA CONTENIENDO EL MICROSCOPIO CONFOCAL ENDOTELIAL
Y PAQUIMETRO... 5 CAJAS CONTENIENDO ACCESORIOS DEL
FACOEMULSIFICADOR, ACCESORIOS Y COMPUTADOR  DEL
MICROPERIMETRO, ACCESORIOS DE LA CAMARA RETINAL, LENTE
INTRAOCULAR, VITREOFAGO... 2 CAJAS CON ACCESORIOS,
PEDALERA Y CONTROL REMOTO DEL FACOEMULSIFICADOR... 3
CAJAS CON MESAS ELECTRICAS PARA ENSAMBLAR... 1 MESA
ELECTRICA ARMADA...".
El Oftaimélogo, con periodo de gestién de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de
diciembre de 2014, como custodio de los bienes adquiridos para la consulta de
oftalmologia del contrato 64000000-876 de 16 de marzo de 2012, no respaldo
mediante acta de entrega recepcion el traslado de 3 equipos medicos, entre estos, un
Analizador corneal, aberrometro, refractor, queratometro y pupilometro, marca NIDEK
Co Ltda, modelo OPD SCAN IlI, serie 440239 y un Microperimetro, marca NIDEK,
modelo MP-1, serie MP 1533 al local de las calles Cuenca y Manabi, bajo vigilancia
de la empresa VIGILANCIA PRIVADA NAVARRETE SEGURIDAD,

NAVASEGURIDAD Cia. Ltda.
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El Digitador, quien realizé las funciones de Responsable de activos fijos del Hospital
Nivel | Duran de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2014, no elabor6 el
acta de entrega recepcion con el Oftaimélogo del Hospital del IESS de Duran
custodio de los bienes adquiridos para la consulta de oftalmologia del contrato
64000000-876 de 16 de marzo de 2012, previo al traslado de los mismos realizada el
24 de enero de 2013, a las bodegas donde funciona el club del adulto mayor, ubicado
en las calles Cuenca y Manabi, bajo vigilancia de la empresa VIGILANCIA PRIVADA
NAVARRETE SEGURIDAD, NAVASEGURIDAD Cia. Ltda., bienes que fueron
reportados al Director del Hospital Duran como desaparecidos el 5 de junio de 2013,
por el Oftalmoélogo con oficio 322161101-13-4108-012.

Lo expuesto, ocasiond que los bienes no sean entregados formalmente para custodia
de la compafiia de vigilancia a cargo de la seguridad del local de las calles Cuenca y
Manabi, se desconozca el contenido de los cartones y, no se tenga certeza del lugar
de su desaparicion, afectando los intereses econdémicos de la Institucion por
120 089,00 USD, ademas de no permitir que se aprovechen los recursos que dispone
la Unidad Médica en beneficio de los pacientes, limitando la cobertura del servicio
publico de salud,

El Oftalmdélogo como custodio de los bienes y el Digitador, quien realizé las funciones
de Responsable de activos fijos del Hospital Nivel | Duran, incumplieron lo dispuesto
en los articulos: 3 Del procedimiento y cuidado, 64 Entrega — recepcion y examen
especial y 65 Procedencia, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico; 11 De los responsables de los Activos
Fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, letras a) y g), 14 De las
responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas y
médicas, letras a) y b) y 15 De la responsabilidad por pérdidas o dafos de bienes del
Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS
expedido por el Consejo Directivo con Resolucién C.D. 315 de 21 de abril de 2010,
que se citan a continuacién; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01
Control Interno,100-03 Responsables del Control Interno y 400 Actividades de
Control.

“..Art. 11.- De los responsables de los Activos Fijos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.- a) La custodia y control general de los bienes
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muebles y equipos de propiedad de la Institucién; g) Control permanente sobre el
traslado interno de los bienes de un proceso a otro,.- Art. 14.- De las
responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias
administrativas y médicas.- Cada custodio asumira las siguientes
responsabilidades: .a) El buen uso, custodia y conservacion de los bienes
asignados a los servidores del IESS, para el desempefio de sus funciones o
encargados a su cuidado;. b) Mantener las actas de entrega - recepcion, de los
bienes que se encuentra bajo su uso, responsabilidad y custodia.- Art. 15.- De la
responsabilidad por pérdidas o dafios de bienes: El dafio, pérdida o
destruccion de un bien, por negligencia comprobada o mal uso, no imputable al
deterioro normal, sera ce responsabilidad del servidor que tiene a su cargo la
custodia de acuerdo al acta de entrega recepcion, quien respondera personal y
pecuniariamente por su reposicion, al precio de mercado o con la entrega de un
bien de similares caracteristicas. También habra responsabilidad cuando se
realicen acciones de mantenimiento o reparacion, sin autorizacion de la autoridad
competente...”.

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacién de resultados
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con
oficio 51000000-EE-HD-025 de 29 de enero de 2015, se comunicé los resultados
provisionales al Oftalmélogo como custodio de los equipos e instrumental médico
para la consulta de oftalmologia adquiridos mediante contrato 64000000-876 de 16
de mayo de 2012, quien con comunicacion sin fecha, recibido el 24 de febrero de
2015, dijo:

“... el Hospital estaba en remodelacioén y ni siquiera la bodega estaba 6ptima para
guardarios alli.- Con fecha 31 de Mayo del 2013, la Contraloria General del
Estado... realiza una constatacion fisica de bienes adquiridos en este proceso
contractual... donde por ningun lado aparece que se diga que hay un faltante.-
Una vez que se dicté el curso de capacitacion para el manejo del
MICROPERIMETROQ, se coordiné con los sefores de la Compaiiia CMM, para que
proceda con la instalacion... es por ello que el Ing... técnico de dicha compaiiia,
acude al Hospital del IESS Duran, el 5§ de junio del 2013, y el sefior Director...
delega al sefior... para que junto al Ing... vayan a la bodega de Cuenca y Manabi
y traigan las dos cajas que contenian el MICROPERIMETRO... una vez que las
cajas llegan al hospital nos encontramos con la sorpresa que dentro de una caja
habian colocado una mesa eléctrica y la otra estaba vacia. Entonces fuimos al
lugar donde estaban almacenadas las cajas... para hacer un rapido inventario;
notando la desaparicién de otro equipo, el OPD SCAN lll, este si desaparecié con
caja y todo...”.

Lo citado por el Oftalmélogo, no modifica el comentario por cuanto no presento
evidencia documental que indique solicité al Digitador, con funciones de Responsable
de activos fijos la elaboracién del acta de entrega recepcion de los equipos, mesas
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eléctricas y accesorios de oftalmologia que fueron trasladados desde el Hospital al

local de las calles Cuenca y Manabi.

El Digitador, con funciones de Responsable de activos fijos en contestacion al oficio
51000000-EE-HD-026 de 29 de enero de 2015 con el cual se le comunicd los
resultados provisionales, con comunicacion de 3 de febrero de 2015, expuso:

“... Es evidente que no se han cumplido con los preceptos contenidos en las
disposiciones legales reglamentarias sobre la materia, por que (sic) jamas se
designo (sic) y estructuro (sic) el EGAF cumpliendo tacitamente lo establecido en
la Resolucion CD 315...".

Lo expresado por el Digitador, con funciones de Responsable de activos fijos no
modifica el comentario por cuanto no envid evidencia documental sobre la falta de
elaboracion del acta de entrega recepcidn de los equipos, mesas eléctricas y
accesorios de oftalmologia trasladados del Hospital al local de las calles Cuenca y
Manabi asi como de verificacidon del contenido de los 15 cartones.

Conclusiones

— ElI Oftalmélogo, recibié de la Guardalmacén mediante acta de entrega recepcién
de 17 de diciembre de 2012, 3 equipos médicos, mismos que por falta de espacio
fisico no fueron instalados y puestos en funcionamiento en el Area de consulta
médica de oftalmologia, por lo que solicitdé el 20 de diciembre de 2012 al Director
del Hospital Duran, su traslado a un lugar seguro sin filtraciones y goteras; pero
no respaldé mediante acta de entrega recepcion la movilizacién de dichos bienes
a las bodegas donde funciona el club del aduito mayor, ubicado en las calles
Cuenca y Manabi, mismos que estuvieron bajo vigilancia de la empresa
VIGILANCIA PRIVADA NAVARRETE SEGURIDAD, NAVASEGURIDAD Cia.
Ltda., equipos que fueron reportados por el custodio al Director del Hospital
Duran como desaparecidos el 5 de junio de 2013, lo que ocasiond que los
referidos bienes no sean entregados formalmente para custodia de la compafiia
de vigilancia a cargo de la seguridad del local de las calles Cuenca y Manabi vy,
no se tenga certeza del lugar de su desaparicién, afectando los intereses
econdmicos de la Institucién por 120 089,00 USD, ademas de no permitir que se
aprovechen los recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de los
pacientes, limitando la cobertura del servicio publico de salud.

- El Digitador, que realizé las funciones de Responsable de activos fijos del

Hospital Nivel | Duran, no elaboré el acta de entrega recepcién con el Oftaimélogo

del Hospitaldel IESS de Duran custodio de los bienes adquiridos para la consulta
e
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de oftalmologia del contrato 64000000-876 de 16 de marzo de 2012, previo al
traslado de los mismos realizada el 24 de enero de 2013, a las bodegas donde
funciona el club del aduito mayor, ubicado en las calles Cuenca y Manabi, bajo
vigilancia de la empresa VIGILANCIA PRIVADA NAVARRETE SEGURIDAD,
NAVASEGURIDAD Cia. Ltda., bienes que fueron reportados al Director del
Hospital Duran como desaparecidos el 5 de junio de 2013, por el referido
Oftalmélogo con oficio 322161101-13-4108-012, lo que ocasiond que los bienes
no sean entregados formalmente para custodia de la compania de vigilancia a
cargo de la seguridad del local de las calles Cuenca y Manabi, se desconozca el
contenido de los cartones y, no se tenga certeza del lugar de su desaparicion.

- La compaiia aseguradora de los bienes del IESS, indemnizé como hurto la
pérdida del Analizador corneal, aberrometro, refractor, queratometro y
pupilometro y del Microperimetro, de acuerdo a lo establecido en las clausulas y
amparos adicionales de la péliza 100622, procediendo a entregar al Hospital del
IESS de Duran la cantidad de 45 000,00 USD, por tanto el saldo al 31 de
diciembre de 2014, de la cuenta Cargos provisionales empleados a nombre del
Oftalmolégico presenté un monto de 120 089,00 USD, valor que incluye el
deducible entregado a la companiia aseguradora.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital del IESS de Duran

1. Dispondra al Responsable de Activos Fijos y a los servidores que deban trasladar
bienes fuera del Hospital, que elaboraren y suscriban el acta de entrega
recepcion con el nuevo custodio, constatandolos fisicamente y revisando sus
caracteristicas; dejando constancia documental de la salida y del ingreso de los
bienes a la empresa que se encuentre prestando el servicio de seguridad y
vigilancia.

2. Dispondra a la Responsable de Contabilidad mantener el registro contable del
cargo por 120 089,00 USD a nombre del Oftalmélogo hasta que el dictamen
judicial lo libere de toda culpa, caso contrario iniciara las gestiones de cobro.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

“Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTEB,NO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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