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Informe aprobado el
Quito, D.M.
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PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente ‘

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto. Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales
y legales, por intermedio de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, efectué el examen especial “A la farmacia y bodegas de farmacos y
a la presunta sustraccion de tarros de férmula maternizada para neonatos y equipos
médicos en el Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia”, por el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre de 2012 y el 31 de julio de 2014,

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatdrianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
" requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contiene exposiciones
erréneas .de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresppr'iden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a‘la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Ltbertad

Wbty Uy g

Eco. Maria Cristina Orbe Cajio
AUDITOR INTERNO IESS




CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial practicado al IESS, Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia,
se realizfa de conformidad a la Orden de Trabajo. 12921-4-2015 de 17 de julio de 2015,
suscrita por el Auditor Interno del IESS, y su modificacion autorizada por el Directo_r de
Auditorias Internas contenida en oficio 18606 DAl de 6 de agosto de 2015, en
cumplimiento al Plan Anual de Control de la Unidad de Auditoria Interna para el afio
2015.

Objetivo del examen

Determinar. la legalidad, propiedad, veracidad de las operaciones administrativas,
financieras y.técnicas relacionadas con la gestién de farmacia, administracién, manejo

y control de las bodegas de farmacos, formula maternizada y equipos medicos.
Objetivo Especifico

Determinar la presunta sustraccion de tarros de férmula maternizada para neonatos y

equipos medicos.

Alcance del examen

Se analiz6 la gestion de farmacia y bodegas de farmacos y a la presunta sustraccion
de tarros de férmula maternizada para neonatos y equipos médicos, por el periodo

comprendido entre el 1 de septiembre de 2012y el 31 de julio de 2014,
Limitacion al alcance

En el Centro de Atenciéon Ambulatoria Sur Valdlwa durante el perlodo comprendido
entre eI 1 de septiembre de 2012 y el 31 de lelO de 2014, la Unidad Financiera no
proporciond saldos contables certificados de los medicamentos de la cuenta

Medicinas, lo que no permiti6 comparar con los resultados de los inventarios fisicos
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practicados el 1 de septiembre de 2012, 28 de diciembre 2013 y 25 y 26 de abril de
2014, ni con los saldos de los farmacos que reportaba el Sistema MIS EAS/{IOO,
imposibilitando obtener saldo real de la misma; ademas, en los cambios'de
Responsables de la Bodega de Farmacos no se realizaron las correspondientes
entregas recepciones entre custodio entrante y saliente; y, no se practico un
inventario fisico al 31 de julic de 2014, situaciones que imposibilita?on realizar
movimiento contable de existencias de farmacos en la Farmacia y Bodega de la

Unidad Médica y determinar potenciales diferencias y responsables.
Base Legal

Con Decreto 40, de 2 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro
Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y continda vigente con la Ley de
Seguridad Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 30 de

noviembre de 2001.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial N° 449
de 20 de octubre de 2008, en su articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que sera responsable
de la prestacion de las contingen'cias del seguro ﬁniversal obligatorio a sus afiliados.

De conformidad a lo establecido en la disposicién transitoria primera, del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 de 26
de enero de 2000, se clasificé al Dispensaric Sur en Guayaquil, como Centro de

Atencion Ambulatoria.

Con Resolucion Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del IESS resolvid homologar los establecimientos de Salud del IESS,
acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, denominando al Centro
de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia como Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(Hospital del Dia) — Sur Valdivia.

Estructura Organica

El Centro de Atencidn Ambulatoria Sur Valdivia del IESS, de conformidad con el
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Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido mediante
Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas emitidas con Resoluciones
C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, cuenta con la

siguiente estructura:

Organo de Direccién: Direccidon Administrativa
Direccion Médica

Apoyo de la Direcciéon: Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Organos de Gestion: Area de Especialidades Clinicas.
Area de Especialidades de Cirugia.
Area de Especialidades de Cuidado Materno Infantil.
Area de Urgencias.
Area de Anestesiologia.
Area de Odontologia.
Area de Patologia Clinica.
Area de Imagenologia.
Sala de Cirugia del dia'y Recuperacion Post Anestésica

Dependencias de Apoyo: Coordinacién de Informatica

Coordinacidon de Servicios Generales

PR

Comités de Coordinacion y Comités de Historias Clinicas

Comité de Farmacologia

Comité de Bio-Etica

Comité de Abastecimiento, actual Area de Adquisiciones
Comité Ejecutivo

Asesoria:

Areas de Farmacia y Bodega General:

La Farmacia y la Bodega General no constan en Ja estructura organizacional de los
Centros de Atencion Ambulatoria del IESS, dependiendo directamente de la Direccion
Administrativa, conforme los numerales 1 y 13 del articulo 147 del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la Resolucién C.I. 056 de 26
de enero de 2000.

En Resolucion C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 consta la creacion de los cargos de
Director Administrativo y Director Médico.
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Objetivo de la entidad

El Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia, es una unidad de referencia local,
responsable de la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante
cirugia, clinica, cuidado materno infantil, urgencias, y auxiliares de diagnéstico, para

los afiliados, jubilados y derechohabiente.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos en la farmacia y bodega y la presunta sustraccion de tarros de
férmula maternizada para neonatos y equipos médicos, en el Centro de Atencidn
Ambulatoria Sur Valdivia desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de

2014, ascendid a 304 681,57 USD, segun e! siguiente detalle:

RESUMEN DE MONTO DE RECURSOS
EXAMINADOS __ VALOR USD
MEDICINAS ‘ ) 250 224 43
PRESUNTOS BIENES SUSTRAIDOS 54 457,14
TOTAL 304 681,57

Servidores relacionados

Anexo 2
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Diferencias en menos determinadas por el Centro de Atencién Ambulatoria Sur
Valdivia en constataciones fisicas realizadas el 25 y 26 de abril de 2014 en la

Bodega de Farmacos y Bodega de Despacho de Farmacia respectivamente
Bodega de Despacho de Farmacia

E! proceso de solicitud, recepcion y despacho de medicamentos de la Bodega de
Despacho de Farmacia desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de 2014
fue realizado por 8 Auxiliares de Farmacia, quienes manejaban un stock comun de

farmacos, y por la Coordinadora de Farmacia.

Del inQentario fisico realizado por la administracion a la éc;dega .de despacho de
Farmacia el 26 de Abril de 2014, establecieron 60 items con diferencias en menos de
la comparacion entre el saldo del Sistema AS/400 y stock fisico al ésta fecha.

Posterior a la constatacion fisica del 26 de abril de 2014, la Farmacéutica
Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion desde el 4 de enero de 2012 hasta
el 31 de julio de 2014, realizd un reconteo fisico el 17 de mayo de 2014 (22 dias
después) de cuyos resultados informé con memorando |IESS-CAASV-FAR-2014-0052-
M de 20 de mayo de 2014, al Director Administrativo, con periodo de gestion desde el
14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, asi:

“... adjunto tabla con el detalle de revision realizada el 17 de mayo en conjunto
con el personal de farmacia, donde se compara la existencia a la fecha en el
sistema As400 Bodega de despacho, y se constata la existencia fisica...- De.los
60 items reportados como faltante, luego de haber revisado cada uno de
estos....quedan 6 items como faltantes de los cuales menciono...”

De este reconteo no se elabord un acta con los resultados obtenidos, suscrita por los

participantes.

El Director Administrativo, con periodo de gestion desde el 14 de noviembre de 2011
hasta el 31 de julio de 2014, con memorando |IESS-DAGSIF-CAASV-2014-1756-M de
21 de mayo de 2014, inform¢é al Oficinista Coordinador Financiero, con periodo de

gestion desde el 28 de enero hasta el 31 de julio de 2014:




“ ..atendiendo contestacion segin memorando IESS-CAASV-FAR-2014-0052-M
del area de Farmacia en referencia al memorando Nro.lESS-DSGSIF-CAASV-
2014-1685-M donde se solicita presentar todos los descargos del inventario de la
farmacos de la Bodega de 96 para realizar un andlisis de los 60 items valorados
en $ 30.081,20, el 17 de mayo de 2014, revisa cada uno de los 60 items con los
despachadores de Farmacia e indica que justifica 54 farmacos, quedando 6
items como failtante”.

El Oficinista Coordinador Financiero, con periodo de gestion desde el 28 de enero
hasta 31 de julio de 2014, con memorandos IESS-CAAASV-DF-2014-0549 y 0642-M
del 9 y 25 de junio de 2014, informé al Director Administrativo con periodo de gestién
desde el 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, lo siguiente:
“ .. Cabe mencionar que los descargos delos (sic) faltantes del area de bodega
96 presento el dia 6/06/2014 los descargos referentes a los faltantes...”

“.. Una vez revisado los justificativos de los faltantes encontrados en la
Bodega... de Farmacia 96 se ratifica que el faltante asciende a un total de USD $
29,371 (sic) en la Bodega de Farmacia...”.

Al respecto con oficio 51000000-EE.CAA.SV-135 de 5 de octubre de 2015, se solicitd
al Oficinista Coordinador Financiero informe documentadamente cudies fueron los
justificativos presentados y en base a los cuales se rebajaron 54 items con diferencia
en menos, quedando solo B, sin recibir respuesta, lo que unido a la falta de acta de
reconteo, el acto del 17 de mayo de 2014 carece de evidencia documental.

Con oficio 51000000-EE.FBI.CAA.SV-028 de 19 de agosto de 2015, solicitamos al
Coordinador Finariciero nos proporcione, los ajustes contables realizados por los
resultados encontrados en las constataciones fisicas de farmacos ejecutados desde 1
de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de 2014 , quien con comunicacion de 21 de
agosto de 2015, nos indicé:

“...durante el periodo de examen no se realizo (sic) ajustes contables de las
constataciones fisicas de farmacos...”

Bodega de Farmacos =~

La Bodega de Farmacos fue administrada por. la Farmacéutica Responsable de
Bodega de Farmacos, la Oficinista Coordinadora de Bodega General, el Oficinista
(Farmacia), Responsable de Bodega de Farmacos; el Auxiliar Servicio Camillero
Ayudante de Bodega de Férmacbs; y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General
en el control de medicamentos con el Sistema MIS/AS400.
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De la constatacion fisica realizada por la administracién, el 25 de abril de 2014,
establecieron 51 items con diferencias en menos de la comparacion entre el saldo del
Sistema AS/400 y stock fisico al 25 de abril de 2014.

Posterior a la constatacion fisica del 25 de abril de 2014, el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
Bodega de Farmacos realizé un reconteo fisico el 17 de mayo de 2014 (22 dias
después), de cuyos resultados informo al Director Administrativo mediante memorando
IESSCAASV-BOD-2014-0119-M de 21 de mayo de 2014, indicando que:

“... De los 51 items de farmacos reportados como faltantes, una vez realizada la
constatacion fisica se detalla lo siguiente: 1. Se pudo evidéenciar que al momento de
consolidar la informacién el 4rea financiera no ha digitado las cantidades de 5
items.- 2. Se evidencié que 18 items de farmacos no se realizd la transferencia por
el sistema AS400 y comparando con el drea de despacho de Farmacia resultan
sobrantes para los mismos, por lo que se procede a realizar fas transferencias a la
bodega respectiva.- 3. En cuanto a los 28 items restantes, los mismos que quedan
como faltantes...”

Al respecto, el Director Administrativo con memorando IESS-DAGSIF-CAASV-2014-
1757-M de 21 de mayo de 2014, trasladé la informacion al Oficinista Coordinador
Financiero, entre otros aspectos, indicé:

"... Por lo expuesto se puede evidenciar como resultado final de este inventario en
la Bodega 95... un posible hurto de 28 items.- Cabe mencionar que se solicita
realizar los cargos provisionales. .. revisando los antecedentes...”.

Con memorando IESSCAASV-BOD-2014-0139-M de 24 de junio de 2014, dirigido al
Director Administrativo, el Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos
y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos, sefalo:

“... informo a Ud. que se ha realizado los descargos de los faltantes de la
bodega 95 donde se adjunta los anexos con su cuadro respectivo...”

El Oficinista Coordinador Financiero de 28 de enero hasta el 31 de julic de 2014, con
memorando IESS-CAAASV-DF-2014-0642-M de 25 de junio de 2014, informé al
Director Administrativo, lo siguiente:

"... Una vez revisado (sic) los justificativos de los faltantes encontrados en la
Bodega General 95 y de Farmacia 96 se ratifica que el faltante asciende a un total
de USD 22,606.63 en la Bodega General y USD $ 29,371 en la Bodega de
Farmacia dando un total general de farmacos de USD 51. 977.63..."

Del reconteo practicado el 17 de mayo de 2014, por el Oficinista (Farmacia)

=,

ResponsW Bodega de Farmacos y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
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Bodega de Farmacos, es decir, 22 dias después de la constatacién fisica de 25 de
abril de 2014, con oficio 51000000-EE.CAA.8V-135 de 5 de octubre de 2015, se
solicitd al Oficinista Coordinador Financiero el acta de reconteo legalizada por los
intervinientes y los justificativos presentados, en base a los cuales se rebajaron 23
items con diferencia en menos, quedando solo 28, sin recibir respuesta hasta la
conferencia final de comunicacidn de resuitados, por lo que, el acto del 17 de mayo de

2014 carece de evidencia documental.

De los 28 items con diferencias en menos se efectuaron cargos provisionales a la
Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de febrero
de 2012 hasta 1 de junio de 2014 y al Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega
de Farmacos con periodo de gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camiliero Ayudante de Bodega de Farmacos
con periodo de gestion de 19 de febrero hasta el 1 de junio de 2014, dispuestos por el
Director Administrativo con memorandos DSGSIF-CAASV-2014-1757-M de 21 de
mayo de 2014 y DSGSIF-CAASV-2014-2417-M de 9 de julio de 2014, y, en base de
esos cargos se realizaron ajustes, en el sistema MiS/AS400, a 28 farmacos.

Después de la constatacion fisica realizada en |la Bodega de Farmacos, el 25 de abril
de 2014, la Auxiliar de Servicios Varios Auxiliar de Bodega General con periodo de
gestion de 1 de enero de 2013 hasta el 30 de mayo de 2014, informé mediante
comunicacion de 12 de mayo de 2014, al Director Administrativo:

“ .. informo la novedad de la desaparicion de medicamentos en fa Bodega de
Farmacos, razén por la cual detallo los nombres y cantidades de los mismos...”

El Oficinista Coordinador Financiero con periodo de gestion de 28 de enero hasta 31
de julio de 2014, mediante oficio 42232-1101-001-UF de 12 de mayo de 2014, informd
al Director Administrativo que:

“... En atencién al oficio s/n de Bodega del 12 de mayo de 2014 suscrito por la
Auxiliar de Bodega general donde informa la desaparicion de 12 farmacos.- de
acuerdo al analisis realizado junto con el inventario fisico realizado el 25 de abril
del presente se puede dar fe de que si existio fisicamente el farmaco
FLUOXETINA TAB. 20MG y MOXIFLOXACINO AMP. 400 MG fisicamente se
encontrd... 95 unidades, pero el 2 de mayo de 2014, el Sr... indicd que se
habian sustraido 3 unidades.- De los farmacos adicionales el responsable de
bodega debe informar y justificar los faltantes...”

Al respecto determinamos que, 11 de los 12 farmacos reportadds como
desaparecidos, forman parte de los 51 items con diferencias en menos, producto de la
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constatacion fisica de 25 de abril de 2014, es decir que sélo un farmaco, la
FLUOXETINA TAB. 20MG, fue el Unico que si habia desaparecido despues de la
mencionada constatacion fisica, en cuya acta consta con saldo fisico.

El Director Administrativo realizd la denuncia en la Fiscalia General del Estado,
signada con numero 090101814052008 de 13 de mayo de 2014; y, con memorando
IESS-DSGSF-CAASV-2014-2237-M de 30 de junio de 2014, hizo un alcance a la
denuncia trasladandolo al Director Provincial del Guayas, en la que informd:

“ .. el faltante asciende a un total de USD 22.606,63 en la Bodega General 95 Y
USD $29,371 en la Bodega de Farmacia 96 dando un total general de farmacos
de USD 51,977.63..."

El Director Provincial de Guayas, con periodo de gestion de 13 de junio de 2013 hasta
31 de marzo de 2014 y de 7 de mayo hasta 8 de diciembre de 2014, presento
denuncia en la Fiscalia General del Estado, el 17 de julioc de 2014, asi:

“ .. hago mia la denuncia presentada por el... Director Administrativo del C.A.A
Sur Valdivia del IESS- Guayas.- me hace llegar el informe técnico... en ef cual
hace una amplia y detallada pormenorizadamente los medicamentos sustraidos
y que el valor total asciende al valor de $ 51.977,63.- en virtud de lo expuesto y
la documentacion que acompafio solicito... se investigue los acontecimientos
suscitados... y que disponga todas las diligencias que sean necesarias para el
total esclarecimiento de los hechos..."

El Director Administrativo con memorando IESS-DSGSF-CAASV-2014-1698-M de 16
de mayo de 2014, informo al Director Nacional de Bienes y Servicios Subrogante, lo

siguiente:

“ .. Por la presente se ha procedido a realizar la respectiva denuncia por el hurto
de varios medicamentos ante la Fiscalia General del Estado.- Se informa para
que notifique a la respectiva aseguradora y se proceda a fa reposicion de los
medicamentos...”

Situacion que se presentd debido a que el Director Administrativo en funciones hasta
el 31 de julio de 2014, no supervisé la ejecucion de las actividades referente al control
de las existencias y registros de medicamentos en las Bodega de Despacho de

Farmacia y Bodega de Farmacos.

La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion desde el 4 de
enero de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, no verifico las existencias reales de
farmacos en las constataciones fisicas, no concilié el fisico con la informacidn del
sistema MIS/AS400, asi como no supervisd las actividades de los Auxiliares de
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Farmacia referente al control de las existencias y registros de medicamentos a su

cargo.

El Auxiliar Servicio Camillero 1, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde
11 de septiembre de 2006 hasta el 31 de julic de 2014; la Auxiliar de Farmé\cia con
periodo de gestién desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de 2014; el
Oficinista Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 8 de enero hasta el 31
de julio de 2014; el Oficinista (Farmacia) Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestidn
desde el 1 de agosto hasta el 12 de noviembre de 2012, el Oficinista Auxiliar de
Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de julio de
2014; el Oficinista Auxiliar de Farmacia, con periocdos de gestién desde el 1 de
septiembre de 2012 hasta el 31 de enero 2013, y desde el 1 de marzo de 2013 hasta
31 de enero de 20-'14; Ia' Oficinista (Farmacia) Auxiliar de Farmacia, con pelz‘iodo-de
gestion desde el 9 de mayo 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013; vy, la Auxiliar de
Farmacia, con periodo de gestidn desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de

2012, no efectuaron controles sobre las existencias de los farmacos bajo su custodia.

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestidén desde
4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y desde 8 de enero hasta el 18 de
febrero de 2014; la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de
gestiéon desde 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014; el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion desde 13 de nc;viembré
de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camilero Ayudante de
Bodega de Farmacos con periodc de gestion desde 19 de febrero hasta el 1 de junio
de 2014, y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion
desde 2 de junio hasta 31 de julio de 2014, no controlaron las existencias de farmacos
bajo su custodia y no verificaron las existencias reales de farmacos en las
constataciones fisicas; lo que ocasiond diferencias en menos determinadas por el
Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia en constataciones fisicas realizadas el 25
y 26 de abril de 2014 en la Bodega de Farmacos y Bodega de Despacho de Farmacia
que posteriormente fueron ajustadas quedando 29 items, y no permitid que se
aprovechen los recursos de la Unidad Médica en beneficio de los pacientes.

Los servidores descritos incumplieron el articulo 22 Deberes de los servidores

publicos, letra b) de la Ley Organica de Servicio Publico; articulos 3 Del procedimiento
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y cuidado, segundo y sexto parrafo y 4 De los bienes, del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico;numeros 1y
13 del articulo 147 De la Gerencia del Centro, del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, expedido por la Comisidn Interventora con Resolucion
056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision y
406-05 Sistema de Registro.

El Reglémento General de las Unidades Médicas del IESS expedido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, indica:

Art. 147.- Direccién Administrativa del Centro, tendra las siguientes
responsabilidades: “...1. La organizacion y direccion del Centro y la supervision
de la ejecucién de los planes, programas y actividades de cada uno de sus
organos y dependencias... 13. El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresas del Centro...”.

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-EE.CAA.SV-213, 214, 215, 216,
217, 21é, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226 y 227 de 30 de octubre de 2015, se
comunicaroh los resultados provisionales, para que presente sus argumentos en forma
documentada a los servidores: Director Administrativo, Farmacéutica Coordinadora de
Farmacia, Responsables de Bodega de Farmacos, Oficinistas Auxiliares de Farmacia,
Augxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos, Auxiliares de Farmacia,
Oficinistas Coordinadoras de Bodega General; Auxiliar de Farmacia, con periodo de
gestién desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, no recibi6 la

comunicacion, procediendo a sentar razon de la negativa en presencia de un testigo.

La Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 9 de mayo de 2012 hasta el
31 de diciembre de 2013, en comunicacién de 10 de noviembre de 2015, expuso:

"...despacho de MEDICAMENTOS a los afifiados cuyo descargo se realizaba en
el sistema AS 400, mediante usuario de FM, no realizaba egresos ni ingresos en
el sistema por no tener usuario de BD,... Ademés de controlar y perchar los
medicamentos, rotularios, se realizaba el contaje de las recetas todo los dias
item por item se sumaban y tenian que coincidir las cantidades con el reporte
(print def Sistema de despacho), se las almacenaba en carton cada fin de mes. .-
Cabe recalcar que hubo un inventario el 31-08-2012 donde hubo diferencias en
mas y menos resultante de la comparacion de saldo del sistema AS400 con el
saldo fisico disponible. .- hasta el 31 de diciembre de 2013 labore en el Centro
Ambulatorio Valdivia Sur, razon por la cual inventarios posteriores no tengo
conocimiento ni responsabilidad, acerca de los arrastres de medicamentos
porgue no se hayan hecho los respectivos ajustes...”
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La Oficinista Coordinadora de Bodega General en funciones del 2 de junio al 31 de
julio de 2014, mediante comunicacion de 9 de noviembre de 2015, indicé: '

“..Desde el 02 de junio de 2014 a (sic) la suscrita estd a cargo de la
Coordinacién de la Bodega General... desde que estoy a cargo de /a bodega
hasta la presente comunicacion no se me ha entregado las respectivas actas de
entrega recepcion de la misma ademas, no me entregaron un listado con los
cédigos de los farmacos, materiales e insumos que se encontraban activos en el
sistema AS/400 y/o por caducar.- Con respecto a las diferencias de mas de los. ..
farmacos adjunto... las respectivas observaciones para cada uno de los
farmacos mencionados.- Con respecto a las diferencias de menos de Jos...
farmacos adjunto... las respectivas observaciones...”

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion del 4
de enero al 12 de noviembre de 2012, y del 8 de enero al 18 de febrero de 2014, en
comunicacién de 27 de noviembre de 2015 manifesté:

“ .. el no haber considerado dentro del anélisis de auditoria los ajustes realizados
en los inventarios fisicos de 1 de septiembre de 2012, 28 de diciembre de 2013 y
26 de abril de 2014, ya que esto genera las diferencias en mas (sic), menos e
inconsistencias encontradas en este Examen especial de Auditoria.- Asi como
también debo mencionar que en Acta de Inventario de 31 de julio de 2014, la
cual fue levantada el 6 de octubre de 2015... realizada por el equipo auditor
donde se parte de los saldos existentes hasta el 26 de abril de 2014 y que
consideran el saido-fisico existen (sic) al 31 de julio de 2014, mismo que es
importante aclarar que fisicamente no se realizo (sic) este inventario 'que fue
sacado en base a los movimientos de sistema como bien lo manifesto ei equipo
auditor...”

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 13 y' 20 de
noviembre de 2015, la Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion del 9 de mayo de
2012 al 31 de diciembre de 2013, mediante comunicacién de 18 de noviembre de
2015, manifesto:

“,..hubo un inventario el 31-08-2012 donde hubo diferencias en mas y menos
resuftantes- de la comparacion de saldo del sistema AS400 con el saldo fisico
disponible...-Posterior al inventario se firmé una Acta para establecer' un
convenio para la devoiucién en especies y de acuerdo ai Oficio 42232-1101-
1028DA. Convenio de Pago No. 006-2013 por ia cantidad de 499,33 ddlares que
determina el cuadro de valores asentados en oficio -42232-1101.040DA con
fecha 17 de Enero 2013 formuiado. .. por el faltante de farmacos...”

En comunicacién de 20 de noviembre de 2015, los Auxiliares de Farmacia en conjunto
manifestaron:

“...el Coordinador financiero opina que; “.. los ajustes no se realizaron’,.. pese
a la ausencia de estas regulaciones que favorece para desvanecer, reducir 0
confirmar las diferencias, si nos efectuaron...cargos provisionales....- cuyos
valores en unos casos fueron hechas su reposicion via descuento en ios ‘haberes
y, en ofros pagados con dinero efectivo....- Debemos mencionar que, cuando

A
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conocimos de los faltantes del 23 de abrif de 2014, se nos ordenc que
presentemos los justificativos segin los caso, de lo cual se verifico el fisico
existente de los farmacos contra los saldos del AS/400, evidenciando que a esa
fecha no existian faitantes...”

El Director Administrativo en funciones hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacion
de 23 de noviembre de 2015, expuso:

“.1.1.-...enlos afios 2012, 2013 y 2014, se realizaron inventarios solicitados por
la Direccion Administrativa para realizar el control de los farmacos en los cuales
se determino (sic) diferencias en menos,... se procedid...con los cargos
provisionales y definitivos para la reposicion de forma directa.. para asegurar el
reintegro de dichas diferencias....- 1.2 ...de tres inventarios realizados en la que
determino (sic) diferencias ...se realizo (sic) los cargos definitivos para la
recuperacion de dichos valores, los que no estan siendo tomados en cuenta en
este examen.... .- 1.19.-...segiin Memorando Nro IESS-DSGSIF-CAASV-2014-
0169-M de 21/01/2014 dirigido al area financiera donde se solicita informar sobre
las verificaciones de acciones tomadas en los inventarios de farmacos, asi
también mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-0360-M  del
04/02/2014 y Memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-1049-M del 01/04/2014,
en referencia al memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-00009-M  del
18/11/2013, se realizo algunas insistencias al area Financiera para que Sse
presente un informe sobre los ditimos inventarios de F&armacos que Se
realizo....sobre todo el ultimo realizado el 28/12/2013 para el analisis respectivo,
sin tener respuesta a dichos requermientos... .- 1.20.- Mediante memorando
IESS-DSG SIF-CAASV-2014-0478-M del 14/02/2014, dirigido a la...Coordinadora
de Farmacia como parte de la supervision y control de la Direccion
Administrativa se solicito se presenten los informes semanales y mensuales de
tfodos fos ingresos y egresos de farmacos ...al area financiera para el respectivo
control y poder realizar la conciliaciones de la cuenta medicina... 1.54.- Mediante
memorando Nro IESS-DSGSIF-CAASV-2014-01790-M de’ 27/05/2014 dirigido
a... Coordinadora de Bodega General y al Coordinador Financiero, ...entre otras
cosas....- la Coordinadora de Farmacia...con todos los
despachadores...reportaron que de los 60 items del resuftado inicial solo uno
quedo como faltante real...-..1.86.- Se determina que ninguna de las personas
que laboran en la 96 informo a tiempo, ni se percato (sic} que habian faltantes,
producto de la falta de control en los saldos diarios los cuales debieron ser
reportados en forma semanal y mensual al area financiera para el respectivo
‘control y supervision en vista que el sistema contable Zebra no permite
conectarse con el sistema AS400,.... "

La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestién del 4 de enero de
2012 al 31 de julio de 2014, mediante oficio 030 de 30 de noviembre de 2015, expuso:

“..se han realizado los ajustes respectivo en los inventarios realizados en el 1
de septiembre 2012 y 25 de abril de 2014 .- Ademas, puedo aducir que los
registros def referido sistemna, también adolecen de equivocos u omisiones que
suponemos son de buena fe o de cardcler involuntario de quienes acceden a
asentar diariamente las fransacciones de ingresos, egresos, transferencias...”

R
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Los puntos de vista expuestos por los servidores no modifican lo comentado por
Auditoria, por cuanto el Director Administrativo, respecto a sus disposiciones y
solicitudes de informacion no monitoreé su cumplimiento y no se realizé supervision a
las actividades de las Bodegas; y los servidores de la Bodega de Despacho de
Farmacia y Bodega de Farmacos, no efectuaron controles sobre las existencias de los

farmacos bajo su custodia.
Conclusién

El Director Administrativo en funciones hasta el 31 de julio de 2014, no supervisé la
ejecucion de las actividades referente al control de las existencias y registros de

medicamentos en {as Bodega de Despacho de Farmacia y Bodega de Farmacos.

La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion desde; el 4 de
enero de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, no verificé las existencias reales de
farmacos en las constataciones fisicas, no concilié el fisico con la informacion del
sistema MIS/AS400, asi como no superviséd las actividades de los Auxiliares de
Farmacia referente al control de las existencias y registros de medicamentos a su

cargo.

El Auxiliar Servicio Camillero 1, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde
11 de septiembre de 2006 hasta el 31 de julic de 2014; la Auxiliar de Farmacia con
periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julio de 2014; el
Oficinista Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 8 de enero hasta el 31
de julio de 2014; el Oficinista (Farmacia) Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion
desde el 1 de agosto hasta el 12 de noviembre de 2012, el Oficinista Auxiliar de
Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de julio de
2014; el Oficinista Auxiliar de Farmacia, con periodos de gestién desde el 1 de
septiembre de 2012 hasta el 31 de enero 2013, y desde el 1 de marzo de 2013 hasta
31 de enero de 2014; la Oficinista (Farmacia) Auxiliar de Farmacia, con periodo de
gestion desde el 9 de mayo 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y, la Auxiliar de
Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2012, no efectuaron controles sobre las existencias de los farmacos bajo su custodia.

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con pericdo de gestién desde
4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y desde 8 de enero hasta el 18 de
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febrero de 2014; la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de
gestion desde 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014; el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestidén desde 13 de noviembre
de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
Bodega de Farmacos con periodo de gestion desde 19 de febrero hasta el 1 de junio
de 2014; y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion
desde 2 de junio hasta 31 de julio de 2014, no controlaron las existencias de farmacos
bajo su custodia y no verificaron las existencias reales de farmacos en las
constataciones fisicas; lo que ocasioné diferencias en menos determinadas por el
Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia en constataciones fisicas realizada el 25
y 26 de abril de 2014 en la Bodega de Farmacos y Bodega de Despacho de Farmacia
que posteriormente fueron ajustadas quedando 29 items, y no permitid que se
aprovechen los recursos de la Unidad Médica en beneficio de los pacientes.

Hecho Subsecuente

Con Memorando |ESS-HD-SV-DF-2016-1516-M de 30 de Noviembre de 2016, la
Responsable del Area Financiera adjuntd la documentacion de respaldo de la
devolucion por parte de Seguros Sucre S.A. por concepto de indemnizacidén de
siniestro 1597-2014 “Hurto de Medicinas” por valor de 46 778,25 USD y 48-2016
*Hurto de Farmacos” por 7 873,20 USD, totalizando 54 651,45 USD. Adicionaimente
adjuntd detalle de las medicinas que fueron adquiridas producto de la devolucion, las
que totalizan 28 items por 50 572,347 USD (Anexo 1) medicina que constan en la
denuncia presentada en la Fiscalia.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) - Sur Valdivia

1. Dispondra‘ a los Coordinadores Financiero, de Farmacia, de Bodega General e
Informatica que a base de los saldos contables y de la bodega controlados por el
sistema MIS/AS400, coordinadamente realicen constataciones fisicas en el ultimo
trimestre del afio a efecto de obtener resultados reales que salvaguarden los
recursos institucionales y permitan la oportuna toma de decisiones.

e
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Al Coordinador Financiero del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (Hospital del

Dia) - Sur Valdivia

2. Dispondra al servidor Responsable del area Contable, que realice verificaciones
permanentes de existencias de farmacos con la Farmacia y en Bodega de
Farmacos, cuyos resultados seran conciliados y las diferencias resultantes

comunicadas a los custodios para su justificaciéon.

Registros de ingresos y egresos de farmacos en el sistema MIS/AS400, sin

documentacion de sustento.
Bodega de Despacho de Farmacia y Bodega de Farmacos

Para la administracién de la Bodega de Despachos de Farmacos y Bodega de
Farmacos, la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, la Responsable de Bodega de
Farmacos; la Oficinista Coordinadora de Bodega General, el Oficinista (Farmacia)
Auxiliar de Farmacia, el Responsable de Bodega de Farmacos, el Auxiliar Servicio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos; v, la Oficinista Coordinadora de Bodega
General, como usuarios del Sistema informaticc MIS/AS400, Modulo de Control
General de Sistemas de Inventario, efectuaron ingresos, egresos, transferencias y
ajustes de medicamentos; y, transacciones de materiales, con autorizacion del Director
Administrativo mediante sumillas insertas en oficios 42232-786-FARM y
42232.1101.216-DA de 10 y 31 de enero de 2012; 42232-1101-1141-FARM de 2 de
agosto de 2012; 42232-1101-2242-DA de 13 de noviembre de 2012; en cuadro adjunto
a oficio 42232-0091-014 INF de 28 de agosto de 2015; y, memorando IESS-DSGSIF-
CAASV-2014-1823-M de 29 de mayo de 2014, '

La Tecndloga Informatica Coordinadora Informatica mediante oficios 42232-0091-032
INF y 42232-0091-034 INF de 5 y 6 de octubre de 2015, remitié los Reportes de
Resumen de Movimientos de Inventario de la Bodega de Despacho de Farmacia y de
la Bodega de Farmacos donde constan los ajustes tanto de ingresos como de egresos
desde el 1 de septiembre de 2012 hasta el 31 de julic de 2014, registrados en el
Sistema Informatico MIS AS/400 en el Mddulo de Control de Inventario.
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Del reporte de 94 farmacos de la Bodega de Despacho de Farmacia, se desprendio:

Ajustes realizados Cantidad
Ajustes CON documentacion de sustento 248
Ajustes SIN documentacion de sustento 179
Total 427

De acuerdo al sistema informatico, de los 179 ajustes sin documentacion de sustento,
la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia con periodo de gestién de 4 de enero de
2012 hasta el 31 de julio de 2014, consta como usuaria de 157 transacciones de
ajustes,- (113 de ingresos y 44 de egresos); y el Oficinista-(Farmacia) Auxiliar de
Farmacia con periodo de gestion de 1 de septiembre hasta el 12 de noviembre de
2012, Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 13 de
noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, Auxiliar Servicio Camillero
Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de febrero hasta el 1
de junio de 2014, consta como usuario de 22 transacciones de ajustes, (15 de
ingresos y 7 de egresos), cuya documentacion de sustento no fue proporcionada al
equipo de auditoria, su desglose consta en Anexos 3, 3.1, 3.2, 3.3.

De los Reportes de Resumen de Movimientos de Inv-é;n;ério- de Iall?;odega de

Farmacos, de 56 farmacos, se desprendio:

AJUSTES REALIZADOS Cantidad
Ajustes CON documentacién de sustento 50
Ajustes SIN documentacién de sustento 29
TOTAL 79

De acuerdo al sistema informatico MIS/AS400, de los 29 ajJstés sin documentacion de
sustento, la Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de
gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18
de febrero de 2014, consta como usuaria de 13 movimientos de ajustes (5 de ingresos
y 8 de egresos); la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion
de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, consta como usuaria de 1 ajuste
de egreso; el Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo
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de gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar
Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestién de 19 de
febrero hasta 1 de junio de 2014, consta como usuario con 12 ajustes (5 de ingresoy 7
de egresos); y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion
de 2 de junio de 2014 hasta 31 de julio de 2014 tiene 3 movimientos de egreso; cuya
documentacion de sustento no fue proporcionada al equipo de auditoria, desglosados

de la siguiente manéra, Anexos 4, 4.1,4.2,4.3,4.4, 4.5

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 4
de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18 de febrero de
2014: y el Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de
gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar
Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periode de gestién de 19 de
febrero hasta el 1 de junio de 2014, realizaron registros de ajustes en el Sistema
MIS/AS400, luego de que dejaron de ejercer la funcién de Responsables de Bodega

de Farmacos, sin que hayan solicitado la desactivacion de sus claves de usuario.

En atencidén al pedido formulado con oficio 51000000-EE.CAA.SV-106 de 28 de
septiembre de 2015, el Coordinador Financiero, en funciones, con comunicacién de 30
de septiembre de 2015, proporciond los precios unitarios de los farmacos con corte al
31 de julio de 2015.

Cuadro: Ajustes realizados en la Bodega de Despacho de Farmacia y Bodega de

Farmacos

Ajustes por Ingresos Ajustes por Egresos

Usuario que Valor Valor

Ajustes

Farmacos Farmacos s

Total
reakizé el ajuste Nro. de usb Nro. de Ajuste usD Ajustes

Farmacéutica
Coordinadora de 44 = 113 *
Farmacia y

66 315,96 34> 44 45 096,31

Responsable de

Bodega de
Farmacos
CC. 0916688062

5 K

102,80

8.44435

13

SUBTOTAL

49 "

118

66 418,76

53 540,66

170

Oficinista
Coordinadora de
Bodega General
CC. 0918368915

§11,22

Oficinista

59400
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Coordinadora de
Bodega General
CC. 0916359912

Oficinista Auxiliar

de Farmacia, 12 15°* 5 571,80 5 * 7™ 2 585,29 22
Servicio Camillero
Responsable de
Bodega de 5 5* 30 476,59 6 * 7 > | 48.476,75 12
Farmaco.
CC.0925522856

SUBTOTAL 17 20 36 048,39 o, | 14 51 062,04 34

TOTAL 66 138 102 467,15 56 70 106 107,92 208
* Bodega de Desbacho de Farmacia ** Bodega de FArmacos

Situacién que se presenté debido a que el Director Administrativo en funciones hasta
el 31 de julio de 2014, solicitd a la Tecndloga Informatica Coordinadora Informatica,
habilitar como usuarios para acceder a los modulos “Control General del Sistema de
inventarios” de la Bodega de Despacho de Farmacia y Bodega de Farmacos del
sistema__informético MIS/AS400, sin establecer niveles de supervision y autorizacion
para las operaciones de ingresos y egresos de farmacos mediante ajustes; la
Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion de 4 de enero de
2012 hasta el 31 de julio de 2014, y Responsable de Bodega de Farmacos con
periodo de gestién de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero
hasta el 18 de febrero de 2014, realizé 157 transacciones de ajustes en la Bodega de
Despacho de Farmacia, de los cuales 44 corresponden a egresos, por el valor de
45 096,31 USD; vy, 13 operaciones en Bodega de Farmacos, de los cuales 8 ajustes
son de egreso por el valor de 8 444,35 USD, totalizando 53 540,66 USD, la Oficinista
Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de febrero de 2012
hasta 1 de junio de 2014, consta con 1 operacion de ajuste 'dé egreso registrada en la
Bodega de Farmacos, por el valor de 594,00 USD, el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 13 de noviembre de
2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de febrero hasta el 1 de junio de
2014, realizé 22 operaciones de ajustes en la Bodega de Despacho de Farmacia, de
los cuales 7 corresponden a egresos por un valor de 2 585,29 USD, y 12 registros de
ajustes en Bodega de Farmacos, 7 de los cuales son ajustes de egreso por 48 476,75
USD, stimando 51 062,04 USD; y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General con
periodo de gestion de 2 de junio hasta el 31 de julio de 2014, registré 3 ajustes de
egreso por el valor de 911,22 USD, en la Bodega de Farmacos, sin que proporcionen
la documentacion de soporte que respalden los movimientos; lo que imposibilitd
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verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las transacciones registradas en el
sistema informatico MIS/AS400, afectando los intereses econdmicos de la institucion
por 106.107 92 USD, por los ajustes a egresos efectuados en Bodega de Desp{achoA de
Farmacia y Bodega de Farmacos sin documentos de soporte, ademas de no: perniuitif
que se aprovechen los recursos de la Unidad Médica en beneficio de los pacientes;
incumpliendo lo dispuesto en la letra b) el articulo 22 Deberes de los servidores
publicos, de la Ley Organica del Servicio Publico; articulo 3 Del procedimiento y
cuidado del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico; articulo 147 De la Gerencia del Centro, niumero 14 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del |IESS, contenido en la Resolucién
No. C.1. 056, en vrgencna desde el 26 de enero del 2000; e inobservaron las Normas de
Control Interno 100 01 Control Interno,100-03 Responsables del Control Inteino 400
Actividades de Control, 401-03 Supervision y 405-04 Documentaciéon de respaldo y su

archivo.

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Réglaménto, se comunicd los resultados provisionales con oficios:
51000000-EE.CAA.SV-158 y 203 de 20 y 27 de octubre de 2015 al Director
Administrativo, 51000000-EE.CAA.SV-150, 195 y 196 de 20 y 27 de octubre de 2015 a
la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, Responsable de Bodega de Farmacos;
51000000-EE.CAA.SV-157, 193 y 197 de 13, 23 y 27 de octubre de 2015 al Oficinista
Auxiliar de Farmacia, Responsable de Bodega de Farmacos, Auxiliar Serv‘icio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos; 51000000-EE.CAA.8V-161, 192 y 200
de 20, 23 y 27 de octubre de 2015 a las Oficinistas Coordinadoras de Bodega General.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General periodo de gestion de 2 de junio hasta
31 de julio de 2014, mediante comunicacion de 30 de octubre de 2015, indicé: '

“...Mediante memorando No. IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2059-M de fecha 16-
06-2014 suscrito por el... Director de la Unidad solicita a la suscrita un reporte
urgente de saldo actual de medicamentos del AS/400. Por lo que se procedio a
realizar un conteo fisico Vs lo que decia el sistema AS/400 para remitir dicho
informe.- Mediante memorando No. IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2150-M . de
fecha 23-06-2014 suscrito por el Ing. realiza un lfamado de atencién al Sr. Q.F...
y Sra...por no haber presentado los descargos de los faftantes de 28 items de la
Bodega 95... Por lo que ese mismo dia 23-06-2015 ef Sr. Q.F... se acercé al
area de la Bodega General a realizar los descarqos de Bodega 95 Ulilizando el
Usiian‘o de la suscrita ya que el servidor... no tenfa usuario...”.

e
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La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, mediante comunicacion de 4 de noviembre
de 2015, expresd:

"... La persona quien era responsable y tenia conocimiento de los farmacos
motivo por el cual hizo hasta los ajustes del inventario de 25 de abrif del 2014 fue
el QF... quien es el que debe de darle todas las respuestas... de dichos
faftantes.- Con respecto a los ingresos, transferencia de fdrmacos en el periodo
comprendido del 19 de febrero hasta mayo del 2014 quien realizaba los ingresos
a la bodega 95 farmacos y las transferencias a la bodega 96 segun la necesidad
del drea era el... QF... y lo realiza con mi usuario ya que por petitorio verbal de
fas autoridades competentes...en ese tiempo accedi porque argumentaron Que
colabore prestandole mi usuario... hasta que llegue su contrato y como la
suscrita desconocia el control y cuidado de farmacos y como no podia... ya que
estaba realizando inventario de Insumos Médicos Acepté ante el Ex Director
Administrativo quien siempre tuvo pleno conocimiento que ef sefior QF... usaba
mi clave... y prueba de ello es que el mismo sefior QF... informa al Ing...con
oficio s/n de 16-05-2014..."

E| Oficinista Auxiliar de Farmacia con periodo de gestién del 1 de agosto al 12 de
noviembre de 2012, Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de
13 de_ noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, .y Auxiliar Servicio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de febrero
de 2012 hasta el 1 de junio de 2014, en comunicacion de 11 de noviembre de 2015,
manifesto:

“...aplicando lo que establece el numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de
fa Republica del Ecuador manifiesto....- 2. Ajustes realizados a los indicados
farmacos durante el periodo sefalado: Por cuestiones laborales no he podido
acercarme al CAA 213 Sur Valdivia para poder recopilar fa informacion necesaria
para el sustento de las respuestas favorables dentro de este proceso....- 5.
Referente al oficio 51000000-EE.CAA.SV-197: Es necesario asistir al CAA 213
Sur Valdivia para recopilar la documentacion que sustente mi defensa...”

Y 8

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 13 de
noviembre de 2015, las siguientes servidoras emitieron su opinion asi:

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, mediante comunicacion de 23 de noviembre
de 2015, indico:

“... La transferencia 1349 realizada de la bodega 95 a la bodega 96 solicitando ef
retirado la Doctora... el 29 de abril de 2014 por reposicion... sales de Hierro IM
inyecta 330 — cantidad pedida y 330 cantidad — entregada adjunto transferencia
1349 firmada por la Doctora... Coordinadora de Farmacia...”
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| La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion desde 2 de
“ junio de 2012 al 31 de julio de 2014, mediante comunicacion de 23 de noviembre de
| “ 2015:
]

“... Con fecha 12 de mayo del 2014 en comunicacion de oficio S/N de bodega...
suscrito por la Auxiliar de Bodega General... informa la desaparicion de 12

farmacos posterior al inventario del 26 de abril de 2014, entre fos farmacos que
11 se menciona esta (sic) la FLUOXETINA TAB.; en el inventario de 26 de abril de
| 2014 indicaba 1350 unidades... la misma cantidad coincide con lo detectado
como faltante por la suscrita el 16-06-2015 e informado mediante el memorando
No. IESS-CAASV-BOD-2014-0140-M de fecha 25-06-2014 al... Ex Director de la
Unidad.- Dentro del mismo informe de borrador se indica que con memorando
IESS-CAASV-BOD-2014-0139-M de fecha 24 de junio del 2014... el Quimico
Farmacéutico... seflala:”. .. informo a Ud. Que se ha realizado lo (sic) descargos
de los faitantes de la bodega 95 donde se adjunta los anexo (sic) con su cuadro
respectivo...”, al parecer el Coordinador Financiero de aquel tiempo no verificé
los archivos y adjuntos que entregaba el Q.F... ya que en dicha documentacion
entregaba los descargos que el servidor habia realizado entre ellos la Fluoxetina
(1350 unidades) y Latanoprost (68 unidades).- Enfatizo una vez mas que la
suscrita no fue quien realizd dichos egresos y que he cumplido conforme al
reglamento General para la Administracion, utilizacion y controf de Bienes en el
Sector Publico en su Art. 87 ya que se informé a la méaxima autoridad acerca del
faltante mediante memorando No. |[ESS-CAASV-BOD-2014-0140-M de fecha 25-
06-2014, y memorando No. IESS-CAASV-BOD-2014-0215-M de fecha 21-08-
2014. Ademas Ex Coordinador Financiero debio de levantar un acta de la
constatacion fisica del 16-06-2015...".

La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion de 4 de enero de
2012 hasta el 31 de julio de 2014, Responsable de Bodega de Farmacos con perfodo
de gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el
18 de febrero de 2014, en oficios 42232-1101-024 y 025-FARM de 24 de noviembre de
2015; y, 42232-1101-030-FARM de 30 de noviembre de 2015, en su orden, expuso:

Oficio 42232-1101-024-FARM de 24 de noviembre de 2015

“ .. En relacion a las transacciones que se detallan en el cuadro adjunto al
Oficio... 51000000-EE.EE-CAA.SV-195.- Es importante mencionar.- Que, en
base a la toma fisica realizada el 1 de septiembre de 2012 y los resultados que
detalla el Acta de Inventario de Medicinas que constan en la Farmacia y el (sic)
Bodega con corte al 31 de Agosto de 2012, donde se obtuvieron diferencias en
mas y en menos.- Que, con Oficio... 42232-1101-1178-FARM, se presento (sic)
los hallazgos encontrados y se solicito (sic) permitir realizar las acciones
correctivas.- Que con Oficio... 42232-1101-028-FARM el personal de farmacia
emiten (sic) sus comentarios y adjuntan cuadro con el detalle de las acciones
realizadas.- Que, la Direccién Administrativa realizo (sic) un Acta donde detallo
(sic) fos montos a descontar... hechas (sic) su reposicion via descuento en los
haberes de cada uno.- Que el 28 de diciembre de 2013 se realizo constatacion
fisica y se levanto (sic) Acta de Inventario de Medicinas que constan en la
Farmacia y el (sic) Bodega con corte al 27 de diciembre 2013. Tal como se
indica que en inventario de 28 de diciembre de 2013, no reflejo los sobrantes que
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detalla cuadro en Oficio... 51000000-EEE.EEE-CAA.SV-195, sin embargo es
importante indicar que como control interno se realizaron y realizan inventarios
internos y que al resultar sobrantes se hacen los Ajustes respectivos como se
detalfa en el mismo sistema As400, los cuales son reportados al area financiera
al término de cada mes.- Que, el 26 de abril de 2014 se realizd6 constatacion
fisica y se levanto (sic) Acta de Inventario de Medicinas que consta en la
Farmacia y Bodega corte al 25 de abril de 2014, realizando los ajustes de
acuerdo a lo solicitado por fa Direccion Administrativa.- Por todo lo antes
mencionado respeto pero no comparto que no se hayan considerado dentro del
analisis de auditoria los ajustes realizados en fos inventarios fisicos del 1 de
septiembre def 2012, 28 de diciembre 2013 y 26 de abril del 2014, ya que esto
genera las diferencias en mas (sic), menos e inconsistencias encontradas en
este Examen especial de Auditoria...”

Oficio 42232-1101-025-FARM de 24 de noviembre de 2015

"... Me permito referir que el oficio 51000000-EE-CAA.SV-007 venia
acompaftado con un cuadro donde detalfaba 60 items-de los cuales se solicitaba
fa informacion, no de todo el universo de items que habia manefado la Unidad, a
lo que esta Coordinacion procedio a entregar a usted con Oficio s/n de fecha 20
de agosto y 22 de septiembre los documentos de registro. RESALTO QUE LA
INFORMACION SOLICITADA FUE POR 60 ITEMS QUE DETALLARON EN
CUADRO ADJUNTO...Que, como se menciona en Oficio Nro. 51000000-EE-
CAA.SV-196, “Informacion que nos permitié constatar si los registros realizados
por ajustes de ingreso y egreso en el sistema AS/400 se sustenta en las hojas de
control de inventario y las recetas que por concepto de: ERROR EN
DIGITACION, NO RETIRO DEL MEDICAMENTO O DUPLICACION DE
RECETAS y otros, deben estar adjuntos a la respectiva hoja de control”.. .dentro
de esta revisiones se logré detectar errores en muchos casos en el mismo
instante (impreso acompariado de fa receta de respaldo) y otros posteriores
(documento impreso del AS/400 con el asunto detalle @€ justificativo), que con e/
objetivo de realizar las respectivas correcciones se hacian los ajustes en el
sistema AS/400 dejando como respaldo el impreso del sistema, mismo que
describe el asunto de lo realizado. Considerando dicho impreso para esta area
como un documento que tiene validez como cualquier otro.- En la revision de
Cuadro que acomparia al Oficio Nro. 51000000-EE.EE-CAA.SV-196, mismo que
indica que es Anexo de Oficio Nro. 51000000-EE.EE-CAA.SV-197, donde detalla
los Ajustes realizados en la Farmacia del Centro de Atencion Ambulatoria Sur sin
documento, con el debido respeto hago las siguiente observaciones...Se incluye
transacciones de ingreso e ingreso por transferencias.- Se describe los ajustes a
egresos que en inventario realizado el 1 de septiembre de 2012 resultaron como
faltantes, mismos que fueron ajustados para comenzar con stock fisico real y
gue fueron ademas descontados de los haberes de quienes fueron custodios.-
Se describe ajustes a egresos que fueron realizados por el cambio de codigo en
fos cuales también se realizo el respectivo agjuste a ingreso (adjunto impreso de
muestras).

42232-1101-030-FARM de 30 de noviembre de 2015

“...Respetando los resultados establecidos, pero no los comparto, pese a que se
han realizado los ajustes respectivos en los inventarios realizados el 1 de
septiembre de 2012 y 25 de abrif de 2014, mismo que no se han considerado
dentro de los resultados establecidos en este examen...”
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Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto el
Oficinista Auxiliar de Farmacia con periodo de gestion del 1 de agosto hasta el 12 de
noviembre de 2012, Auxiliar de Servicio Camillero y Responsable de Bodega de
Farmacos con periodo de gestién de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2013 y de 19 de febrero hasta el 30 de mayo de 2014, no presentd
documentacion justificativa.; la Oficinista Coordinadora de Bodega General periodo de
gestion de 2 de junio hasta 31 de julio de 2014, y la Oficinista Coordinadora de{-’Bodéga
General, con periodo de gestion de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014,
en los registros del sistema MIS/AS400 constan transacciones realizadas con sus
respectivos usuarios, cuyas claves son de uso exclusivo e intransferibles; ademas, la
Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestidn de 22 de febrero
de 2012 hasta 1 de junio de 2014, no proporciond la correspondiente Nota de Pedido
de Farmacia, ¢on las firmas de recepcion, de la Transferencia 1349 que consta
efectuada con el usuario de la citada servidora, documento que confirmo el egreso de
ese medicamento desde la Bodega de Farmacos hacia la Farmacia; vy, la OfICIn!Sta
Coordinadora de Bodega General, con pericdos de gestion de 2 de junio de 2012
hasta el 31 de julio de 2014, respecto al farmaco Fluoxetina Tab., no proporciond la
documentacién soporte de los dos registros de ajustes que suman las 1 350 unidades.
En relacion al item Latanoprost, acogemos la opinion vertida, justificando un registro
por el valor de 546,72 USD. sin justificar 364,50 USD. Las exposiciones de la
Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion de 4 de enero de
2012 hasta el 31 de julio de 2014, Responsable de Bodega de Farmacos con periodo
de gestion-de 4 de enero-hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta.el
18 de febrero de 2014, no adjuntd la documentacion de sustento de los aJustes que

tuvo conocimiento en detalle.
Conclusion

El Director Administrativo con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 hasta el
31 de julio de 2014, solicité a la Tecnodloga Informatica Coordinadora Informatica,
habilitar como usuarios para acceder a los médulos “Control General del Sistema de
Inventarios” de la Bodega de Despacho de Farmacia y Bodega de Farmacos del
sistema informatico MIS/AS400, sin establecer niveles de supervisién y autérizacién
para las operaciones de ingresos y egresos de farmacos mediante ajustes; la
Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, con periodo de gestion de 4 de enerb de
2012 hasta el 31 de julio de 2014, y Responsable de Bodega de Farmacos con
R
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periodo de gestidn de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero
hasta el 18 de febrero de 2014, realizd 157 movimientos de ajustes en la Bodega de
Despacho de Farmacia, de los cuales 44 corresponden a ajustes por egresos, por
el valor de 45 096,31 USD; y, 13 operaciones en Bodega de Farmacos, siendo 8
ajustes de egreso por el valor de 8 444,35 USD, totalizando 53 540,66 USD; la
Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de febrero
de é01é hasta 1 de junio de 2014, consta con 1 ajuste de egreso registrada en la
Bodega de Farmacos, por el valor de 594,00 USD; el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 13 de noviembre de
2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
Bodega de Farmacos con periodo de gestiéon de 19 de febrero hasta el 1 de junio de
2014, realizd 22 operaciones de ajustes en la Bodega de Despacho de Farmacia, de
los cuales 7 corresponden a egresos por un valor de 2 685,29 USD, y 12 registros de
ajustes en Bodega de Farmacos, 7 son ajustes de egreso por 48 476,75 USD,
sumand;) 51 062,04 USD; vy, la Oficinista Coordinaddra_dq Bodega General con
periodo de gestién de 2 de junio hasta el 31 de julio de 2014, registré 2 ajustes de
egreso por el valor de 364,50 USD, en la Bodega de Farmacos; sin que los servidores
proporcionaran documentacion de soporte que respalde los registros, lo que no
posibilitd verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las transacciones registradas
en el sistema informatico MIS/AS400, afectando los interese econdomicos de la
institucion por 105.561,20 USD, por los ajustes de egresos en la Bodega de Despacho
de Farmacia y Bodega de Farmacos, ademas de no permitir que se aprovechen los

recursos de la Unidad Médica en beneficio de los pacientes.
Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital
del Dia) - Sur Valdivia

3. Dispondra a la Coordinadora de Talento Humano, que cuando haya desvinculacion
de sefvidores que posean claves de usuario de acceso al sistema informatico
MIS/AS400, remita un memorando a la Coérdinadéra del Area de Informética,
informando del cese de funciones del servidor, a efecto que esa Coordinacion

realice la gestion correspondiente para la inactivacion de la mencionada clave.

Elots 1 potic Sy

26




4. Dispondra a las servidoras con funciéon de Coordinadoras de Farmacia y Bodega
General, que cuando sea necesario efectuar ajustes de ingresos o egresos,
notifiquen al Coordinador Financiero, a efecto de que las verifique y avale, dejando

evidenciada su participacion, sin la cual no podran ser formalizados.

5. Ordenara al Coordinador Financiero que verifigue y avale, de ser procedente, los
ajustes de ingresos y egresos realizados por las Coordinadoras de Farmacia y
Bodega General; y, que lleve un control de dichos ajustes y de su documentacion

de sustento.

Farmacos caducados~ - -

Al 31 de julio de 2014, en la Bodega de Farmacos, existieron farmacos que caducaron
entre el 1 de septiembre de 2012 y el 31 de julio de 2014, por el valor de 89.465,06
USD, de conformidad con los precios unitarios proporcionados por el Coordinador

Financiero, conforme a la siguiente demostracién:

+

FECHA VALOR VALOR

DESCRIPCION DEL iTEM LOTE capuaioap | CANT. | uNtaRio | TOTAL
" ie -

iﬁﬁ“ﬁi'bsfﬁ MG/ZML 97 2014-04-28 240 07.61 01.826,40
BECLOMETAZONA G12126 | 2014-02 4480 | 1369 | 61.33120
INRALADOR G12125 201401 . | 1920 | 1369 | 26.284,80
';8{32‘,& . soL gb,oggf,fn? 11184011 | 2014-04-30 85 0,22 18,70
AMP. 10 ML. aE

E FUE
IiEiUIEEST(;TEQnOR EMPRESA| 11314016 |2014-07-04 18 0,22 3,96
PROVEEDORA) _
TOTAL 89.465,06

Referente a las acciones administrativas tomadas por los servidores responsables de
su control y custodia, en relacion a los farmacos caducados, la Farmacéutica
Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 4 de enero hasta el
12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18 de febrero de 2014, con
comunicacion de 2 de septiembre de 2015, expresé:

“...En cuanto al farmaco Enalapril 2.5 mg/2mi y Potasio Cloruro solucion... se
conoce a parlir de este afio que se tiene expirado en la bodega, ya que
anteriormente la bodega no emitia un informe de los productos a caducar.- En
cuanto al farmaco Beclometasona inhalador, en junio de 2013 se dio a conocer a
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la administracion las unidades existentes y rotacién, mismo que puso a
disposicion a otras unidades, asi como también se conoce que este fue
comunicado con Oficio No. 42232-1101-624-DA a la Subdireccion médica que se
ponia a disposicién dicho farmaco... sin embargo se tiene conocimiento que este
fue informado a Nivel Central para el canje ya se trata de un farmaco
importado...”.

De esta respuesta solo adjuntd copia del oficio mediante el cual notificd al Director
Administrativo la proxima caducidad del Enalapril y del oficio 522471101-0625 de 1 de
octubre de 2013, de la Unidad de Atencién Ambulatoria Bucay, con la solicitud de 100

unidades del farmaco Beclometasona inhalador.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, con comunicacion de 2 de septiembre de

2015, manifesto;

"... EL RESPONSABLE DEL INGRESQO, EGRESO Y TRANSFERENCIAS DE
FARMACOS, NUNCA TRABAJO BAJO MI SUPERVISION, ya que el antes
mencionado servidor siempre trabajo (sic) bajo la supervision y ordenes (sic) de
a... Coordinadora de Farmacia, son ellos los unicos responsables del control de
inventario de bodega de farmacos-. Con los antecedentes expuestos quiero
recalcar... que el control de ingresos, egresos y transferencias de farmacos
siempre estuvo a cargo del QF... quien labord a ordenes (sic) de fa...
Coordinadora de Farmacia, en coordinacion con el... ex Director Administrativo,
y son ellos quienes deberian informar los motivos por los cuales dejaron caducar
estos farmacos...”

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion 2 de junio
hasta el 31 de julio de 2014, con comunicacién de 3 de septiembre de 2015 indico:

“... A la suscrita no le dejaron los respectivos informes de los farmacos que
estaban caducados 0 de los proximos a caducar; pero, en todo caso se dio a
conocer a fa Direccion de que existian farmacos caducados y por caducar.- Con
respecto a: Potasio cloruro solucion... de fecha de caducidad 2014-07-04 en 18
unidades... al igual de los ofros dos... no dejaron los respectivos informes de
canje de los farmacos, adicionalmente estos debieron _ser reportados en el mes
de mayo de 2014.- Mediante memorando.. . IESS-CAASV-DA-2014-0178-M se
remitio a la Direccion de la Unidad un informe con un plan de accion de la
Bodega General donde se menciona que existen...farmacos caducados y por
caducar.- Con memorando ... |IESS-CAASV-DA-2014-0178-M (sic) se da a
conocer a Direccion de este Centro... que: “...no se ha realizado la respectiva
acta de entrega recepcion de la bodega de farmacia.- Adicionalmente tengo que
informar que asi como en la bodega de materiales, insumos existen farmacos
que estan caducados o proximos a caducarse ..."

El Director Administrativo con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 hasta
31 de julio de 2014, en comunicacién de 14 de octubre de 2015, indicé:
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“ _ Cuando se recibi6 el memorando... IESS-CAASV-DA-2014-0198-M de
12/06/2014 por parte de la Coordinadora de Bodega... se dispuso al area
Financiera que realice un informe sobre las novedades encontradas para tomar
jos correctivos necesarios... mediante memorando IESS-CAASV-FARM-2013-
0007-M del 12/12/2013 el cual fue remitido por la... Coordinadora de Farmacia
donde informa sobre la solicitud para el canje del farmaco... adquirio...
BECLOMETASONA  INHALADOR ORAL 250 mcg/dosis, a laboratorios
BIOTOSCANA INERNACIONAL S.A. y entregado por Laboratorios Leterago del
Ecuador, se dispuso mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-0090-M
del 13/01/2014 a la... Coordinadora de Farmacia y al... Coordinador de
Compras Publicas, las gestiones pertinentes para el canje.- se dispuso mediante
memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-0154-M del 20/01/2014 ... INSISTIR
con el canje del farmaco... asi como revisar el contrato con la empresa Leterago
quienes realizaron la entrega, pero indican que eflos solo fueron contratados
para la distribucién y, que dichos farmacos que ingresaron por importacion son
sin opcién a canje y en caso de que no se pueda canjear la Farmacia debe
buscar forma de proceder a donar o canjear con otra Unidad Médica que
necesite... delegando la responsabilidad esperando que se cumpla...”

Referente al farmaco Beclometasona el Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia
programé 8 300 unidades para el 2010 y 9 000 para el 2011, totalizando 17 300

unidades. .

Mediante Acta de entrega recepcion de 24 de julio de 2011, se recibieron 17 300
unidades de Beclometasona Inhalador, lotes G12125 y G12126, cantidad que
correspondia a la programacion para los afios 2010 y 2011; farmaco que la Comision

Técnica del Nivel Central adjudicé su importacion a la empresa Biotoscana

“Internacional S.A. y que fue recibido con 18 meses de retraso, lo que imposibilitd el

canje con la empresa por ser importado. Los servidores documentan las gestiones
realizadas desde el 11 de junio de 2013 para el canje del farmaco y para distribuirlo a
otras unidades rriédvicamé',“é’videncié'ndose con oficio 522471101-0625 de 1 de-octubre
de 20;I-3, de la Unidad de Atencién Ambulatoria Bucay, que solicité 100 unidades del
referido farmaco, por gestion del Director Administrativo a través de la Subdireccion

Provincial.

Situacién que se presentd por cuanto la Oficinista Coordinadora de Bodega Qeneral
con periodo de gestion de 2 de junio-hasta el 31 de julio de 2014, no informo a la
maxima autoridad el préximo vencimiento del farmaco Potasio Cloruro lote 11314016;
la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014; y, el Oficinista (Farmacia) Responéable de

Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31
F e B
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de diciembre de 2013 y Auxiliar Servicio Camiliero Ayudante de Bodega de Farmacos
con periodo de gestién de 19 de febrero hasta el 1 de junio de 2014, no reportaron al
Director Administrativo, sobre la caducidad de los items Enalapril y Potasio Cloruro
lote 11184011; ocasionando que los medicamentos expiren, cuyo valor asciende a
1 849,06 USD, incumplieron el articulo 175 de la Ley Organica de Salud, promuigada
en el Suplemento 2 del Registro Oficial 423 de 22 de diciembre de 2006; el articuio 3
de! Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del
Sector Publico, promuigado en el Registro Oficial 378 de 17 de octubre del 20086; el
articulo 3, letra b) y articulo 8 del Manual de Procedimientos para el canje de
Farmacos, Reactivos, Medicinas e Insumos Médicos, expedido por el Director General
del IESS el 21 de septiembre de 2000; e, inobservaron ias Normas de Control Interno

100-01 Control Interna, 100-03 Responsabies del Control Interno.

En cumpllmlento de los articulos 90 de la Ley Organica de Ia Contralona General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resu!tados provns;onales para que
presenten sus opiniones y documentos de descargo, con oficios 51000000-
EE.CAA.SV-148 y 206 de 20 y 27 de octubre de 2015, a la Farmacéutica Responsable
de Bodega de Farmacos; 51000000-EE.CAA.SV-151 y 207 de 20 y 27 de octubre de
2015; al Director Administrativo; 51000000-EE.CAA.SV-153 de 20 de octubre de 2015,
a la Oficinista Coordinadora de Bodega General; 51000000-EE.CAA.SV-155 y 2035 de
20 y 27 de octubre de 2015, al Oficinista {Farmacia) Responsable de Bodega de
Farmacos y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos; vy,
51000000-EE.CAA SV-159 y 208 de 20 y 27 de'-octubre—de 2015, a la Oficinista
Coordinadora de Bodega General.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestién de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, con comunicacién de 29 de octubre de

2015, manifestd:

“... Cabe recalcar que... la unificacion de la bodega de farmacia... y que paso a
laborar el 19 de febreroc el QF ... el cual ya venia con productos caducados y no
los reporté porque nunca me entregd un inventario fisico de farmacia. .. le notifico

- urta vez mas que a mi nunca me entregaron la_bodega de farmacia con
mventano y acta de entrega mas no soy responsable de trabajo del Sr. QF... y
laDra..

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con periodo de gestién del 2 de junio
" hasta 31 de julio de 2014, en comunicacion de 30 de octubre de 2015, indicé:

Gt Sor
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“... Mediante Memorando No. IESS-CAASV-DA-2014-0198-M y No. IESS-
CAASV-DA-2014-0178-M... la suscrita informé que no se realizaron la
respectivas actas de entrega recepcion de la bodega de farmacia, y que existia
materiales, insumos y farmacos que estaban caducados 6 proximos a caducar,
sin que se haya entregado un informe por parte de quien tenia a cargo la Bodega
General de las gestiones realizadas para 10s canjes...”- Si bien es cierfo no se
preciso (sic) en los memorandos... los nombres de los farmacos caducados ni
por caducar, mas sin embargo, la suscrita ensefé de forma fisica los farmacos
que estaban caducados y por caducar a los Directivos de la Unidad...”

El Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion
de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio
Camillerc Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de febrero
hasta el 1 de junio de 2014, respecto a los oficios 51000000-EE.CAA SV-155 y
51000000-EE.CAA. SV—205 de 20 y 27 de octubre de 2015, en comunicacién de 11 de

noviembre, mamfesto

... De manera verbal indique (sic) a mi Jefa Inmediata, Dra... sobre la medicina:
Enalapril 2.5mi2ml — AMP... y Potasio Cloruro solucion... que estaba por
caducarse, sobre la Beclometazona inhalador la cual se detalla con fecha de
enero/2014... manifiesto que no tenia refaciéon laboral en ese momento con el
CAA Sur Valdivia...”

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos en funciones del 4 de enero
al 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18 de febrero de 2014, respecto
a los oficios 51000000-EE.CAA.SV-148 y 206 de 20 y 27 de octubre de 2015,
mediante comunicacion de 23 de noviembre de 2015, sefialo:

“... En cuanto a la “inspeccién a las Bodegas de Farmacos, el 28 de agosto de
2015.- Expreso lo siguiente.- es importante mencionar gue bodega general no
emitio ningun informe que detallara los farmacos que reposaban en dicha area
que estuvieren por expirar, para realizar las gestiones respectivas.- En cuanto al
farmaco Enalapril... y Potacio Cloruro... se conoce a partir de este afio que se.
tiene expirado en la bodega.- En cuanto al... Beclometasona inhalador, en junio
del 2013 se dio a conocer a la administracién las unidades existentes y rotacion.-
Que, el farmaco se encontraba almacenado en la bodega general.- Que, el ano
2013 la Bodega no estaba bajo mi cargo y en el periodo de 8 de enero al 18 de
febrero no se me realizo (sic) acta de entrega de lo que en bodega se
encontraba.- Que en ef afio 2013 la persona encargada de la bodega no emitié
ningun oficio “informando de la caducidad del farmaco.- Que, con Memorando
Nro. IESS-CAASV-FAR-2013-008-M, se informo (sic) al Director que me
contacte (sic)... con el representante del Laboratorios Leterago quienes
indicarort que ellos tinicamente realizaron la enirega, que solo fueron
contactados para la distribucién y, que dichos farmacos... son sin opcion a
canje...”

El Director Administrativo con periodo de gestién 14 de noviembre de 2011 hasta el 31
e julio de 2014, con comunicacion de 23 de noviembre de 2015, indico:

31



“... Cabe mencionar que el farmaco Mometazona inhalador nasal/200mcg/dois ef
cual caducé a pesar de las disposiciones de canje y donacion que se dio por la
administracion, fue comprada y envida desde el nivel central sin ningtin sustento
y con cantidades que no estaban de acuerdo a la rotacion y existencias.-
Mediante oficio N° 42232-1101-624-DA por gestiones de la Direccion
Administrativa se procedié a poner a disposicion de otras unidades medicas (sic)
el medicamento BECLOMETASONA INHALADOR ORAL 250 mcg/dosis para la
respectiva donacién en vista a la poca rotacién. Mediante oficio... 522471101-
0625 del 01/10/2013 la Unidad de atencion Ambulatoria Bucay solicita 100
Unidades para traslado, la cual fue autorizada.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-CAASV-2014-1131-M del 04/04/2014 se dispuso a la... Coordinadora
de Bodega General y... al Coordinador Financiero el cumplimiento de que cada
coordinador de érea debe tener control de los stock que tiene en Bodega, asi
como realizar inventarios, y verificar los medicamentos e insumos proximos a
caducar para el respectivo canje. Asi mismo mediante’ memorando IESS-
DSGSIF-CAASV-2014-1052-M, se notificé al Coordinador de Laboratorio. ..
Coordinadora de Farmacia para que realicen control y seguimiento a los stock
que tiene en Bodega y verificar los proximos a caducar para los respectivos
canjes.- Cabe mencionar que de los medicarmentos ENALAPRIL 2.5 MG y
POTASIO CLORURQ SOLUCION no fue reportado para el tramite de canje
respectivo ni por el Guardalmacén, Coordinadora de Farmacia y Coordinacion
Financiera...”

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Oficinista
Coordinadora de Bodega General, con pericdo de gestion de 22 de febrero de 2012
hasta 1 de junio de 2014, en comunicacién de 23 de noviembre de 2015, expreso:

“..no estoy de acuerdo con el tiempo de periodo que me ponen como
coordinadora general de Farmacos de 1 de septiembre del 2012 hasta el 01 de
junio de 2014... la unificacion de bodega general de farmacia con bodega de
insumos médicos fue notificada... en el 2012 oficio 42232-1101-2425DA el cual
conteste (sic) con oficio BDG.42232-11-01-128-BDG en donde pido una
reunion... para asi poder exponer mis puntos de vista y criterios, reunion que
nunca se lfevo (sic) a cabo... y el 15 de noviembre del 2013 envia un
memorando [ESS-DSGSIF-CAASV-2013-005-M en donde unifica las dos
bodegas.- Respecto a los productos caducados no es de mi competencia ni
responsabilidad y cabe indicar que con fecha 12/12/2013 el ... RESPONSABLE
DE LA BODEGA DE FARMACIA realiza reposiciones de stock es quien debe
responder por este material que se le caduco (sic) y no lo informo (sic)
oportunamente...”

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodos de gestién de 2 de junio
hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacién de 23 de noviembre de 2015, explico:

“... En cuanto a los Farmacos caducados tengo que indicar que la suscrita esta
en funciones desde el 02 de junio del 2014 mediante memorando No. IESS-
DSGSIF-2014-1758-M. .. el manual de procedimientos para canje de Farmacos,
Reactivos, Medicinas e insumos Médicos de septiembre de 2000 en su articulo 3
literal b) indica entre otros...” la Jefatura de Farmacia o Bodega haré conocer a
. la Casa Proveedora del producto sobre el nombre y la cantidad del item a
caducar..con sesenta dias_de anticipacion a _su expiracion”... por fo que el
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anterior responsable de la Bodega General debié de haber indicado sobre fos
farmacos a caducar con 60 dias de anticipacién esto es para la Enalapril Soluc.
Inyectable Beclometasona Inhalador debié de haberse realizado las gestiones
para ef canje antes de su fecha de expiracion... por lo que no me correspondia
directamente realizar el canje puesto que no estaba en Bodega para esas
fechas.- Sin embargo la suscrita dio a conocer mediante memorando No. I[ESS-
CAASV-DA-2014-0178-M (sic)... al Director Administrativo de ese tiempo que
existia medicina caducada y por caducar...”

Las exposiciones de los servidores, no modifican lo comentado por Auditoria, por
cuanto no adjuntaron -documentos informando a la maxima autoridad el préximo
vencimiento del farmaco Potasio Cloruro lote 11314016; tampoco inforn';aron' al
Director Administrativo la caducidad ni solicitaron el tramite de canje de los items
Enalapril y Potasio Cloruro tote 11184011, Referente a la falta de entrega recepcion de
la bodega, no se realizé la entrega-recepcion entre servidores entrantes y salientes.
Respecto al Director Administrativo con periodo de gestion 14 de noviembre de 2011
hasta el 31 de julio de 2014, y a la Farmacéutica Responsable de Bodega de
Farmacos con periodo de gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y
de 8 de enero hasta el 18 de febrero de 2014, en relacion con el vencimiento del item
Beclometaéona inha.llador: ocurrido en enero y febrero de 2014, se evidencié que este
farmaco fue importado por el Nive! Central y distribuido a diferentes Unidades

Medicas, entre las que se encontraba el Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia.
Conclusion

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con perfodo de gestién de 2 de junio
hasta el 31 de julio de 2014, no informé a la maxima autoridad ef préximo vencimiento
del farmaco Potasio Cloruro lote 11314016; la Oficinista Coordinadora de Bodega
General, con periodo de gestién de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de'2014; y,
el Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion
de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de febrero
hasta el 1 de junio de 2014, no. informaron al Director Administrativo, sobre la
caducidad de los items Enalapril y Potasio Cloruro iote 11184011, ocasionando que
los medicamentos expiren, cuyo valor asciende a 1 849,06 USD.
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Hecho subsecuente

En comunicacion de 17 de septiembre de 2015, la Oficinista Coordinadora de Bodega
General, informd al equipo de Auditoria que la empresa Medisumi S.A, mediante Nota
de Entraga # 5671 de 14 de septiembre de 2015, canjeo las 103 unidades de
POTASIO CLORURO SOL. 2M EQ/ML AMP. 10 ML, de las cuales 18 se habian
caducado dentro de su periodo de gestion, medicina que estaba valorada en 22,66

USD., hecho confirmado por Auditoria.
Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quiriargico Ambulatorio (Hospital
del lDia) - Sur Valdivia

6. Dispondra a las Coordinadoras de Farmacia y Bodega General, que en conjunto
elaboren y emitan un manual de procedimientos para el tramite de canje de
farmacos con fechas de vigencias proximas a vencer, especificando las
instrucciones tanto para Farmacia como para Bodega; y, una vez listo sea

presentado a su autoridad para su aprobacion.

7. Ordenara al Coordinador Financiero que, peridédicamente haga inspecciones
fisicas, tanto a la Farmacia como a la Bodega General, a efecto de verificar y

controlar la fecha de caducidad de los farmacos.

8. Dispondra a la Coordinadora de Farmacia, le remita mensualmente un reporte de
los farmacos préximos a caducar, con 90 dias de anticipacion, a efecto de que
como maxima autoridad, y corresponsable del canje de los farmacos, conozca y

tome acciones correctivas de manera oportuna.

El saldo contable de la cuenta Medicinas no se concilié con el saldo del Sistema

AS400 ni con los inventarios fisicos

El saldo contable de la cuenta Medicinas certificado por el Coordinador Financiero
difiere con los saldos del sistema MIS/AS400 remitido por la Coordinadora del Area de
Informatica, al 31 de julio de 2014, conforme se demuestra:
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SALDOS AL 2014-07-31

Registros del sistema | Saldo contable cuenta ' . .
MIS/AS400 Medicinas Diferencia
583 503,87 545 724,98 37 778,89

Diferencias que se produjeron por lo siguiente:

¢ Los Auxiliares de Farmacia registraron el consumo de farmacos en un cuaderno
manualmente; eran entregados de manera consolidada a la Farmacéutica
Coordinadora de Farmacia mes a mes quien los archivaba, sin que se haya
realizado verificacién de éstos reportes con las recetas despachadas ni con la
informacién registrada en el sistema MIS/AS400;

e La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, mensualmente bajaba del jsistema
MIS/AS400 los reportes de consumo de farmacos y los remitia a Contabilidad, sin
que previamente conciliara ésta informacién con los reportes mensuales

presentados por los despachadores ni con las recetas despachadas;

« La valoracién de los farmacos fue remitida al precio actual, sin considerar el precio

promedio ponderado;

e La Unidad Financiera” no propprcioné saldos contables certificados - de . los
medicamentos de la cuenta Medicinas, lo que no permitié comparar ‘con los
resultados de los inventarios fisicos practicados el 1 de septiembre de 2012, '28 de
diciembre 2013 y é5 y 26 de abril de 2014, ni con los saldos de los farmacos que
reportaba el Sistema MIS AS/400, imposibilitando obtener saldo real de la misma.

Con oficio 51000000.EE-FBI.CAA-SV-029 de 19 de agostos de 2015, solicitamos a La
Farmacéutica Coordinadora de Farmacia en relacion a las existencias de farmacos y

control del stock de farmacia, mediante comunicacion de 2 de septiembre de 2015
informé:

“.... Se realizan controles de inventarios a diario, para lo cual se creo un formato
que se ha ido modificando....- Se realiza el descargo a diario de los egresos y
recetas despachadas del Sistema As400 y se consolfida en una hoja de Excel
para revisiones al azar y, al final de mes poder cruzar la informacion versus el
total de recetas entregadas por los despachadores.- Se esta trabajando con fos
minimos y maximos en base a la capacidad de almacenamiento y rotacion de los

medicamentos.
Grunte Y it iy
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La Contadora y Coordinadora Financiera con periodo de gestion desde el 3 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2013, y Asistente Contable desde el 10 de marzo hasta el
31 de julio de 2014, en respuesta al oficio 51000000-EE.CAA.SV-058 de 14 de
septiembre de 2015, mediante oficio CPAS 000001-002 de 16 de septiembre de 2015,
indico:
“ .Desde que empecé mis funciones..trabajaba con el programa Contable
“Zebra” implementado desde matriz a nivel Nacional, mediante el cual se
presentan los balances Contables, mismos que son clausurados y aperturados al
término de cada ejercicio econémico .- Este programa contable no contempla la
opcion de auxifiares por item, y no es un sistema integrado (administrativo
financiero) el cual por varias ocasiones fue manifestado a las autoridades, esta
es una problemdtica a Nivel Nacional en todas las Unidades Médicas del IESS el
cual es de conocimiento de todas la autoridades. .- ...por varias ocasiones la
suscrita junto a varias Unidades Médicas del IESS mantuvimos reuniones en la
Direcciéon Provincial en el que manifestamos todos los inconvenientes que
tenemos en la parte contable de trabajo....- la suscrita flevaba un control de
todos los items de forma manual esto es en una hoja Excel, los mismos que

reposan en la unidad contable los cuales fueron entregados con acta enlrega
recepcion....”. :

La Asistente Contable Contadora, con periodo de gestion desde el 1 de abril hasta el
31 de diciembre de 2012, mediante comunicacion de 3 de septiembre de 2015,
expuso:

“ . .Hasta el término de mi labor que fue el 31 de Diciembre del 2012, no hubo
una integracion de cuentas entre el sistema AS/400 con el sistema ZEBRA
2.1.195 (2005-20111), es decir se lo manejo de forma manual y el anexo para e!
area contable eran los reportes que salian del sistema AS400....- Cabe indicar
que en el Sistema Zebra, dichos mayores solo se puede reflejar de manera total
Los movimienfos de ingresos y egresos de las bodegas de Farmacia. .- El
Sistema AS400 que lo maneja bodega de farmacia hacen el ingreso y egreso por
cada items...a diferencia del drea contable que en el Plan General de Cuentas
Unidades Médicas, en lo que respecta a los INVENTARIOS no fo tenemos
detaliado por cada items sino por un solo rubro... .- De igual manera pongo en
su conocimiento que envié Oficio N° 42232-1101-116-CONT de fecha noviembre
30 del 2012 al Director Administrativo, que debido a estos inconvenientes,
soficito se proceda disponer al drea de informética para que realice un informe si
es que es factible poder integrar éstos dos sistema, en caso de no darse esta
situacién, se pueda crear un programa que ayude al érea contable para poder
obtener un control de los inventarios valorados...”

El Oficinista Coordinador Financiero, con periodo de gestion desde el 28 de enero
hasta el 31 de julio de 2014, en contestacion al oficio 51000000-EE.CAA.SV-060 de 28
de agosto de 2015, con oficio 003-2015 de 21 de septiembre de 2015, expuso:

“ ..Como es conocimiento de ustedes el programa ZEBRA es utilizado en el
IESS a nivel nacional, asi como también en el Centro de Atencién Ambulatoria
Sur Valdivia, por lo que una de sus limitaciones es que no permite trabajar con la
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opcién de auxiliares por item. Contablemente para llevar un conirol, se lo llevaba
en forma manual (en el programa Excef), con los informes mensuales que
entregaba la bodega General y Farmacia de los ingreso/egresos del sistema
AS400 .-Este- inconveniente lo sufrian varias unidades médicas, el cual se hizo
conocer en una reunion Hlevada en la Direccién Provincial....se lomen las
medidas correctivas en ef corto pfazo...”

La Asistente Administrativa Coordinadora Financiera, en funciones desde el 2 de mayo
hasta el 31 de diciembre de 2012, en atencién al oficio 51000000-EE.CAA.SV-062 de
28 de agosto de 2015, mediante oficio 0003-2015 de 1 de septiembre de 2015,
expuso:

Al respecto me ratifico en fo mencionado en informe... 0002-2015 como
contestac:on del punto 1, esto es “...Dentro de mi periodo de gestion esto es
Mayo.02.2012 a Diciembre.31.2012, como Ex —-Responsable de Area Financiera
CAA. Sur Valdivia, el Sistema Contable utilizado a Nivel Institucional ZEBRA no
contaba con el modulo de inventarios por items sino que se utilizaba las cuentas
mayores tales como Medicinas, Malerial de curacion, Material de Laboratorio. Af
no fener la integracion de cuentas del Sistema AS400 con e! sistema Contable
Zebra que maneja un Plan de Cuentas, los anexos se manejaban de forma
manual y correspondian a los reportes que salen del sistema AS400°-
Independiente Contabilidad, al no existir el médulo de inventarios en el Sistema
Zebra que permita llevar de manera automatica y actualizada el ingreso y egreso
de farmacos, solicito a la Direccién Administrativa de esa fecha, conforme oficio
anexo... 42232-1101-116-CONT de 30.Noviembre.2012, en su parrafo tercero lo
siguiente “... Solicito a Usted se proceda disponer al area de informatica para
que se realicen un informe si es factible poder integrar estos dos sistemas, en
caso de no darse esta situacion, se pueda crear un programa que ayude al area
contable para poder obtener un control de los inventarios”- Dentro de los
controles aplicados por el area contable respecto a las existencias de medicinas
en Farmacia y en Bodega del CAA. Sur Valdivia, menciono..- 1. Requerimiento. ..
mediante oficio... 42232-1101-0173 UF en el que se solicita a la Direccion
Administrativa... se digne nombrar un comité de EGAF, en observancia a los
faltantes de existencias...”

El Director Administrativo en funciones hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacion
de 14 de octubre de 2015, en respuesta al oficio 5100000 EE-CAA . SV-091 de 17 de
septiembre de 2015, sobre el manejo de auxiliares contables, indico:

“...mediante memorando [ESS-CAASV.DF-2014-0115-M del 12/02/2014,
remitido por ...el Coordinador Financiero informa que es necesario se remita a la
Unidad Financiera de manera semanal un informe de ingresos...con fa finalidad
de llevar un mayor control....por fo que se dispuso mediante memorando IESS-
DSGSIF-CAASV-2014-0478-M de 14/02/2014 a la Coordinadora de
Farmacia...emitir de manera semanal un informe de ingresos de ...farmacos con
fa finalidad de que Hleve un mejor controf interno....”.
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Los argumentos de los servidores no demostraron actividades dirigidas a! control de
las existencias y registros de los farmacos ni de conciliacién de la cuenta Medicinas
con los resultados de las verificaciones fisicas y de la informacion que reporté el
sistema MIS/AS400; ratificando el comentario de Auditoria.

Situacién que se presentd por cuanto el Director Administrativo, con periodo de
gestion desde el 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, no supervisd
la ejecucion de las actividades referente al control de las existencias y registros de
medicamentos en las areas de Bodega General y Farmacia; la Farmacéutica
Coordlnadora de Farmacia, con periodo de gestion desde el 4 de enero de 2012 hasta
el 31 de julIO de 2014, no concilié la informacién bajada del sustema MIASIAS400 con
los reportes mensuales presentados por los despachadores ni con las recetas
despachadas previo a su envio a Contabilidad; el Oficinista Coordinador Financiero,
con periodo de gestion desde el 28 de enero hasta el 31 de julio de 2014, la Asistente
Administrativa Coordinadora Financiera, con periodo de gestion desde el 2 de mayo
hasta el 31 de diciembre de 2012; la Asistente Contable Contadora con periodo de
gestion desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2012; y, la Contadora y
Coordlnadora Financiera con periodo de gestién desde el 3 de enero hasta el 31 de
d|c1embre de 2013, y Asistente Contable con periodo de gestion desde el 10 de marzo
hasta el 31 de julio de 2014, no conciliaron el saido de la cuenta del mayor general
MEDICINAS con los resultados de los inventarios fisicos practicados el 1 de
septiembre de 2012, 28 de diciembre 2013y 25 y 26 de abril de 2014, ni con los
saldos de los farmacos que reportaba el Sistema MIS AS/400 a esas fechas por ende
no se efectuaron ajustes en los registros contables, no contabilizaron los consumos de
farmacos despachados por Farmacia con precios promedios ponderados; lo que
impidi® obtener saidos reales contables de los medicamentos de la cuenta
MEDiCINAS y mantener el control sobre las existencias de farmacos y la toma de
decisiones; incumplieron el articulo 152 dei Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas; el articulo 4 De los bienes, del Reglamento General Sustitutivo
para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico, numeros 1y 13 del
articulo 147 De la Gerencia del Centro, nimeros 4 y 15 a) y b) del articulo 149.-De la
Unidad Financiera, del Reglamento General de ia Unidades Médicas del |ESS,
expedido por la Comision Interventora con Resolucion 056 de 26 de enero de 2000; e
inobservaron las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental 3.2.4.2. Valoracion
y 3.2.44. Control de Existencias y las Normas de Control Interno 100-03
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Responsables dei control interno, 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision y

405-06 Conciliaciéon de los saldos de |las cuentas.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion
C.1. 056 de 26 de enerc de 2000, indica;

Art. 147.-Direccion Administrativa del Centro, tendra las siguientes
responsabilidades:“...1. La organizacion y direccion del Centro y la supervision
de la efecucion de.los planes, programas y actividades de cada uno de sus
érganos y dependencias... y 13. El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro.. Art. 149.-Unidad
Financiera, tendra las siguientes responsabilidades:“...4 La elaboracion,
supervision y evaluacién de la gestion de los programas de contabilidad,
facturacion, recaudacion y pago, y 15.En lo concerniente a Contabilidad.. a) la
gjecucion de las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre
contabilidad;...b) La programacibn, organizacion y ejecucion de los procesos y
actividades de registros, manejo, conciliacién de cuentas, correccion de errores,
manejo, de archivos e informacion contable del Centro, de acuerdo con las
exigencias legales y las normas administrativas vigente...”

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria Ger:iera\‘l:del
Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-EE.CAA.SV-0144 y 178 de 12 y
20 de octubre de 2015, al Director Administrative; 51000000-EE.CAA.SV-0143 y 175
de 12 y 20 de octubre de 2015, a la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia;
51000000-EE.CAA.SV-0188 de 23 de octubre de 2015, a la Asistente Contable
Contadora; 51000000-EE.CAA.SV-0189 de 23 de octubre de 2015, a la Contadora y
Coordinadora Financiera, y Asistente Contable; 51000000-EE.CAA.SV-0190 de 23 de
octubre de 2015, al Oficinista Coordinador Financiero, 51000000-EE.CAA.SV-0191 de
23 de octubre de '2\015;"5' la Asistente Administrativa Coordinadora Financi'efa,- - se
comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus argumentos en

forma documentada.

El Director Administrative, con periodo de gestién desde el 14 de noviembre de 2011,
hasta 31 de julio de 2014, mediante comunicacion de 21 de octubre de 2015, indico:

“...Mediante oficio N° 42232-1101-048DA del 17/01/2012 se dispuso a la
Responsable de la Coordinacion de Farmacia el cumplimiento implementar los
informe del Stock Individual de Farmacia, con el objetivo de realizar reportes de
forma mensual al Area Financiera la conciliacion de fos saldos par (sic} el
respectivo control y sequimiento...”
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La Asistente Administrativa Coordinadora Financiera, con periodo de gestién desde el
2 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2012, mediante oficio 0004-2015 de 28 de

octubre de 2015, expuso:

“...PRIMERO.-Los controles existieron...pese a no contar con Directrices del
nivef central, quienes conforme la Reglamento General de las Unidades Médicas

- Résolucién C1.056 de 26 de enero de 2000, son los responsables de implantar
las politicas, estrategias, normas y procedimientos, o la existencia de un Manual
de Procedimientos que establezca a falta de herramienta informatica la
implementacion de controles o supervision en los procesos;...en vista de que el
sistema ZEBRA no cuenta con un modulo de inventario sistémico, ... se tomaron
acciones administrativas que permita remplazar el registro kardex (sic),...se
solicito a la Direccion Administrativa con oficio 42232-1101-116-CONT de 30 de
noviembre de 2012, en su pérrafo tercero, lo siguiente: “.. Solicito se proceda
disponer al drea de informética para que se realicen un informe si es factible
poder integrar estos dos sistemas, en caso de no darse esta situacion, se pueda
crear un programa que ayude al drea contable. .- SEGUNDO.-EVIDENCIA DE
CONSTATACIONES PERIODICAS, SORPRESIVAS.-...De las constataciones
periddicas para verificar el fisico existente, se cumplieron....-Se aplicé la Norma

 de Control Interno 406-10. .-Como continuidad a la verificacion de existencia la
contadora...con oficio 42232-1101-076CONT de 18 de septiembre de 2012,
remite detalle de inventario clasificado...., verificacion fisica que se puso en
conocimiento al equipo audifor....- Corresponde a la Méxima Autoridad proveer
de herramientas informéticas para ejercer controf oportuno...”

La Asistente Contable Contadora, con periodo de gestién desde el 1 de abril hasta el
31 de diciembre de 2012, en contestacion a nuestro oficio 51000000-EE.CAA.SV-0188
de 23 d_e octubre de 2015, mediante comunicacién de 5 de noviembre de 2105,

expuso.,

“ _1.-Control de existencias de medicina a fravés de auxiliar contable o kardex
(sic); los controles se efectuaron...no hubo una integracion de cuentas entre el
sistema AS400 con el sistema de Contabilidad ZEBRA..., es decir se lo manejo
de forma manual y el anexo para el drea contable eran los reportes que salia del
sistema AS400....- De igual manera pongo a su conocimiento que envié oficio
N°42232-1101-116-CONT de fecha noviembre 30 del 2012 al Director
Administrativo, que debido a estos inconvenientes, solicito se proceda a disponer
al rea informética para que realfice un informe si es que es factible poder
integrar éstos dos sistema....”

La Contadora Coordinadora Financiera con periodo de gestion desde el 3 de enero
hasta el 31 de diciembre de 201 3, y Asistente Contéble, con'p—ériodo de geétién desde
el 10 de marzo hasta el 31 de julic de 2014, en contestacién a nuestro oficio
51000000-EE.CAA.SV-0189 de 23 de octubre de 2015, mediante oficio CPAS 000001-
004 de 29 de octubre de 2015, indicd:
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“ ..por varias ocasiones de manera verbal y escrita la suscrita le manifesto al
Director Administrativo ...gue se debe llevar un correcto control de inventarios
de farmacos insumos médicos ...ademas...doy nuevamente mis
recormendaciones los cuales no tuve respuesta alguna; de manera manual se
llevaba mediante hoja en excel (todos los items) solo en farmacos era una
forma de poder flevar un control de los items de farmacos, los cuales se
comparaban con los descargos que informaba la Bodega General y de
Farmacia cuya informacién reposan en los archivos del Centro de Atencion
Ambulatoria Sur Valdivia.... .-Este problema fue manifestado en varias
reuniones con las autoridades de Contabilidad en la ciudad de Quito y que ellos
tienen conocimiento porque saben que el sistema Zebra no cuenta con
auxiliares por item, y no es un sistema integrado (administrativo-financiero)
problematica a Nivel Nacional de todas la Unidades Médicas y que no han
dado solucion....cabe indicar que hasta el cese de mis funciones seguiamos
sin tener ninguna solucién en enlazar fa informacion contable con las de
Bodega de Farmacos....”

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada él 13 de
noviembre de 2015, la Asistente Contable Contadora, con periodo de gestién desde el
1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2012, mediante comunicacién de 20 de
noviembre de 2105, indicé:

“ ..a pesar de mi corto tiempo en el Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia,
...me ratifico tal como lo indique en ...oficio entregado con fecha noviembre 5 del
2015, ... reitero los controles existieron ...y que a pesar que dichos pefitorios
dirigidos a la Direccion administrativa no fueron atendidos, dado que tampoco se
recibié ningun oficio déndonos pautas o directrices a seguir como maxima
autoridad,....-Debido a la falta de herramienta para la implementacion de
controles y supervisién de los procesos y ademas el Sistema Zebra no cuenta
con un modufo de inventarios sistematico envié Oficio ...al Director
Administrativo, que debido a estos inconvenientes, solicito ...disponer al area de
Informatica para que realice un informe si es que es factible integrar éstos dos
sistemas,... .-Cabe recalcar que a pesar de haber mantenidos conversaciones
con la Direccién Administrativa sobre todos estos procesos y enfatizar siempre
que se nos facilite mayor herramientas de trabajo para un mejor control por él
area financiera, hasta el término te mi labor...no se nos dio....- el Director
administrativo no tomo en consideracion al personal del &rea contable para la
toma de inventarios...para obtener resultados idéneos y a la falta de
herramientas de trabajo y directrices para un mejor control...se comunicd a la
Direccién Administrativa a través de oficios que el departamento contable solo
cuenta con dos personas (Contadora y Asistente), siendo insuficiente para dar
cumplimiento a todas las obligaciones que recae sobre el area contable. ..”

La Farmacéutica Coordinadora de Farmacia con periodo de gestién desde el 4 de
enero de 2012 hasta el 31 de julic de 2014, con oficios 42232-1101-022-FARM de 21
de noviembre de 2015 y 42232-1101-023-FARM de 24 de noviembre de 2015,
recibidos el 1 de diciembre de 2015, en su orden, expuso:
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Oficio 42232-1101-022-FARM de 21 de noviembre de 2015

“...En atencién al oficio 51000000EE.EE-CAA.SV-175, donde "A continuacion
informamos las siguientes condiciones reportables:” “Control de existencia
minima y méxima de farmacos” .-...indico que el procedimiento para el
abastecimiento de los farmacos de bodega hacia farmacia se ha realizado.. .-
Que en afo 2012 se vino trabajando con la observacion fisica del stock
existente, revisando cada percha e itemn almacenado, actividad realizada por los
despachadores, asi como también se utilizo (sic) el sistema as400 herramienta
que permite observar los saldos existentes realizado por la Coordinacion para
complementar el requerimiento. .-...aflo 2013 se vino trabajando de igual manera
que en el afio 2012, implementéndose los minimos y maximos de farmacos de
acuerdo a la rotfacién en formato Excel. .-...en el afio 2014se modificaron los

.. minimos y méximos de acuerdo a la rotacién y capacidad de almacenamiento. .-
Los despachadores de la farmacia a diario hacen pedido de medicamento a fa
bodega general. .-...debido a la alta rotacién de f&rmacos, a la cantidad de itemn
que se maneja y a la capacidad de almacenamiento que se tiene, es necesario
realizar pedidos a diario. .-Los pedidos son solicitados por los despachadores sin
qgue la nota de pedido cuente con el visto bueno de la Coordinadora de
Farmacia....-efectivamente son los despachadores quienes elaboran la lista de
farmacos a solicitar a bodega y quienes recibian dicho requerimiento, ya que se
encontraba dentro de las actividades a realizar, siendo eflos los custodios y
quienes manipufan los mismos. En 5 casos..mediante Formulario de
pedido.. para abastecer los stock de Farmacia que de 93 medicamentos.. .solo
recibieron 44...- Realizada la...correccion.. .da que, de...93...61 fueron
recibido...”

Oficio 42232-1101-023-FARM de 24 de noviembre de 2015

"...En atencién al oficio Nro. 51000000EE.EE-CAA.SV-143, donde ‘A
continuacion informamos las siguientes condiciones reportables:” “Ausencia de
control a través de Kardex (sic) y reportes de consumo de farmacos (sic).-
...Donde se refiere que “Durante su gestidon como Coordinadora de Farmacia.. .,
no se llevo registro mediante kardex, (sic) para el control de los ingresos,
egresos...., que permita controfar el movimiento y conocer el saldo de cada
items de manera oportuna....-Debo mencionar. .- ...Que no se ha flevado un
kardex (sic) fisico manual por cada items donde refleje los movimientos
realizados a diario, sin embargo se han utilizado otras herramientas de manera
informética ...en excel, los cuales permiten el acceso inmediato... .- Que el
sistema informético as400 a pesar de no ser una herramienta 100% fiable, por
presentar errores... sin embargo permite conocer’ los saldos de manera
oportuna....- Que mensualmente se realizo y entrego informes para el area
financiera de fos movimientos. .-Que quincenalmente y mensualmente se emiten
informes a la Subdireccion provincial y a nivel central de los ingresos, egreso y
saldos de acuerdo a la matriz requerida. .-...Que los despachadores realizaban
control de las recetas despachadas que fueron consolidadas en un formato Excel
y se realizaban aleatoriamente....- Que al azar se realiz0 inventarios de
medicamentos para conocer si los saldos fisicos estan en concordancia con los
saldos del as400, originandose diferencias en mas (sic) y menos...”

Las opiniones vertidas por los servidores no modifican lo comentado por el equipo de
Auditoria frente a la imposibilidad de obtener un auxiliar contable por farmaco a través
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del sistema contable Zebra, la Asistente Administrativa Coordinadora Finanbieré; la
Asistente Contable Contadora, y la Contadora Coordinadora Financiera y Asistente
Contable no viabilizaron la creacién de un auxiliar contable utilizando la herramienta
informatica del programa Excel, donde se refleje 1os ingresos egresos y el saldo por
farmaco; no evidencian la aplicacion de controles que hayan permitido conciliar los
saldos contables de la ¢uenta Medicinas, con los saldos del sistema MIS/AS400 y las
diferentes constataciones fisicas realizadas. El Director Administrativo no controlé ni
viabiliz6 medios o herramientas informaticas, asi como de proveer de recursos
humanos al 4rea conta‘bi'e; la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia, reconoce no
haber manejado kardex por items, y que pese a conocer que los saldos del Sistema
MIS/AS400 no son confiables, mes a mes los enviaba a Contabilidad, y mensualmente
emitia informes a la Subdireccién Provincial, y, que se trabajé en base a las
observaciones fisicas en stock existente; ademas, asevera que eran los
despachadores quienes elaboran la lista de farmacos a solicitar a bodega y quienes

recibian dicho requerimiento, y no contaban con su visto bueno.
Conclusién

El Director Administrativo, con periodo de gestién desde el 14 de noviembre de 2011
hasta el 31 de julio de 2014, no supervisd la ejecucidn de las actividades referente al
control de las existencias y registros de medicamentos en las areas de Bodega
General y Farmacia; la Farmaceut:ca Coordinadora de Farmacia, con perlodo de
gestion desde el 4 de enero de 2012 hasta el 31 de julic de 2014, no concilié la
informacién bajada del sistema IVIlAS/AS400 con los reportes mensuales presentados
por los despachadores hi con las recetas despachadas previo a su env:o a
Contabilidad; el Oflcmlsta Coordmador Financiero, con periodo de gestién desde el 28
de enerc hasta el 31 de julic de 2014; la Asistente Administrativa Coordinadora
Financiera, con periodo de gestion desde el 2 de mayo hasta el 31 de diciembre de
2012; la Asistente Contable Contadora con periodo de gestion desde el 1 de abril
hasta el 31 de diciembre de 2012; y, la Contadora y Coordinadora Financiera con
periodo de gestiéon desde el 3 de enero hasta el 31 de diciembre de 2013, y Asistente
Contable con periodo de gestion desde el 10 de marzo hasta el 31 de julio de 2014, no
conciliaron el saldo de Ia cuenta del mayor general MEDICINAS con los resultados de
los inventarios fisicos practicados el 1 de septiembre de 2012, 28 de diciembre 2013 y
25 y 26 de abril de 2014, ni con los saldos de los farmacos que reportaba el Sisfema
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MIS AS/400 a esas fechas por ende no se efectuaron ajustes en los registros

contables, no contabilizaron los consumos de farmacos despachados por Farmacia

con precios promedios ponderados; lo que impidid obtener saldos reales contables de
los medicamentos de la cuenta MEDICINAS y mantener el control sobre las

existencias de farmacos y la toma de decisiones.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) - Sur Valdivia

10.

11,

Dispondra a las Coordinadoras de Farmacia y Bodega General, lleven kardex por

farmaco, el mismo que sera conciliado con los saldos que reporte el sistema

‘MIS/AS400 y recetas despachadas, en el caso de Farmacia, actas de entrega

recepcion y Notas de Pedido en Bodega de Farmacos; y, realizara las gestiones
necesarias para que el sistema de registro y control de farmacos, en Farmacia y
Bodega de Farmacos, permita su manejo, conciliacién de saldos, elaboracion de
reportes, procedimientos de recepcion y entrega; y, vigilara que sean ejecutados
y/o elaborados de tal manera que garanticen mantener informacién razonable y

-actualizada de sus movimientos y saldos.

Dispondra a la Coordinadora de Farmacia, ejerza supervision a las actividades de

los Auxiliares de Farmacia en relacion al control de las existencias y registros de

los medicamentos bajo su custodia.

Dispondra al Coordinador Financiero respecto a control de farmacos, instaure el
auxiliar de existencias de farmacos para la cuenta del mayor general MEDICINAS
utilizando las herramientas informaticas existentes, cuyos saldos se deberan
conciliar con los saldos de los inventarios fisicos que se efectuaran por los menos
una vez al afio y con los saldos de los farmacos que reporta el Sistema MIS
AS/400. ' s
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Medicinas y recetas almacenadas en la bodega sin condiciones para su

conservacion y custodia:

El almacenamiento de medicinas y recetas en las bodegas del CAA srValdivia

presentan {as siguientes novedades:

Las bodegas del CAA Sur Valdivia que se alquilan a la compafila CITYBOX MINI
BODEGAS C.A, para el almacenamiento de farmacos e insumos médicos, no tienen
climatizacién, iluminacién, servicios basicos (luz y agua); su espacio es reducido, las

mas pequefias de 11 metros cuadrados, y las mas grandes de 20.

Los cartones con medicina han sido ubicados sobre el piso, sin pallets ni perchas.
En los pasilios de la Farmacia y-en una mini bodega se encontraron cartones con
recetas dispersas, algunos en mal estado, en el suelo y apilados, sin las condiciones

climaticas y de aseo.

En un espacio asignado a! Centro Médico Sur Valdivia dentro de la Bodega de
Transito del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo, también existen cartones con
recetas de los afos 2012 y 2013, unos sobre otros, rotos por la humedad o por
manipulacién de terceros y regadas por el piso. Estas recetas fueron trasiadadas
desde la Unidad Médjc_:a Sur Valdivia sin Acta ni oficio de entrega al Oficinista

Asistente de Servicios Generales, responsable de dicho lugar.

Situacion que se presentd debido a que el Director Administrativo, con periodo de
gestién desde el 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, no garantizd la
conservacion y mantenimiento de medicina y recetas almacenadas en las Bodegas de
la Unidad Médica; la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia con periodos de gestion
desde el 4 de enero de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, por la faita de cuidado en la
custodia de las recetas, ubicandolas en lugares que no reunian las condiciones fisicas
para su conservacion; con el riesgo que la medicina se deteriore o contamine,;-y no se
disponga de Ias recetas como sustento de los egresos de los farmacos para acciones

de verificacién.

Director Administrativo y Farmacéutica Coordinadora de Farmacia incumplieron el
articulo 3 Del procedimiento y cuidado, dei Reglamento General Sustitutivo para el
/W M
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Maﬁejo ' y Administraciéon de Bienes del Sector Publico; el articulo 14 De las
responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas y
médicas letras a) y c), articulo 15 De la responsabilidad por pérdida o dafios de
bienes, del Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del
|IESS expedido mediante Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010; numeros 3.1
Infraestructura de la bodega, 4.3 Ingreso y ubicacion de los medicamentos, 4.4
Almacenamiento, 4.4.1 Control de temperatura y humedad y 4.4.2 lluminacién y
ventilacion, de la Guia para la Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos en el
Ministerio de Salud Publica de diciembre de 2009, nimeros 1y 13 del articulo 147 De
la Gerencia del Centro, del Reglamento General de la Unidades Médicas del IESS,
expedido por la Comision Interventora con Resolucion 056 de 26 de enero de 2000;e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, 405-04 Documentacion

de respaldo y su archivo y 406-07 Custodia.

El Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS
expedidp mediante Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010.

“.. Art. 14.- De las responsabilidades de los custodios de bienes en las
dependencias administrativas y médicas.- Cada custodio asumird las
siguientes responsabilidades:.-a) El buen uso, custodia y conservacion de fos
bienes asignados a los servidores del IESS, para el desempefio de sus
funciones © encargados a su cuidado;.-b) Mantener las actas de entrega -
recepcion, de los bienes que se encuentra bajo su uso, responsabilidad y
custodia...Art. 15.- De la responsabilidad por pérdida o danos de bienes.- £/
dafio, perdida o destruccién de un bien, por negligencia comprobada o mal uso,
no imputable al deterioro normal, seré de responsabilidad def servidor que tiene
a su cargo fa custodia de acuerdo al acta entrega recepcidn, quien respondera
personalmente y pecuniariamente por su reposicion al precio de mercado o con
la entrega de un bien de similares caracteristicas...”

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.I.

056 de 26 de enero de 2000, indica:

Art. 147.-Direccion Administrativa del Centro, tendra las siguientes
responsabilidades:*...1. La organizacién y direccién del Centro y la supervision
de la ejecucién de los planes, programas y actividades de cada uno de sus
6rganos y dependencias... y13. El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro...”.

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado v 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-EE.CAA.SV-0141 de 12 de

octubre de 2015, dirigido a la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia y 51000000-
iy} o A
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EE.CAA.Sl\/-'O142 y 1 94 de 12y 23 de octubre de 2015, al Director Admin'istrétrivo, se
comunicaron los resultados provisionales, para gque presenten sus argumentos

documentadamente.

El Director Administrativo con periodo de gestién desde el 14 de noviembre de 2011
hasta e! 31 de julio de 2014, en contestacion a nuestro oficio 510000000.EE.CAA SV-
0142 de 12 de octubre de 2015, relacionade al almacenamiento de medicinas y
recetas, mediante comunicacién de 21 de octubre de 2015, indicé:

“... En referencia-a su oficio Mediante memorando...de 23/07/2014 se dispuso a
la Coordinadora de Bodega General, el traslado de medicamentos de las
Bodegas en City Box a la Bodega Interna de la Unidad Médica disponiendo
recomendaciones para asegurar la climatizacién y seguridad de los
medicamentos que tiene fa Unidad Médica.....- Mediante memorando ...de
20/02/2014, se dispuso al Director Provincial de Guayas la solicitud de
autorizacion para el alquiler de Bodegas Externa para alquilar un espacio no
menor a 450 m2 para desocupar la Bodega de transito del Hospital y bajar un
poco el grado de ocupacion mejorando el controf...”

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 13 de
noviembre‘ de 2015, la Farmacéutica Coordinadora de Farmacia con periodo de
gestion del 4 de eﬁéro de 2012 él 31 de julio de 2014, con oficio 42232-1?01-020-
FARM de 23 de noviembre de 2015, expuso:

“..En atencién al oficio Nro. 51000000EE EE-CAA.SV-141, donde ‘A
continuacién  informamos  las  siguientes  condiciones  reportables:”
“Almacenamiento de recetas despachadas en lugares inapropiados y sin
custodia”-.. parte de las recetas del 2013 y el total de recetas del 2014 y
presente afio se mantienen...en cartones en la llamada mini bodega, misma que
es compartida con otro tipo de archivos. No obstante, respecto el comentario, sin
embargo s es importante sefialar que en dicha bodega las recetas se
encuentran en...cartones donde fueron almacenadas....-...debido al reducido
espacio con el gue se cuenta para el almacenamiento de las recetas y archivos
pasivo, se entregd-a servicios generales cartones que contenian recetas del
periodo 2012 y parte de las recetas del 2013, ya que el area en donde se
encontraban almacenadas...y se indicé que serian trasfadadas a la bodega de
transito ubicada en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo...bodega que se
encuentra bajo la custodia de Servicios generales...”

La opinién y puntos de vista expuestos por los servidores ratifica lo comentado por el
equipo de Auditoria, por cuanto el Director Administrativo, se refiere a disposiciones
generales impartidas pero las mismas no se concretaron; y, la Farmaceutica
Coordinadora de Farmacia, confirma que las recetas se encontraban en cartones y en
varias bodegas, como la de transito ubicada en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
a cargo del Responsable de Servicios Generales. '

—Buans ) pile Ko
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Conclusion

El Director Administrativo, con periodo de gestién desde el 14 de noviembre de 2011

hasta el 31 de julio de 2014, no garantizé la conservacién y mantenimiento de
medicina y recetas almacenadas en las Bodegas de la Unidad Médica; y, la
Farmacéutica Coordinadora de Farmacia con periodos de gestién, desde el 4 de enero
de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, no mantuvo en custodia las recetas, ubicandolas
en lugares que no reunian las condiciones fisicas ni climaticas para su conservacion;
con el riesgo de que la medicina se deteriore o contamine y que no se disponga de las

recetas que sustentan los egresos para acciones de verificacion.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital

del Dia) - Sur Valdivia

12. Gestionara ante las autoridades competentes a efecto de dotar de una bodega
para el almacenamiento de farmacos, espacio que guardard las condiciones

técnicas que garanticen su conservacion y custodia.

13. Destinaré un espacio especifico para el archivo de las recetas de la farmacia, el
mismo que estara bajo la responsabilidad de la Coordinadora de Farmacia.

A la Coordinadora de Farmacia del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio

(Hospital del Dia) - Sur Valdivia

14. Organizara las recetas que se encuentren almacenadas y dispersas en las
diferentes bodegas, agrupandolas y ordenandoias por fechas, con el fin de que se

encuentren disponibles y de facil localizacion para fines de control.

No se suscribieron actas de entrega recepcion en los cambios de custodios de

la Bodega de Farmacos

En el CAA Sur Vaidivia, entre septiembre de 2012 y julio de 2014, se produjeron
cambios de varios servidores que se desempefiaron como Responsables de la

—Buawe ] s for”
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Bodega de Farmacos, sin la suscripcion de actas de entrega — recepcion; asi:

- La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos en los periodos de
gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta
el 18 de febrero de 2014.

- Ei Director Administrativo con oficic 42232.1101.866.RR.HH. de 12 de ndviembre
de 2012, dispuso al Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos
con periodo de gestién de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2013, y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con
periodo de gestién de 19 de febrero hasta el 1 de junio de 2014, lo siguiente:

“... que a partir del dia 13 de noviembre... ingrese a laborar en el horario de
12H00 a 20H30 en el area de Bodega de acopio general.- Por lo que seré
responsable de la recepcién de medicamentos y de la Bodega No. 95.
(Bodega de Farmacos) S

- Asi, mismo el 12 de noviembre de 2012, con oficio 42232.1101.867.RR.HH.,
dispuso a la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion
de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014:

“... Con el propdsito de coadyuvar al desarrollo y por necesidad del servicio, esta
Direccién DISPONE que usted seré responsable fas (sic) bodegas 95 y 323 de
esta Unidad Médica, esto es: Medicamentos.- Insumos/Materiales de Curacion.-
Suministros de Oficina.- Equipos e Instrumental Médico.- Por Io que, de ser el
caso procedera con la recepcion de los medicamentos dentro de su jornada de
trabajo y despacho cuando lo amerite, debera hacer la transferencia a Ia bodega
94..

- Y, mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-1758-M de 21 de mayo de
2014, designé a una Oficinista como Coordinadora de Bodega General,
gjerciendo sus funciones desde el 2 de junio hasta el 31 de julic de 2014, quien
con memorando [ESS-CAASYV-DA-2014-0198-M de 12 de junio de 2014, informé
al Director Administrativo:

“... no se ha realizado la respectiva acta de entrega recepcién de la bodega de
farmacia...”.

El acta de entrega recepcién se lo realizé el 9 de julioc de 2014; ‘entre Eé
Oficinista Coordinadora de Bodega General y el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de

Bodega de Farmacos, dejando constancia de la entrega de los siguientes
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archivos: Carpeta de ingresos farmacos 2014, carpeta ingresos farmacos 2-

2014, carpeta préstamos farmacos, carpeta canjes de farmacos 2014 y carpeta
préstamos de farmacos.

Con oficio 51000000-EE.CAA.SV-035 de 21 de agosto de 2015, se solicitd al
Coordinador Financiero, proporcionar copias certificadas de las actas de entrega
recepciones suscritas entre Responsables de Bodega de Farmacos, salientes y
entrante’s, quien, en comunicacion de 26 de agosto de 2015, sefialé:

",..Revisados los archivos, el departamento Financiero no tiene en su cargo las
actas de entrega-recepcion entre los Coordinadores de Bodega de Farmacos
correspondientes a la Bodega de Farmacos, salientes y entrantes...”

Con oficio 51000000-EE.CAA.SV-042, de 25 de agosto de 2015, se solicitd a la
Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de febrero
de 2012 hasta 1 de junio de 2014, informacion sobre la entrega recepcion de los

farmacos que pasaron a ser custodiados en la Bodega General,
comumcamén de 28 de agosto de 2015, indicé:

quien en

. No tengo Conocimiento de dichas actas, puesto que nunca ni me entregaron

ni rec:b: Farmacos. Se ha tratado de inculpar injustamente por los faltantes de
farmacos...”

Con oficio 51000000-EE.CAA.SV-086 de 25 de agosto de 2015, se requirid
informacién al Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo
de gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar
Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 de

febrero hasta el 1 de junio de 2014, quien mediante comunicacién de 11 de noviembre
de 2015, manifesto:

.. En su efecto en noviembre del 2012 empecé la responsabilidad de la Bodega
de Féarmacos y culmind el 31 de Diciembre del 2013... el 02 de Enero/2014
entregué un inventario de lo que reposaba en la bodega de Farmacos y a su vez
entregué las llaves de dicha bodega a la Dra... (quien realizaba egresos de
farmacos con ayuda de los despachadores de farmacia) y deje (sic) de asistir al
Dispensario. Previo peticién verbal de las Autoridades de turno y quienes en
varias ocasiones manifestaron que se arreglaria mi situacion laboral dentro de la
Institucion me dijeron asista en forma esporadica... y que ayude mientras se
regularizaba mi contrato (junto a ofros companeros)... en el mes de Febrero...
soy contratado como Camiffero mediante Codigo de Trabajo el 17 de Febrero de
2014, desde esa fecha hasta el 19 de Febrero de 2014 no estaba claro cuél seria
" mi obligacion real, es el caso que entre estos dias y mientras me dirigia a City
Box (la Dra. Me pidi6 que vaya a ver unos medicamentos), la Sra... me solicita
que reciba unos farmacos y le expresé que no podia hacerlo una por estar yendo

a City Box f dos porque tengo el contrato de camillero... después ella se dirigié
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donde el... Director Médico — para hablar con él y que sea yo el responsable de
fa Bodega de forma Intema... supe posteriormente mediante un oficio, que se
habian reunido... para definir mi situacion, a pesar que no estuve enh esa
reunion... acaté Ias ordenes emanadas por las autoridades... sin manifestar
mayor inconformidad ya que tengo un Titulo Universitario de Tercer Nivel. Quien
me entregé las llaves de la Bodega de Farmacos fue la Dra... en Febrero del
2014 y no hubo Acta de entrega- recepcion...”

Ef servidor adjunté copia del memorando IESS-DSGSIF-CAASV 2013-0037-M de 22
de noviembre de 2013, dirigido a la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con
periodo de gestién de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, suscrito por el
Director Administrativo, a través del cual dispone:

.. Traslado definitivo del Quimico Farmacéutico... para la unificacion de todos
fos insumos y farmacos a partir def 02 de enero del 2014, ef cual se conformara
el equipo de bodega...”.

Con oficio 51000000-EE.CAA.SV-091 de 17 de septiembre de 2015, se solicito al
Director Administrativo, con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 hasta 31
de julic de 2014, indique las medidas administrativas y correctivas que tomo sobre la
ausencia de la entrega recepcion de bienes y archivos de la Bodega de Farmacos;
quien en comunicacién.de 14 de octubre de 2015, expuso:

. Cuando se recibié el memorando IESS-CAASV-DA-2014-0198-M de 12 de
jumo de 2014 del 12/06/2014 por parte de fa... Coordinadora de Bodega en el
cual informo sobre la falta de enfrega recepcién de la Bodega de Farmacia, se
dispuso  mediante  memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2088-M de
17/06/2014 al Coordinador Financiero y al ... Auxiliar de Bodega se proceda con
la respectiva Acta de Enfrega Recepcion de fa Bodega de Farmacia,
mencionando que existe una negativa por parte de la Srta...a hacer la respectiva
entrega recepcion ... se solicitd mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-
2014-2409-M del 09/07/2014... Coordinador Financiero y al ... Auxiliar de
Bodega se proceda con el Acta de Entrega — Recepcion de la Bodega 95 de
Farmaco.- mediante memorando [ESS-DSGSIF-CAASV-2014-2439-M del
10/07/2014 se solicité a la... Coordinadora de Bodega y al... Auxiliar de Bodega
se proceda con el Acta de Entrega - Recepcion de la Bodega 95 de Farmaco y
en caso de ...una negativa... se solicité... levante un informe en presencia del
area Financiera con ftestigos.- En base a! incumplimiento que se presenté se
envio 1ESS-DSGSIF-CAASV-2014-2409-M del 09/07/2014 al Coordinador
Financiero y al ... Auxiliar de Bodega para que se realiza la respectiva Acta... asi
como un llamado de atencion en vista que se habia incumplido la disposicion... a
la actual coordinadora tle Bodega General... Se dispuso que en el plazo no
mayor de 24 horas se proceda de forma URGENTE e INMEDIATA al Qf en
coordinacion con el drea Financiera realicen dicho pedido...”.

No hay evidencia documental que demuestre que los servidores que cumplieron las

funciones de Coordinadores de Bodega General entre el 1 de septiembre de 2012

/M
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hasta el 31 de julio de 2014, hayan suscrito el acta de entrega recepcion de los bienes
(farmacos) y archivos existentes en el area, sin que se pueda determinar la existencia

fisica de farmacos y archivos entregados y recibidos entre servidores.

Situacion que se presentd de debido a que la Farmacéutica Responsable de Bodega
de Farmacos con periodo de gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012,
y de 8 de enero hasta el 18 de febrero de 2014; la Oficinista Coordinadora de Bodega
General, con periodo de gestion de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, el
Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de
13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestién de 19 de febrero
hasta el 1 de junio de 2014; y, la Oficinista Coordinadora de Bodega General con
periodo de gestion de 2 de junio al 31 de julio de 2014, al inicio o término de su gestion
no cumplieron con la diligencia de suscribir actas de entrega recepcion en los cambios
de custodios, sin embargo que en junio de 2014, el Director Administrativo, dispuso su
ejecucion; lo que origind que no existan documentos que establezcan las condiciones
y conformidad sobre la informacion al ingreso y salida de los servidores, impidiendo

determinar la cantidad y estado en que se encontraban los farmacos al momento de
los cambios,

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos, la Oficinista Coordinadora de
Bodega General, el Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos y
Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos; y, la Oficinista
Coordinadora de Bodega General incumplieron los articulos 64 Entrega - recepcion y
examen especial, 65 Procedencia, 76 Procedencia y 78 Procedimientos del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracibn de Bienes del Sector
Publico; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03

Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision y
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales, con
oficios 51000000-EE.CAA.SV-149, 152, 154, 156 y 160 todos del 20 de Octubre de
2015, a la Farmacéutica Responsable de Bodega de Férmacos; al Director

Admini‘étrativo; a la Oficinista Coordinadora de Bodegé'Géﬁeral; al Oficinista

forcinlss 3 o Ao’
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(Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos y Auxiliar Servicio Qamilléro
Ayudante de Bodega de Farmacos; y ala Oficinista Coordinadora de Bodega General,

para que presenten sus argumentos documentadamente.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion 2 de junio al 31
de julio de 2014, en comunicacion de 29 de octubre de 2015, indico:

“ ... Con respecto a la correspondiente entrega recepcion formal de los bienes de
parte de la Coordinadora anterior, como lo he expresado en forma verbal y
mediante Memorandos No. IESS-CAASV-DA-2014-0181-M,IESS-CAASV-DA-
2014-0184-M, IESS-CAASV-DA-2014-0198-M hasta la presente fecha dicha
entrega no se ha realizado, sélo se hizo una entrega el 26-06-2014 de -archivos
de justificaciones de ajustes realizados... a la bodega de Materiales e Insumos
Médicos por parte de la ex Coordinadora del drea.- Mediante memorando no.
IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2439-M el... Ex Director... solicité se levante un
informe en presencia del area financiera con testigos conforme las normas de
control interno, -pero este pedido no se concretd debido a que el drea Financiera
por mas petitorio que realizara la suscrita.- y mediante memorando IESS-
DSGSIF-CAASV-2014-2439-M de fecha 10-07-29014, el... Ex Director...
expresa:...realizar el acta de entrega recepcion con fa Ing... en base al uitimo
inventario realizado en vista que la Sra... se niega a realizar dicha acta.- Pero
dichos memorandos no fueron atendidos...”.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, en comunicacion de 29 de octubre de 2015,
manifesto:

“... Comunico a usted que no tengo conocimiento de dichas actas, puesto qlie
nunca ni me entregaron ni recibi Farmacia. Se me ha tratado de incuipar
injustamente.- Cabe recalcar... que el Ex Director Administrativo, dispuso la
unificacién de bodegas y pretendia que yo me hiciera responsable de dicha
bodega sin que el QF. y la Dra... entreguen el inventario...”

El Oficinista (Farmacia) Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestién
de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013, y Auxiliar jSer\'l\icio
Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 19 dé febrero
hasta el 1 de junio de 2014, con comunicacion de 11 de noviembre de 2015, sefialé:

“... En el momento que se me hizo responsable de la Bodega ninguna autoridad
me entrego acta de entrega — recepcion de lo que existia en dicha bodega...”.

Los argumentos de las servidoras y servidor, no modifican el comentario de Auditoria,
por cuanto la Oficinista Coordinadora de Bodega General no levanté el acta de entrega
recepcion al encargarse de sus funciones; la Oficinista Coordinadora ‘de :Bodega

General, se neg6 a cumplir con la disposicion del Director Administrativo emitidas en
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junio de 2014, para realizar el acta de entrega recepcion; y, el Oficinista (Farmacia)
Responsable de Bodega de Farmacos y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de
Bodega de Farmacos, no efectud el acta de entrega recepcion.

EI Director Administrativo con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 al 31 de
julio de 2014, y la Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de
gestion de 4 de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18
de febrero de 2014, no rc-,jspondieron.

Conclusién

La Farmacéutica Responsable de Bodega de Farmacos con periodo de gestién de 4
de enero hasta el 12 de noviembre de 2012, y de 8 de enero hasta el 18 de febrero de
2014, la Oflcmlsta Coordinadora de Bodega General con pertodo de gestlon de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, el Oficinista (Farmacia) Responsable de
Bodega de Farmacos con periodo de gestion de 13 de noviembre de 2012 hasta el 31
de diciembre de 2013, y Auxiliar Servicio Camillero Ayudante de Bodega de Farmacos
con periodo de gestién de 19 de febrero hasta ei 1 de junio de 2014; y, la Oficinista
Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion de 2 de junio hasta el 31 de
julio de 2014, al inicio o término de su gestion no cumplieron con la diligencia de
suscribir actas de entrega recepcion en los cambios de custodios, sin embargo que en
junio dé:‘ 2014, el Director Administrativo, dispuso su ejecucion; lo que origindé que no
existan documentos que establezcan ias condiciones y conformidad sobre la
informacién al ingreso y salida de los servidores, impidiendo determinar la cantidad y
estado en que se encontraban los farmacos al momento de los cambios.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio (Hospital
del Dia} - Sur Valdivia

15. Dispondra que al designar Coordinador de Bodega General se realice y suscriba
las actas de entrega recepcion de bienes y archivos, entre los servidores entrantes
y salientes dejando constancia en los respectivos documentos de las novedades
que se presentaren. La diligencia de entrega recepcién deberd contar con la
participacion de un servidor del area Financiera. '
% LaaZd
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16. Ordenara, al Coordinador Financiero que, inmediatamente después de realizar
cada acto de entrega recepcién de Bodegas, entre servidores salientes y
entrantes, elabore y traslade a su despacho un informe con los resultados
obtenidos y las novedades existentes, para la oportuna toma de decisiones, de \ser

el caso.

Pérdidas del item formula maternizada para neonatos de 400 gramos

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, previa revision del stock con
memorando |ESS-CAASV-BOD-2014-0006-M de 13 de enero de 2014, informé al
Director Administrativo el hurfo de 4800 unidades de formula maternizada de 400
gramos, hecho denunc:ado a la Fiscalla General del Estado el 14 de enero de 2014. El
Director Admmlstratwo tnformo al Director Provincial del Guayas sobre esta perdlda lo

siguiente:

“ .. Mediante Memorando Nro. IESS-DNBS-2014-1138-M, del 20-05.2014,
suscrito por el Ing. (...} Director Nacional de Bienes y Servicios, dirigido a esta
Direccién, se solicité informacién faltante para respaldar el Siniestro... Con
Memorando Nro. IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2213-M, del 27.06.2014, suscrito
por esta Direccion Administrativa, dirigido al Ing. (...) Director Nacional de Bienes
y Servicios, y en respuesta al Memorando Nro. IESS-DNBS-2014-1138-M,
mencionado antericrmente, se trasladé proforma de reposicion del bien, sin
embargo el informe definitivo de las investigaciones no se entrego porque segtn
el Ab. (...) de Patrocinio Judicial de la Direccién Provincial... la denuncia atin se
encuentra en-estado de Indagacion Previa... Adicional se informé que contamos
con 10s recursos suficientes en la partida Insumo Médico, por lo cual sé solicito
autorizacion para proceder con fa compra directamente al proveedor en vista de
que el IESS cuenta con precios preferenciales en el mercado, cuyc gasto seria
después reembolsado por la empresa ASEGURADORA. ..”.

El Director Administrativo con Memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2436-M de 9
de julio de 2014, dispuso se efectlien cargos provisionales a Ia Oficinista Coordinadora
de Bodega General, con periodo de gestion de 22 de febrerc de 2012 hasta 1 de junio
de 2014; y a dos servidores con funciones de Auxiliares de Bodega General, uno con
cedula de ciudadania- 1310836273, contrato de Auxiliar de Servicios Varios con
periodo de gestion de 1 de julio hasta el 27 de diciembre de 2013; y otro con cédula'de
ciudadanfa 0922076526, contrato de Auxiliar de Conserjeria con periodo de gestion de
1 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2013, respectivamente por 12 000,00 USD a
cada uno totalizando 36 000,00 USD. |
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El Director Administrativo con memorando |IESS-DSGSIF-CAASV-2014-2438-M de 10 -

de julio de 2014, solicitd al Oficinista Coordinador Financiero la certificacion
presupuestaria para la compra de 4800 unidades de formula maternizada para
neonatos de 400 gramos, con el siguiente argumento:

“... Por la presente a través de la Direccion Nacional de Bienes y Servicios se
notifica a esta Direccion Administrativa la autorizacion de la Compariia Seguro
Sucre para que realice la reposicién del bien...a través del reembolso en dinero,
una vez presentada la factura y acta de entrega recepcion de compra a la
empresa LETERAGO.- Por lo expuesto se solicita emitir la respectiva
certificacion presupuestaria por el valor de $ 36.000 como lo indica la
cotizacion...”. '

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con memorando |[ESS-DSGSIF-DA-
2014-0205-M de 16 de junio de 2014, informo al Director Administrativo de un
segundo faltante de 864 unidades de formula maternizada para neonatos de 400
gramos, asi:

“ .. Solo existian en la bodega de transito 1248 unidades es decir 52 cajas y no
88 cajas o 2112 unidades como lo indica en el inventario... Hasta la presente de
esas 1248 formulas maternizadas p/neonatos se han retirado de la bodega de
trénsito 960 unidades (40 cartones) quedando solo 288 unidades (12 cartones)...
Es decir que existe un faltante de 864 unidades o 36 cartones con 24 unidades
cada una en el caso de que sean las 2112 unidades como lo indica el acta de
inventario...”.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General con memorando IESS-CAASV-BOD-
2014-0145-M de 27 de junio de 2014, comunicd al Director Administrativo otro
faltante de 96 unidades, asi:

"

. El dia 16-06-204 (sic) de forma personalizada se conlo las cajas que
quedaban de formula maternizada en la bodega de transito del HTMC en este
caso 12 cajas (informacion que puede verificarse en la bitdcora de fa bodega de
trénsito del HTMC) que se encontraban en la parte posterior de la mencionada
bodega... El dia de 23-06-2014 indique a la... (Auxiliar de Bodega General) que
realice el traslado de las 12 cajas de formula maternizada... de la bodega de
transito del HTMC hacia la bodega de esta Unidad, siendo el caso de que la
servidora en mencion realiza un lfamado a mi celular... comunicandome que no
estaban las 12 cajas que la suscrita habia dejado contada, si no que, solamente
habian 8 (informacion que puede corroborarse con la bitdcora del guardia de la
bodega de transito del HTMC)... este presunto hurto de las 4 cajas (96 unidades)
fue comunicado a su autoridad de manera verbal e inmediatamente el mismo 23-
06-2014...".

De las dos Ultimas pérdidas no se encontrd evidencia documental de que el Director
Administrativo haya realizado las acciones administrativas de formular la denuncia
ante el Agente Fiscal competente, disponer al Coordinador Financiero el registro de Ia
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pérdida en una cuenta por cobrar a nombre de la custodia, Oficinista Coordinadora de
Bodega General de la Unidad Médica asi como tampoco efectud las gestioneé ante la
Direccion Nacional de Bienes y Servicios para la reposicién por parte de la empresa

aseguradora de los bienes institucionales.

El 30 de septiembre de 2015, con la presencia del equipo de auditoria, se verifico la
existencia de 6760 unidades de féormula maternizada para neonatos de 400 gramos
levantandose el acta que fue suscrita por Director Administrativo, Directora
Administrativa encargada, Coordinador Financiero y Coordinadoras de Bodega. Para
el movimiento de existencias del item se partié con saldo de 960 unidades al 31" de
julio de 2014 certificado pof la Coordinadora de Bodega General; los ingresos se
registraron con las actas de entrega recepcion de Bodega General: los egresos.con la
Orden de Egreso de Bodega emitida por el Sistema MIS AS/400 suscrita ‘por la
Coordinadora de Bodega y la Jefe de Servicio de Pediatria, quien recibe; y, los Ajustes
en mas y menos con los documentos suscritos por la Coordinadora de Bodega
General, determinandose al 30 de septiembre 2015 un saldo 7 732 unidades que
restado con la constatacién fisica a esa fecha se obtuvo como resultado una diferencia
en menos de 972 unidades; concordante con lo indicado en memorandos |ESS-
CAASV-DA-2014-0205-M y IESS-CAASV-BOD-2014-0145-M de 16 y 27 de ]’unié de
2014, donde la Coordinadora de Bodega General puso en conocimiento del Director
Administrativo los faltantes de 864 y 96 unidades del referido item; y, memorando
IESS-CAASB-BOD-2014-0236-M de 1 de octubre de 2014, en la que pusc a
conocimiento la sustraccion de 12 unidades de la férmula maternizada hecho
suscitado posterior el 31 de julio de 2014. Por tanto, la diferencia en menos

determinada alcanzoé a 960 unidades.

El Coordinador Financiero en atencién a nuestro oficio 51000000-EE.CAA.SV-147 de
19 de octubre de 2015, en su comunicacion de 20 de octubre de 2015 indicd que el
precio de mercado de cada formula maternizada para neonatos de 400 gramos es de
7,50 USD, totalizando |a diferencia en menos 7 200,00 USD. -

Con oficios 51000000-EE.FBI.CAA.SV-022 y 51000000-EE.CAA.SV-069 de 19 de
agosto y 1 de septiembre de 2015, solicitamos informacién sobre estos temas al
Director Administrativo con periodo de gestion el 14 de noviembre de 2011 hasta el 31

oty 0l iy ?:
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de julio de 2014, respondiendo con oficio 2015-AUD-FGR-001 de 23 de septiembre de
2015, lo siguiente:

[

. se debe considerar que antes de que ingresaran las leches a la unidad
médica, se habia soficitado al Area de Servicios Generales, construir un
cerramiento con malla metalica y dividir en dos partes la bodega que se
encontraba en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo... El 28 de noviembre de
2013, el Ing. {...), Ex Coordinador de Servicios Generales... autorizo el traslado
de un turno de 24 horas de seguridad... a las bodegas que se tenian en el
Hospital ... a fin de resguardar los tarros de formula maternizada S-26..."

Y con oficio 2015-AUD-FGR-003 de 23 de septiembre de 2015, indicd:

“...la Sra. (...) Presidenta de SEGSER CIA. LTDA. quien con oficio Nro. DP -70-
06-08-2014, se comprometio a reponer dicha cantidad, de acuerdo a uno de los

" incisos de la clausula 4.8.1 de contrato... “La empresa de seguridad esta en la
obligacién de reponer perdidas menores dentro de las instalaciones que esta
(sic) custodiando”... En vista de este compromiso de reposicion por parte de la
empresa... no realice denuncia alguna ante la Fiscalia.. .".

Situacién que se presentd debido a que el Director Administrativo con periodo de
gestién de 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, no tomo medidas
administrativas para {a correcta conservacion y cuidado de los tarros de férmula
maternizada para neonatos desde su ingreso y en conocimiento de los oficios
trasladados por la Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestion
de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, en los que comunico que el sitio no
guardaba las condiciones de conservacion y seguridad adecuadas para su
almacenamiento y del cual tuvo conocimiento al suscribir el acta de entrega recepcion
como Administrador del contrato, permaneciendo en el espacio asignado en la Bodega
de Transito del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, sitio en el que se produjeron tres
pérdidas informadas el 13 de enero, 16 y 27 de junio de 2014, ademas frente a las
comunicaciones presentadas por la Oficinista Coordinadora de Bodega General de los
siniestros producidos el 16 y 27 de junio de 2014, no formuld la denuncia ante el
Agente Fiscal, no dispuso al Coordinador Financiero el registro de la pérdida en una
cuenta por cobrar a nombre de la custodia, ni realizo las gestiones administrativas ante
la Direc'_cién Nacional de Bienes y Servicios para la reposicién por parte de la empresa
aseguradoré; afectando los intereses econémicos t;Ie la Institucién por 7 260,00 UsD,
que corresponden a 960 unidades de la formula maternizada, ademas de no permitir

que se aprovechen los recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de los

‘ pacient?s. / O%M
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El Director Administrativo incumplié lo dispuesto en los articulos 3 Del procedimiento y
cuidado, 86 Denuncia y 90 Responsabilidades del Reglamento General Sustitutivo
para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico; articulo147 De la
Gerencia del Centro, nimero 14 del Reglamento General de las Unidades Medicas del
IESS, contenido en la Resolucion C 1. 056, en vigencia desde el 26 de enero del 2000;
articulo 10 Responsabilidades, letra a), 30 Baja de bienes por hurto, robof y caso
fortuito, letras ¢) y d) del Reglamento Interno para la Administracion y Control de
Activos Fijos del |IESS, expedido por el Consejo Directivo con Resolucién C. D. 315 de
21 de abril de 2010; e inobservd las Normas de Control Interno 100-01 Control
Interno,100-03 Responsables del Controt Interno, 400 Actividades de Control,406-04
Almacenamiento y distribucion y 406-07 Custodia.

Ei Reglamento General de las Unidades Médicas de! IESS, contenido en la Resolucion
C.l. 056, en vigencia desde el 26 de enero del 2000, indica: '

. Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Centro tendra fas
s.rgu:entes responsabifidades.- 14. La aplicacién de las normas conducentes a
utilizar con economia y ef:cac:a los recursos humanaos financieros, tecno!ogrcos Y
materiales del Centro..

El Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del IESS,
expedido por el Consejo Directivo con Resolucién C. D. 315 de 21 de abril de 2010,

sefala:

“... Art. 10.- Responsabilidades.- Cada titular de Ilas Direcciones y
Dependencias Nacionales, Provinciales, de los Seguros Especializados,
Subdirecciones, Jefaturas Departamentales... Unidades Médicas del Seguro de
Safud Individual y Familiar... son responsables de.- a) Orientar y dirigir la
correcta conservacion y cuidado de los bienes de la Institucion, adquiridos a
cualquier titulo y asignados para su uso... Art. 30.- Baja de bienes por hurto,
robo y caso fortuito.- Se cumplird con el siguiente procedimiento.- Baja de
bienes por hurto y robo...c) El... Director Provincial, en coordinacion con un
abogado de la Procuraduria General 0 su delegado en cada Direccion Provincial
y Unidades administrativas y médicas que dispongan de este profesional, dentro
de las cuarenta y ocho horas de recibida la comunicacion de que se habla en el
literal anterior, formulara la denuncia de la sustraccion ante una autoridad judicial
compelente (Agente Fiscal) acompafiando los documentos que acrediten la
propiedad de los bienes presuntamente sustraidos e informara de este particular
a la Unidad de Auditoria Interna y a la Dire¢cion de Servicios Corporativos
responsable de la administracion de las pdlizas de seguros, para que realice un
examen especial y se notifique a la Compafiia de Seguros para la reposicion del
bien sustraido ... e} En cumplimiento al articulo 90 del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico,
mientras dure la investigacién ... Directores Provinciales ... remitiran una copia
del proceso judicial a la Direccién Econémica Financiera (Contabilidad) o sus
s:mﬂares de los seguros Espec:ahzados .. Para que registren el valor del o de
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los bienes, objeto de la pérdida en una cuenta por cobrar a nombre del servidor a
cuyo cargo y custodia se encontraban...”.

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales con
oficios 51QOOOOO-EE.CAA.SV-183, 184 y 185 de 21 de octubre de 2015 al Director
Administrativo, y Oficinistas Coordinadoras de Bodega General, sin recibir respuestas

del Director Administrativo y la Coordinadora de Bodega General con periodo de
gestion 22 de febrero de 2012 hasta el 1 de junio de 2014. '

La Coordinadora de Bodega General con periodo de gestion de 2 de junio de 2014
hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacion de 29 de octubre de 2015, indicé:

“... En apego al Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion

de Bienes del Sector Publico en su articulo 86.- Denuncia.- la suscrita reporto af
Director de la Unidad mediante memorando No. IESS-CAASV-DA-2014-0205-M

de fecha 16-06-2015 (adjunto copia certificada) sobre un faltante de 864

© unidades...El 23 de junio del 2014 se informd de forma verbal al Director de la
Unidad de ese entonces In. (sic) (...) sobre el faltante de 4 cajas (96 unidades)
més.- Mediante memorando No. IESS-CAASV-BOD-2014-0145-M de fecha 27-

- 06-2015 (adjunto copia certificada) se relata lo acontecido. .. la suscrita informé a
la Direccion Administrativa como Jefe inmediato conforme y en apego a lo que

indica la Resolucién CD 315 en su articulo 30.- Baja de bienes por hurto, robo y
caso fortuito literal b) .. .".

Posterior a la lectura del borrador del informe realizada el 13 de noviembre de 2015, el
Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia en funciones

hasta el 31 de julio de 2014, en su comunicacion de 23 de noviembre de 2015 de 12
paginas expuso:

"..La Entrega — Recepcién de los 12.000 tarros de leche fue autorizada ser
. recibida en fa Bodega General de fa Unidad Médica como indica el Acta de
Convocatoria y los oficios de respuesta que se ha indicado, NO autorice
trasladar ni recibir la leche materna en las Bodegas del Hospital Teodoro
Maldonado.. Pero luego de que fue recibida se tomo (sic) algunas medicas (sic)
de seguridad...La Bodega Externa en Trénsito del Hospital Dr. Teodoro
Maldonado .. .fue otorgada de forma provisional y Gnicamente para almacenar
insumos que puedan estar en condiciones generales para el almacenamiento
tratando de evitar en lo posible productos de alto valor y sensibles. Por lo que se
reitera que la Coordinacion de Bodega General en ese tiempo debib tomar la
decision de llevar este producto a las Bodegas de City Box que cumplen con
mayor seguridad... Mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-0571-M
" del 24/02/14 se remite al Ab. (...) Delegado del Procurador General del IESS -
DPG se solicita dar directrices sobre el traslado de items lecha S26 que se
encuentran actualmente en la bodega del Hospital...y necesitamos trasladar
a las bodegas de City Box para mayor seguridad. Por motivos de
investigacion en la denuncia puesta en la fiscalia, desconocemos si esto pueda

S
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interferir en la invéstigacion de la policia ya que hasta la fecha no;se han
presentado...mediante memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014- 0654-M del
20/02/2014 se informa y dispone a la.. Responsable de Servicios Generales
y a la...Coordinadora de Bodega General que hasta el pronunciamiento del
Procurador en vista de que puede afectar las investigaciones que realizara
la fiscalia general del estado (sic) y la policia nacional, se solicita
resguardar con maxima seguridad la bodega que tenemos en el
Hospital...1.25.- .. Mediante memorando IESS-CAASV-DA-2014-0205-M del
16/06/2014 la...nueva Coordinadora de Bodega General informa que el mismo
dia 16/06/2014 se percato (sic) que existia un faltante de 864 unidades de
Leche Materna, la cual no coincidia con el inventario realizado. Este faltante
coincide con lo mencionado en el punto 1.25y 1.26 el cual la...Ex- Coordinadora
de Bodega General con fecha 09/04/2014 anticipaba un posible hurto la cual fue
desmentido por el area Financiero (sic)...Mediante memorando IESS-CAASV-
BOD-2014-0145-M" del 27/06/2015 la Ing. (...) informa que existe un faltante de
96 unidades de fecha (sic) materna existiendo la presencia el dia 19/06/2014 de
fa Sra. {...) Ex- Coordinadora de Bodega General y del Sr. {...) tomando fotos y
moviendo cartones.. Luego.. .se dispone mediante memorando IESS-DSGSIF-
CAASV-2014-2233-M del 27/06/2014, a la.. Presidenta, SEGURIDAD Y
SERVICIOS SEGSER CIA. LTDA.. tomar las medidas correctivas y de contro!
para mejorar los procesos... Se determina que ninguno de fos custodios que
laboran en la Bodega General informé a tiempo, ni se percaté que habian
faltantes...asi como la Compaiiia de Seguridad SEGSER S.A. no se percatoé de
la sustraccion del items.. presumiendo que estos fueron sustraidos en la
madrugada las cuales no estdn bien especificadas en la bitacora de
guardiania...Los faltantes que sucedieron después por fas 864 y 96 unidades se
puede evidenciar que al no haber un mejor control por parte del guardalmacén
puede presumirse que es solo un faltante reporfado de forma separada. Es por
ello que como indica el contrato con la empresa de seguridad se notifico (sic)
para que ellos realicen la reposicion INMEDIATA, quedando como obligacion a
través del administrador del contrato la gestion pertinente de solicitar la
reposicion inmediata de los citados (sic) 960 unidades de leche S26 Gold,.- Por
lo expuesto se solicita tomar en cuenta fodo este antecedente para que en las
recomendaciones se cumpla con el debido proceso en vista que el custodio de
la leche materna es el GUARDALMACEN y no el Director Administrativo tal
como lo indica el Reglamento Sustituto (sic) de Bienes del Sector Publico.-
.Cabe mencionar que se debe INSISTIR en la reposicion...a la empresa de
seguridad la (sic) cual es el procedimiento a seguir segtin el contrato...”.

La Oficinista Coordinadora de Bodega General, con periodo de gestidn de 22 de
febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014, en comunicacién de 29 de octubre de 2015,
recibida el 23 de noviembre de 2015, expreso:

“...tengo que manifestar que los custodios las 24 horas de (sic) dia son los
sefiores guardia (sic) de la empresa que presta los servicios de seguridad y
vigilancia seguridad y servicios SEGSER son los que deben pagar que
corresponden a los 3600 de la prima de los 4800 tarros desaparecidos de la
bodega del hospital Teodoro Maldonado...ya que después del primer ilicito
ocurrieron dos ilicitos mas cuanta irresponsabilidad...de la empresa de
seguridad SEGSER y de su autoridad Director Administrativo del
dispensario (sic) sur (sic) Valdivia Ing. (...) ya que no realizo (sic) las
denuncias respectivas...y la suscrita es quien impulsa el caso...”. ‘
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Las opiniones y puntos de vistas expuesto por el Director Administrativo y la Oficinista
con funciones de Coordinadora de Bodega General, no maodifica el comentario de
Auditoria; en el caso del Director Administrativo como administrador del contrato y la
maxima’ autoridad de la Unidad Médica conocié el lugar y las condiciones en que se
almacen6 este item sin tomar ninguna accién desde el inicio, ademas que la Oficinista
Coordinadora de Bodega General, le informé que en las Bodegas de City Box no
contaban con espacio fisico ; no adjuntd documentacion de la respuesta del Delegado
de la Procuraduria General del IESS en la Provincia del Guayas respecto a las
directrices sobre el trasiado del item a las bodegas de City Box, ni de insistencias
sobre el tema permaneciendo la formula maternizada en el mismo lugar. Es necesario
observar que en la cldusula 4.8.1 Obligaciones especificas del Contratista en la
ejecucién del contrato ni en otra parte del contrato AA DPG No. 088-2013, se
estipula categoricamente que estd empresa debe resarcir 6 responder
econdomicamente las pérdidas, robos, hurtos o desapariciones de bienes gue sufra la
contratante, méas bien la documentacion analizada evidencia que no se cumplié con lo
determinado en normativas gue definen claramente el procedimiento a seguir para
administrar los recursos institucionales, guedando la responsabilidad de para efectuar
la denuncia ante la Fiscalia Genera! de! Estado, solicitar a la Direccidn Nacional de
Bienes y Servicios la reposicidn por parte de la empresa aseguradora de los 960 tarros
de la férmula maternizadas para neonatos de 400 gramos y disponer los cargos
provisionales a la custodia, én manos del Director Administrativo guien no proporciond

informacién sobre estas gestiones.
Conclusién

Director Administrativo con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 hasta el
31 de'julio de 2014, no tomé medidas administrativas para la correcta conservacion y
cuidado de los tarros de formula maternizada para neonatos desde su ingreso y en
conocim:iento de los oficios trasladados por la Oficinista Coordinadora de Bodega
General', con periodo de gestion de 22 de febrero de 2012 hasta 1 de junio de 2014,
en los gue comunicod que el sitio no guardaba las condiciones de conservacion y
seguridad adecuadas para su almacenamiento y del cual tuvo conocimiento al
suscribir el acta de entrega recepcion como Administrador del contrato,

permaneciendo en el espacio asignado en la Bodega de Transito del Hospital Teodoro

ledonado Carbo sitio en el que se produjeron tres pérdidas informadas el 13 de
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enero, 16 y 27 de junio de 2014, ademas frente a las comunicaciones presentadas por
la Oficinista Coordinadora de Bodega General de los siniestros producidos el 16 y 27
de junic de 2014, no formuld la denuncia ante el Agente Fiscal, no dispuso al
Coordinador Financiero el registro de la pérdida en una cuenta por cobrar a nombre de
la custodia, ni realizé las gestiones administrativas ante la Direccion Nécional de
Bienes y Servicios para lé reposicién por parte de la empresa aseguradora,; afectando
los intereses econémicos de la Institucion por 7 200,00 USD, que corresponden a 960
unidades de la férmula maternizada, ademas de no permitir que se aprovechen los

recursos que dispone la Unidad Médica en beneficio de |os pacientes.

Hechos subsecuentes

El Director Administrativo con memorando |[ESS-DSGSIF-CAASY-2014-2873-M de 27

de agosto de 2014, requirié al Administrador del contrato (AA DRPG No. 098;— 2013)
suscrito con la empresa qué presta los servicios de seguridad y vigilancia, Seguridad
y Servicios SEGSER Cia. Ltda., solicite a esta la reposicion inmediata de I'as 960

unidades, sin que hasta el 31 de julio de 2014 se proceda. a la reposicion.

El Director Administrativo recibié el 1 de septiembre de 2014 de la empresa Seguros
Sucre el valor de 36 000,00 USD, menos 3 600,00 USD del 10% dei deducible,
correspondiendo al IESS recibir el valor de 32 400,00 USD, por el reclamo 1400027 de
indemnizacion del siniestro tramitado por el Director Nacional de Bienes y Servicios.
El 15 de septiembre de 2014, con boletin de egreso 091000899, se pagd la factura
002-001-000626581 de 11 de septiembre de 2014 a la empresa LETERAGO DEL
ECUADOR, por 4 800 unidades de Formula maternizada para neonatos de 400
gramos, de la Orden de Compra No. OC-142-CAASV-2014-lESS SEGURO DE
SALUD 275451, emitida a través de Régimen Especial para la atencién a los pacientes
del Centro de Atencion Ambulatoria Sur Valdivia, precio unitario 7,50 USD, en total
36 000,00 USD, repcniéndose con esto la primera pérdida, sin embargo la actual
administracion no ha levantado los cargos provisionales establecidos a cada uno de
los custodios y el Coordinador Financiero con comunicacion de 22 de septiembre de
2015, informé:

‘... Una vez revisados los archivos y el sistema contable ZEBRA se determino
(sic) que fos valores registrados en la cuenta por cobrar a nombre de los
servidores custodios de los 4 800 tarros de formula Maternizada para Neonatos
de 400 gramos, abierta para registrar la perdida no fueron levantados.- Por lo

ual el area Financiera procederé a recopifar toda la informacién necesaria a fin

63




de solicitar autorizacién a la méxima autoridad para registrar el levantamiento de
la cuenta por cobrar a nombre de los servidores custodios...”.

El cheque 163425 del Banco del Pacifico por 32 4000,00 USD, a nombre del Centro de f‘
Atencion Ambulatoria Sur Valdivia, fue depositado el 19 de septiembre de 2014, en la .
cuenta corriente 1070041800 que la Unidad Médica mantiene en el Banco de Machala, I
con lo cual se reembolsd 32 400,00 USD, quedando pendiente 3 600,00 USD del i
deducible, valor que de conformidad al numeral 3.2.16.4 Indemnizacién por pérdida de i
recursos protegidosdel Acuerdo 447 del Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, publicado en Registro Oficial Suplementario 259 de 24 de enero de 2008, 1

debera cargarse a los custodios responsables de los 4 800 unidades de formula
maternizada para neonatos de 400 gramos.

|
Recomendaciones ‘

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio (Hospital \
del Dia) - Sur Valdivia _ i

17. Enviara un oficio circular a los servidores del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(Hospital del Dia) - Sur Valdivia, que cuando tengan conocimiento de ia pérdida o d
desaparicién de los bienes institucionales bajo custodia de ellos, deberan ;‘
comunicarle el hecho dentro de las cuarenta y ocho horas habiles siguientes del ]
siniestro, presentara la denuncia ante la Fiscalia General del Estado y solicitara a

la Direccion Nacional de Bienes y Servicios el tramite de indemnizacién ante la d
compariia aseguradora de los bienes. j

18. Dispondra al Coordinador Financiero levantar los " cargos a la Oficinista ii
Coordinadora de Bodega General, a los servidores Auxiliares de Bodega General,
uno con cedula de ciudadania 1310836273, contrato de Auxiliar de Servicios {
Varios, y el otro con cedula de ciudadania 0922076526, contrato de Auxiliar de ‘
Conserjeria, respectivamente por 12 000,00 USD a cada uno totalizando i

36 000,00 USD, realizados con boletines 091000729, 091000730 y 091000731 de g
13 de agosto de 2014. '

19. Contabilizara los cargos por 1 200,00 USD a cada uno de los siguientes :%‘
ﬂs Oficinista Coordinadora de Bodega General, Auxiliar de Bodega '
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General con cedula de ciudadania 1310836273, contrato de Auxiliar de Servicios
Varios; y, Auxiliar de Bodega General con cedula de ciudadania 0922;076526,
contrato de Auxiliar de Conserjeria, con un total de 3 600 USD por el 10% de!
deducible de 36 000,00 USD, recibido por la indemnizacion de la empresa Seguros

Sucre.

20. Dispondra al Coordinador Financiero que contabilice el cargo provisional por
7 200,00 USD en una cuenta por cobrar a nombre del Director Administrativo con
periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014.

Utilizacion de la ambulancia sin controles y sin actas de entrega recepcion entre

Choferes

El Centro de Atencién Ambulatoria Sur Valdivia para el servicio de ambulancia clienta
con el vehiculo marca Mercedes Benz, modelo Sprinter 313 CDI F 350 con los equipos
médicos instalados en su interior, conducido por los Choferes para el traslado de

pacientes que lo requieran en las veinticuatro horas.

Con fecha 3 de marzo de 2014, se suscribe el acta entrega recepciéh de. la
ambulancia de la Unidad Médica entre la Oficinista, Coordinadora de Servicios
Generales con periodo de gestion de 14 de enero hasta el 31 de julio de 2014; el
Chofer con cédula de.ciudadania 0201380896, con periodo de gestion de 1 de enero
de 2011 hasta el 31 de julio de 2014; y, de este a los otros Choferes y Camilleros asi:

“ .. Cabe recalcar que el Sr. (...) les hace entrega — recepcion a los Srs.
Conductores y camilleros designados para la ambulancia...”.

El Chofer con cédula de ciudadania 0201380896, con periodo de gestién.1 6§e enero
de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, con oficio 42232-1101-002-COND de 28 de
mayo de 2014, informd a la Oficinista Coordinadora de Servicios Generales, lo

siguiente:
“... informo que el dia 28 de mayo del 2014 a las 06:00 a.m. recibi fa fave de la
ambulancia de manos del Sr. (...) (camillero de la Unidad), de inmediato procedi
a abrirla y realizar un breve chequeo de Jos materiales y equipos, ante lo cual
informé a mi compariero aqui mencionado del inconveniente.- A las 08.00 a.m.
comunique al Sr. {...) lo acontecido procediendo a realizar un inventario de los
equipos y materiales existentes en la ambulancia entre el Sr. (...), Sr. (...), Sr.
(...) y el suscrito, ante lo cual se detecté que falta lo siguiente.- 1. Pulso

Zx:metro COmpieto- 2. Desfibrilador.- 3. Maquina de succion portatil.- 4
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Laringoscopio de plastico.- 5. Equipo de diagndstico completo de 9 piezas que
se encuentra en el inventario...”.

Y con oficio 42232-1101-003-COND de 28 de mayo de 2014, agregé:

*... De conformidad a la reunion sostenida el dia 28.056.2014 a la 13H20 en fa
Direccién Administrativa entre las autoridades de este Centro de Atencion
Ambulatorio (sic), conductores y camilleros que han utilizado (conduccion) la
ambulancia en el periodo de fos ditimos 15 dias...Segun informe verbal del area
de Seguridad (garita) indican que la ambulancia ha sido utilizada por los
conductores para ir a comprar comida a los servidores de Urgencias...”.

La pérdida de los equipos de la ambulancia fue ratificada por la Oficinista,
Coordinadora de Servicios Generales con periodo de gestion de 14 de enero al 31 de
julio de 2014, en memorando IESS-CAASV-SG-2014-0159-M de 29 de mayo de 2014.

El 29 de mayo de 2014, el Director Administrativo formuld la denuncia de los equipos
de la ambulancia en la Fiscalia General del Estado, donde indica:

“... Cabe mencionar sefior fiscal que existen tres turnos de ocho horas para
atencion 24 horas de los cuales los custodios de la ambulancia son fos choferes
asignados en dichos turnos y que las personas que laboraron en el mes de mayo
fueron los seriores... por lo que solicito sefior fiscal que se realicen las
investigaciones correspondientes...”.

Ademas, con memorando IESS-DSGSIF-CAASV-2014-1876-M de 3 de junio de 2014,
informé al Director Nacional de Bienes y Servicios la pérdida de los equipos médicos
de la ambulancia de la Unidad médica con la finalidad de que.notifique a la empresa

aseguradora para el tramite de reposicién de estos bienes.

La Oficinista, Coordinadora de Servicios Generales con pericdo de gestion de 14 de
enero hasta el 31 de julic de 2014, con memorando Nro. IESS-CAASV-SG-2014-0181-
M de 7 de junic de 2014, entregd al Director Administrativo, la cotizacion de la
empresa BIO-DEVICE S.A., de los equipos perdidos por un total de 11 257,12 USD.
El Director Administrative, con memorando Nro. IESS-DSGSIF-CAASV-2014-1967-M
de 10 de junio de 2014, indico a la Oficinista, Coordi_nadora dg Servjcios Generales:

“.. Se traslada para su conocimiento, difusion y debido cumplimiento el
Reglamento Interno para el control y administracion de vehiculos del
Centro de Atencion Ambulatoria No. 213 Sur Valdivia...En referencial (sic) al
Acuerdo 005-CG-2014 Reglamento para el control vehiculos del Sector

P;L’tbﬁco.; st : ‘9
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Solicitd ademas, con memorando IESS-DSGSIF-CAASY-2014-2416-M de 9 de julio de
2014, al Oficinista Coordinador Financiero, proceder a realizar los cargos provisionaies
a seis Choferes por el valor de 11 257,12 USD, a base de la cotizacién obtenida,
correspondiéndole a cada uno de los custodios 1 876,19 USD.

Con oficio 51000000-EE.CAA.SV-076 de 4 de septiembre de 2015, soiicit:amo; al
Director Administrativo con periodo de gestién de 14 de noviembre de 2011 ai 31 de
julio de 2014, que informe documentadamente ias disposiciones que impartio para la
utilizacién de la ambuiancia de la Unidad Médica y la manera que superviso las
actividades de la Coordinacion de Servicios Generales, respondiendo con oficio 2015-
AUD-FGR-004 de 23 de septiembre de 2015:

Mediante memorando Nro. [ESS-DSGSIF-CAASV-2014-0430-M, def
10.02.2014, se entregd a la Lcda. (...) Coordinadora de Servicios Generales, el
manual de funciones de su area, enire ellas el control de los vehiculos de la
institucion, en base al Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector
Puablico...”.

Mediante oficio 51000000-EE.CAA.SV-077 de 4 de septiembre de 2015, solicitamos a
la Oficinista, Coordinadora de Servicios Generales en funciones dei 14 de enero 31 de
julio de 2014, informe documentadamente las disposiciones que impartié para la
utilizacion de la ambulancia de la Unidad Médica, informando con comunicacién de 11
de noviembre de 2015:

. hunca se nos COmunrco (s:c) que en cada entrega de guardia teniamos que
mventanar la ambulancia.. .

iguaimente con oficios 51000000-EE.CAA SV-078, 079, 080, 081, 082 y 083 de 4 de
septiembre de 2015, requerimos a los Choferes con cédula de ciudadania
0201380896, 0914410360, 0920182318, 0915067144, 0916477698 y 0905161337 en
su orden, informen documentadamente sobre las disposiciones que recibieron de parte
del Director Administrativo y de la Coordinadora de Servicios Generales para la
utilizacion de la ambulancia de la Unidad Medica, quienes respondieron:

El Chofer con céduia de ciudadania 0201380896 con periodo de gestién de 1 de enero
de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, en su comunicacion de 9 de septiembre de 2015,
manifesto:

“... Posterior al 03-03-2014 verbalmente de parte del area de Servicios
Generales me fue asignada fa conduccion de los vehiculos Administrativos hasta
el 30-04-2014, fecha que nuevamente de forma verbal me asignaron la

azbulencra de esta Unidad %/Iédrca sin acta de entrega recepcion previa.- Cabe
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mencionar que desde el 03-03-2014 que fue la uitima acta de entrega recepcion
no existia ninguna modalidad de entrega recepcion, hasta la fecha en que se
detecto (sic) el hurto, posterior a esta anomalia se empezo a realizar las
respectivas actas de entrega recepcion por tumo entre conductores, camilleros y
guardia de seguridad asignado.- Con referente a las disposiciones de uso de la
Ambulancia he recibido de forma verbal el de transportar a pacientes de la
Unidad Médica hacia diferentes casas de salud y domicilios segun el caso...”

Los Choferes con cédulas de ciudadania 0914410360 y 0920182318 con periodos de
gestion de 17 febrero hasta el 31 de julio de 2014, en sus comunicaciones de 9 de
septlembre de 2015, indicaron en similares términos.

..Posterior al acta de entrega recepcién de fecha 03-03 2014 al suscrnito se le
as:gno de forma verbal de parte del drea de Servicios Generales la conduccion
de la ambulancia, sin que se realizara la respectiva acta de entrega recepcion en
ninguno de los cambios de turnos ya que como se mencioné se mantenian
furnos rotativos.- Después del hurto se empezé a realizar las respectivas actas
de entrega recepcién por parte del drea de Servicios Generales, por turno entre
conductores, camilleros y guardia de seguridad asignado...”

El Chofer con cédula de ciudadania 0915067144 con periodo de gestion de 1 de
febrero de 2012 hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacion de 16 de septiembre de
2014, informo:

. nunca recibimos ordenes (sic) escrita por pade de Servicios Generales de
hacer acta-entrega de recepcion de los cambios de guardia de fa ambulancia..

El Chofer con cédula de ciudadania 0916477698 con periodo de gestién 17 de febrero
hasta el 31 de julio de 2014, en comunicacién de 16 de septiembre de 2015,
manifestoé:

“..Informo que nunca existieron estas actas de entrega recepcién en los

cambios de turnos, solo se realizo (sic) inventario de la ambulancia el dia

17 de febrero de 2014 y el dia que se informo (sic) que faltaban Equipos
*. Médicos en la ambulancia..."

El Chofer con cédula de ciudadania 0905161337, con periodo de gestion 17 de febrero
al 31 de julio de 2014, en comunicacion de 15 de octubre de 2015, indico:

“... nunca recibi por parte del Director Administrativo y Coordinadora de
Servicios Generales, instrucciones por escrito o verbales para la utilizacién de la
‘ambulancia...como tampoco mi (sic) hicieron entrega - recepcion de los bienes y
equipos de la ambulancia.- En relacién a las actas de entrega recepcion en Jos
cambios de Generales no entregd a los choferes formalmente los bienes para
que nosotros pudiéramos constituir formalmente en custod:o
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En la documentacién pfé'ﬁércionada no existe evidencia que el Director Administrativo
y la Oficinista Coordinadora de Servicios Generales hayan supervisado las actividades
inherentes a la administracion de la ambulancia; la denuncia formulada en la Fiscalia
General del Estado, el Director Administrativo, no indica la fecha exacta en que ocurrid

la perdida de los equipos médicos de la ambulancia.

Situacién que se presentd debido a que el Director Administrativo con periodo de
gestion 14 de noviembre de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, no impartio directrices
para el contro! de. la ambulancia y no supervisé las actividades de la Oficinista,
Coordinadora de Servicios Generales con periodo de gestion 14 de enero hasita el 31
de julio de 2014, en cuanto a la administracion del vehiculo, quien no estabiecio por
escrito hormas a los Choferes para la utilizacién y custodia del automotor entre ellas la
elaboracién del acta de entrega recepcién previo cambio de turno; lo que no permitié
conocer novedades relacionadas con su estado de conservacion y custodia, y, los
Choferes con cédulas de ciudadania: 0201380896 con periodo de gestion de 1 de
enero de 2011 hasta ei 31 de julio de 2014, 0914410360 con periodo de gestion de 17
de febrero hasta 31 de julio de 2014, 0920182318 con periodo de gestion de 17 de
febrero hasta 31 de julib de 2014, 0915067144 con periodo de gestion de 1 de febrero
de 2012 hasta 31 de julio de 2014, 0916477698 con periodo de gestion dé 17 de
febrero hasta el 31 de julio de 2014 y 0905161337 con periodo de gestion de 11 de
febrero hasta 31 de julio de 2014, no elaboraron actas de entrega recepcion previo al
cambio de turno; lo que nho permitid identificar custodio y fecha de pérdida de los
equipos de la ambulancia; los citados servidores incumplieron el articulo 7 Registros y
estadisticas del Reglamento para el Control de los Vehiculos del Sector Publico y de
las Entidades de Derecho Privado, contenido en el Acuerdo 005 — CG -2014 de la
Contraloria General del Estado de 20 de enero de 2014; articulos 5 Funcionarios
Responsables, 9 Registros y Estadisticas, letra j) del Reglamento para la asignacién,
uso, movilizacion, mantenimiento y control de los vehiculos del IESS, emitido con
Resolucién C.D. 356 de 17 de febrero de 2011; articulo 147 De la Gerencia del Centro,
numero 14 del Reglamento General de las Unidades Médicas del |ESS, contenido en
la Resolucién C.l. 056, en vigencia desde el 26 de enero del 2000; e inobservaron las
Normas de Control Interno 100-01 Contro! Interno, 100-03 Responsables del control
interzo, 400 Actividades de Control y 406-09 Control de vehiculos oficiales.
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El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la Resoluciéon

C.l. 056, en vigencia desde el 26 de enero del 2000, expresa:

.. Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerencia del Centro tendra las
sigufentes responsabilidades.- 14. La aplicacion de las normas conducentes a
utilizar con economia y eficacia los recursos humanos financieros, tecnologicos y

materiales def Centro...”.

El Reglamento para la asignacion, uso, movilizacion, mantenimiento y control de los
vehiculos del IESS, emitido con Resoluciéon No. C.D. 356 de 17 de febrero de 2011,

establece:

"... Art. 5- FUNCIONARIOS RESPONSABLES: Son responsables del
cumplimiento de las normas contenidas en este Reglamento las autoridades,
funcionarios, servidores y trabajadores, a cuyo cargo estén asignados los
respectivos vehiculos y los conductores de 10s mismos... Art. 9.- REGISTROS Y
ESTADISTICA: Fara fines de control y mantenimiento, la unidad encargada de
fa administracién de los vehiculos deberé llevar los siguientes formularios de
registro... j) Actas de entrega recepcion de vehiculos. ...

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, con los siguientes oficios de 21 de octubre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales: 51000000-EE.CAA.SV-162, 163, 165, 166,
167, 168, 169 y 170, al Director Administrativo, a la Oficinista, Coordinadora de

Servicios Generales y Choferes de la ambulancia.

El Chofer con cédula de ciudadania 0201380896 con periodo de gestion de 1 de enero
de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, en su comunicacion de 11 de noviembre de 2015

eXpuso:

“.. Antes de la apertura del érea de Urgencias en la Unidad Medica se
elaboraban las respectivas actas de entrega recepcion de forma mensual ya que
estaba asignado un conductor para la ambulfancia durante el mes, una vez que
se apertura el drea de Urgencias contrataron mas conductores...con turnos de
ocho horas y tan solo se hizo un acta de entrega recepcion con fos nuevos
conductores en los primeros dias del mes de marzo 2014 de ahi en adelante no
hubo disposicién de actas de entregas recepcién diaria o por turno de la
ambulancia.- Las disposiciones verbales que recibi.para la conduccién de la
ambulancia fueron: mantener el automotor limpio...".

El Chofer con cédula de ciudadania 0914410360 con periodo de gestion de 17 de

febrero al 31 de julio de 2014, en su comunicacion de 11 de noviembre de 2015 indico:

“...con la apertura el drea de Urgencias contrataron mas choferes...con turnos
de ocho horas y tan solo se hizo un acta de entrega recepcion con los nuevos

cgnductores en los primeros dias del mes de marzo 2014 de ahi en adelante no
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hubo disposicion de actas de enltregas recepcion diaria o por turmno de la
ambulancia.- Las disposiciones verbales que recibi para la conduccion de la
ambulancia fueron: mantener el automotor limpio..."

El Director Administrativo; la Oficinista, Coordinadora de Servicios Generales; vy, los
Choferes, con cédula -de ciudadania 0920182318, 0915067144, 0916477698 y
0905161337, no respondieron.

Posterior a la lectura del borrador del informe, el Director Administrativo del Centro de
Atencién Ambulatoria Sur Valdivia con periodo de gestion de 14 de noviembre de 2011
hasta el 31 de julio de 2014, con comunicacion de 23 de noviembre de 2015, sefialo:

“...Cabe mencionar que fa Coordinadora de Servicios Generales a pesar de
haberle dado las funciones y aclividades desde el inicio de sus funciones no
superviso y realizo un mejor control de la ambulancia institucional. Es importante
realizar un mejor analisis con todos estos antecedentes los cuales se realizo {sic)
en funcién al Reglamento de Bienes del Sector Publico y siguiendo el debido
proceso...” :

La opinién del servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto ratifican
gue no se elaboraron las actas de entrega recepcidén en los cambios turnos, los
Choferes no recibieron directrices para la utilizacién de la ambulancia ni de custodia de

los equipos.
Conclusiones

El Director Administrativo con periodo de gestién 14 de noviembre de 2011 haéta eI: 31
de julio de 2014, no impartié directrices para el control de la ambulancia y no supervisé
las actividades de la Oficinista, Coordinadora de Servicios Generales con periodo de
gestidon 14 de enero hasta el 31 de julio de 2014, en cuanto a la administracién del
vehiculo, quien no establecié por escrito normas a los Choferes para la utilizacién y
custodia del automotor entre ellas la elaboracion del acta de entrega recepcidn previo
cambio de turno; lo que no permitié conocer novedades relacionadas con su estado de
conservacién y custodia, y, los Choferes con cédulas de ciudadania: 0201380896 con
periodo de gestion de 1 de enero de 2011 hasta el 31 de julio de 2014, 0914410360
con periodo de gestién de 17 de febrero hasta 31 de julio de 2014, 0920182318 con
periodo de gestion de 17 de febrero hasta 31 de julio de 2014, 0915067144 con
periodo de gestién de 1 de febrero de 2012 hasta 31 de julio de 2014, 0916477698
con periodo de gestién de 17 de febrero hasta el 31 de julio de 2014 y 0905161337
con periodo de gestion de 11 de febrero hasta 31 de julio de 2014, no elaboraron actas
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de entrega recepcion previo al cambio de turno; lo que no permitié identificar custodio

y fecha de pérdida de los equipos de la ambulancia.
Hechos subsecuentes

Con acta de entrega recepcion el 22 de enero de 2015, la empresa aseguradora de los
bienes institucionales, Seguros Sucre restituyo los cinco equipos medicos de la

ambulancia.

En atencion al memorando Nro. IESS-DNBS-2015-0540-M de 9 de marzo de 2015, el
Director Administrativo autorizé el pago a Seguros Sucre mediante memorando Nro.
|IESS-DSGSIF-CAASV-2015-0561-M de 11 de marzo de 2015, de la tasa por la
restitucion automatica de la suma asegurada por 50,48 USD y del deducibie por el
valor de 1 005,10 USD, pagados con boletines 091000132 y 091000133 de 16 de
marzo dé 2015.

Los cargos provisionales a los custodios de los equipos de la ambulancia fueron
levantados con boletines 091000483, 091000484, 091000485, 091000486, 091000487
y 091000488 de 9 de junio de 2015, y con boletin 091000489 de la misma fecha se
procedié a contabilizar el cargo por el deducible 1 005,10 USD y la tasa por la
restitucién automatica de la suma asegurada 50,48 USD, a los custodios con cédula
de ciudadania 0920182318 con periodo de gestion de 17 de febrero hasta 31 de julio
de 2014, 0915067144 con periodo de gestion de 1 de febrero de 2012 hasta 31 de
julio de 2014, 0916477698 con periodo de gestion de 17 de febrero hasta el 31 de julio
de 2014 y 0905161337 con periodo de gestion de 17 de febrero hasta 31 de julio de
2014,

Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirlirgico Ambulatorio (Hospital
del Dia) - Sur Valdivia

21. Dispondréa a la Coordinadora de Servicios Generales verifique el cumplimiento, por
parte de los Choferes, la elaboracion y suscripcion del acta de entrega recepcion
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en los cambios de turno para la utilizacion de la ambulancia, comunicaran

inmEdiatamente en caso de existir novedades.

Atentamente,

Welsictry Ypllynst
Eco. ttaria Cristina Orbe Cajtao
AUDITOR INTERNO IESS
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