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CEAUA.

Ref: Informe aprobado el

Quito DM,

Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectué el examen
especial “A Jos procesos precontractuales, contractual, ejecucién y liquidacion de las
adquisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia, gestién de bienes de larga
duracion, gestién financiera; y, calificacién y determinacién de la responsabilidad
patronal, en la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar’ por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2015.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control ejecutada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Maria Cristi ji

Auditor Interno del IESS

TSR



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar,
se realizo con cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control 2015, de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS; conforme a la autorizacién del Director de Auditorias
Internas de la Contraloria General del Estado constante en oficio 11392 DAI de 20 de
mayo de 2015; y, en cumplimiento de la Orden de Trabajo 12921-42-2015 del 14 de

septiembre de 2015, suscrita por el Auditor Interno del IESS.
Objetivos del examen

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; Resoluciones del SERCOP; v,
Resoluciones Institucionales relacionadas con las adquisiciones de bienes y

servicios.

e Determinar la Legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones administrativas,
financieras y técnicas relacionadas con la gestion de farmacia y gestion de bienes

de larga duracion.

¢ Verificar la correcta calificacion, determinacion y debida comunicacién para realizar
las gestiones de cobro de Responsabilidad Patronal, originada en esa casa de

salud.
Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucién y liquidacion de las
adquisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia (ingresos, egresos, saldos),
gestion de bienes de larga duracion (ingreso, egresos, mantenimiento, custodia,
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saldos); gestion financiera contable; y, calificacion, determinacién y comunicacion para
gestiones de cobro de la responsabilidad patronal, por el periodo comprendido entre el
1 de enero 2012 y el 30 de junio de 2015.

Base legal de creacion

Con Decreto Supremo 9, publicado en Registro Oficial 6, de 29 de junio de 1970, se
suprimi6 el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40, de 2 de julio de 1970, se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que continta vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en Suplemento
de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

El articulo 16 de la Ley define al IESS como una entidad publica descentralizada,
creada por la Constituciéon Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General

Obligatorio en todo el territorio nacional.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable

de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.
Estructura Organica

Conforme lo establecido en la disposicion transitoria primera, del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero
de 2000, la Unidad de salud de San Miguel de Bolivar, estéa clasificada como Unidad
de Atencién Ambulatoria, la que segun el Art, 8 de ese cuerpo normativo esta definida
como la unidad médica de menor nivel de complejidad, responsable de la prevencion,
recuperacién y rehabilitacion de la salud, mediante atencién primaria de consulta

externa, por lo que su estructura organizacional es la siguiente:
e 4P



DIRECTOR DE LA UNIDAD DE ATENCION

AMBULATORIA

Odontologia

Diagnostico

Area de Medicina General y
e Auxiliarles de

e Enfermeria

Fuente: Resolucion Cl 056 de 26 de enero de 2000

Objetivo de la entidad

Asistencia
Administrativa

La Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, tiene como objetivo,

brindar atencion primaria de salud y de especialidades basicas, en forma: eficiente,

eficaz y oportuna al usuario con calidad, calidez y efectividad, afianzando los principios

de: solidaridad, equidad y universalidad en coordinacién de acciones con la red

integral de salud en un constante proceso evolutivo.
Fuente: Plan Médico Funcional de la UAA San Miguel de Bolivar

Monto de los Recursos examinados

La informaciéon constante en las cédulas presupuestarias muestra la siguiente

informacion relacionada con la adquisicion de bienes y servicios:

DENOMINACION

RECURSOS ASIGNADOS EN USD

2012 2013 2014 2015* TOTAL
Medicinas 58 796,401 60 359,47 12 025,92 1 539,84 251 221,63
["aa;ﬁ:z'ofga 5456,57| 5869,72| 30263,80| 8475860| 126 348,69
Material Rayos X 930,00 - - 930,00
Material de
curacién no 1 499,47 - - 1 499,47
especificado
Biomateriales
Odontolégicos 4 498,15 - - 4 498,15
SUMAN: 71 180,59 | 66 229,19 150 789,72 96 298,44 384 497,94

* Hasta junio de 2015

Fuente Balances Presupuestarios UAA San Miguel de Bolivar aflos 2012, 2013, 2014, 2015
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El Balance de Situaciéon Consolidado del SGSIF UAA San Miguel de Bolivar cortado al
30 de junio de 2014, sefaldé como saldo de Bienes de Larga duracion el valor de
419 531,05 USD y de la cuenta Medicinas 30 947,83 USD.

Segun la informacién del responsable de la Calificacion y Determinacién de
Responsabilidad Patronal los valores establecidos en el periodo 2012 y 2013
ascienden a 27 108,00 USD.

Para el analisis se consideraron muestras de los rubros sujetos a examen cuyo detalle

consta en los siguientes anexos

ANEXO RUBRO VALOR USD
No. 1 Procesos de Contratacion 226 403,01
No. 2 Bienes de larga duracion 337 652,58
No. 3 Medicinas 71 218,06
SUMAN: | 635 273,65

Por lo tanto se analiz6 un total de 635 273,75 USD.

Servidores relacionados

Anexo 4
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CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Adquisiciones 2014 no publicadas en el portal de compras publicas

La informacion relevante de los procesos de adquisicién realizados por la UAA de San
Miguel de Bolivar en el afio 2014, no fue publicada en el portal de compras publicas y
los expedientes fisicos de adquisiciones de farmacos del mismo afio no contienen la
documentacion que respalda los procesos efectuados en el segundo semestre.

Al respecto, los Directores de la UAA en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 7
de julio de 2014; y, entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015,
incumplieron los articulos 4 Principios, 21 Portal de compras publicas y 36 Expediente
del proceso de contratacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, que respectivamente, estipulan:

“... Para la aplicacién de esta Ley y de los contratos que de ella se deriven se
observarén los principios de... transparencia, publicidad.- La informacion
relevante de los procedimientos de contratacion se publicara obligatoriamente a
través de COMPRAS PUBLICAS.- Las Entidades Contratantes deberan formar
y mantener un expediente por cada contratacién en el que constarén los
documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas
de preparacién, seleccién, contratacion, ejecucién, asi como en la fase pos
contractual...”.

Ademas, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervisién; y, el numeral 1
del articulo 171 de la Resolucion Cl 056., que sefiala como responsabilidad del
Director de la UAA:

“... La organizacién y direccién de la Unidad y la Supervisién de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus 6rganos y
dependencias...”.

La Directora en funciones durante el periodo de 8 de julio y el 30 de septiembre de
2014, incumplié el articulo 36 Expediente del proceso de contratacién de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; inobservo la Norma de
Control Interno 401-03 Supervision; y, el numeral 1 del articulo 171 de la Resolucién
Cl 056.

Seis A



La Asistente Administrativa, responsable de compras publicas en funciones del 1 de
agosto de 2014 al 30 de junio de 2015, incumplié los articulos 4, 21 y 36 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica.

En respuesta al requerimiento de Auditoria, mediante comunicacion de 11 de
noviembre de 2015, el Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones
entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014, sefialé:

“...la salida del personal encargado de compras publicas Ing.... y Lcda. ..., por
renuncia y jubilacién por invalidez respectivamente, se encargé del proceso al
Lcdo. ..., al mismo que se le asigno el usuario a partir de enero de 2014 por ser
el Gnico funcionario administrativo a esa fecha, el mismo que realizé de subida
(sic) del PAC 2014 al Sistema de Compras Publicas del SERCOP, con fecha
18 de marzo de 2014 se encarga de este proceso a la Sra...- El 7 de julio me
llega la notificacién del cese de funciones de Director de la Unidad de Atencion
Ambulatoria IESS San Miguel de Bolivar, motivo por el cual no pude realizar la
evaluacién de cumplimiento de los procesos para tomar los correctivos
necesarios...”.

Lo expuesto por el Director, se circunscribe a enfatizar la limitacién de personal en el
area administrativa de la Unidad; sin embargo, asigné las funciones de compras
publicas, pero no ejercié supervision sobre el cumplimiento de disposiciones
relacionadas, por lo que durante su ejercicio, no publicaron la documentacién de los
procesos, a través del portal de compras publicas, limitando la disponibilidad y claridad

de la informacion.

El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que actu6
entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, mediante comunicacién de

17 de noviembre de 2015, con referencia al tema, indico:

“... con fecha 18 de marzo de 2015... emiti el Memorando No. IESS.DPB-
UAASM-2015-0038 dirigido a la Sra. Asistente Administrativa;, misma que
sobreentiendo al no haber reusado ni emitido su inconformidad a la orden
impartida, asumié dichas funciones para ejecutarlas con la idoneidad y el
profesionalismo que se requeria...”.

Lo expresado por el Director demuestra que durante cinco meses de su gestiéon, no
ejercié supervision sobre el cumplimiento de disposiciones relacionadas con los
procesos de compras publicas, tampoco designé responsable de estas funciones, por

lo que la informacién generada de los procesos de adquisiciones realizados en
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noviembre y diciembre de 2014, no fue publicada en el portal de compras publicas,

limitando la disponibilidad y transparencia de la informacion.

Con oficio IESS-UAA-GF-2015-082 de 11 de noviembre de 2015, la Asistente
Administrativa, responsable de compras publicas, en funciones desde el 1 de agosto
de 2014 manifesto:

“... Los procesos de adquisicién del afio 2014 en el periodo comprendido entre
agosto-diciembre a mi cargo fueron realizados a través de catalogo electrénico
en cuanto a medicina, material de oficina y suministros de limpieza ademas de
procesos por infima cuantia que no fueron publicados en el portal de compras
publicas por no estar habilitada en el sistema, adjunto el print de la pantalla
donde consta otra funcionaria que de hecho en el afio referido ya no estaba en
funciones en esta Unidad, sin embargo presente (sic) al sefior Director de la
Unidad el detalle de las adquisiciones en el periodo que menciono...”

La impresion de pantalla, que la servidora sustenta que no se encontraba habilitada
para ingresar al sistema de compras publicas, presenta la informacién a diciembre de
2014, esto es cinco meses luego del inicio de sus actividades, y no adjunté ningin
documento que demuestre que en este tiempo realizé gestion para obtener la clave de
acceso al sistema; sin embargo, afirma que en el mismo periodo efectué procesos de
adquisicion de medicinas por catalogo electrénico, para lo cual necesariamente debi6
acceder al sistema en el portal de compras publicas a través de clave proporcionada
por esa entidad, por lo que no es explicable la falta de publicacion de la informacion
relevante de los procesos.

Con referencia a la falta de documentacion para las adquisiciones en el segundo

semestre del 2014, dijo:

“... El proceso de adquisicion de Medicina adquirida en el sequndo semestre
del 2014 previa autorizacién y programacién de la Dra.... se realizé a través del
Catélogo Electrénico del portal de compras publicas, ... el listado que constaba
en los documentos no estaba actualizado puesto que se realizaron cambios, ...
adjunto el listado con el que se procedi6 a la adquisicién de los mismos...”.

Esta exposicion, confirma que no existi6 la documentacion actualizada y que los
expedientes no contuvieron toda la informacion del proceso de adquisiciones
efectuadas en el segundo semestre del afio 2014; entre los documentos que adjuntd,
uno de ellos contiene el Informe Técnico con el que autorizé la compra de
medicamentos y reprogramoé el detalle de farmacos requeridos por la Directora de la
UAA para el segundo semestre 2014, respaldando su decisidon en estadisticas de
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consumo de los meses de enero a junio de 2014, con este mismo documento solicitd
la certificaciéon presupuestaria para estas adquisiciones, no se observé la participacion
de los responsables de los servicios de la Unidad en esta reprogramacion.

Con oficio E.E.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, Auditoria solicitd
informacion sobre el tema a la Directora de la UAA San Miguel de Bolivar, que actué
entre el 7 de julio y el 30 de septiembre de 2014, sin recibir respuesta.

Los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 7 de julio de 2014; y, entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de
2015, no implementaron procedimientos de supervisién que aseguren el cumplimiento
de actividades asignadas al personal administrativo, por lo que durante el 2014 no se
publicé la informacion relevante de los procesos de contratacion efectuados en la UAA

de San Miguel, afectando los principios de transparencia y publicidad.

La Directora en funciones durante el periodo de actuacion comprendido entre el 8 de
julio y el 30 de septiembre de 2014, no aplicé procedimientos de supervision que
aseguren el cumplimiento de actividades asignadas al responsable de compras
publicas, lo que ocasion6é que no estructuren los expedientes fisicos de las

adquisiciones de farmacos a través de catalogo electrénico.

La Asistente Administrativa, responsable de compras publicas en funciones del 1 de
agosto de 2014 al 30 de junio de 2015, no realizd6 en cinco meses de actuacion
(agosto-diciembre 2014) las gestiones para obtener y habilitar la clave para el ingreso
al sistema de compras pUblicas y publicar la documentacion relevante de los procesos

de adquisiciones del 2014, afectando los principios de transparencia y publicidad

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores inmersos en estos procesos

y se obtuvo el siguiente criterio:

El Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, que actué entre el 1 de enero de 2012
y el 7 de julio de 2014, mediante comunicacién de 16 de noviembre de 2015, dijo:

“... La adquisicion de bienes y servicios siempre estuvieron sustentados en las
programaciones, en la proforma y en los planes operativos anuales durante mi



gestién....- Ademas para la adquisicion de farmacos e insumos médicos
siempre se tomod en cuenta la rotacion, el consumo, los saldos y se realizé en
coordinacién con el responsable de cada servicio, evitando el sobre stock...”.

Lo manifestado no guarda relacion con el tema tratado, por Io que se mantiene lo

comentado por Auditoria.
Conclusion

No se publicé en el portal de compras publicas la informacion de los procesos de
contrataciones de 2014 y tampoco se conformaron los expedientes fisicos de las
adquisiciones de farmacos efectuadas a través de catalogo electronico, en razén de
que los Directores de la UAA, no implementaron procedimientos de supervisién que
aseguren el cumplimiento de actividades asignadas, sin observar los articulos 4, 21 y
36 de la LOSNCP, la NCI 401-03 Supervisidén y el nimero 1 del articulo 171 de la
Resolucién Cl 056; vy, la responsable de estas funciones, no gestioné la obtencién de
la clave para habilitarla como usuaria del portal de compras publicas, limitando la

disponibilidad de documentacion y transparencia de los procesos de compras.
Recomendacion
A 1a Directora de la Unidad Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

1. Verificarda y evaluard trimestraimente en el portal de compras publicas la
documentacién publicada por la responsable de adquisiciones de la unidad, de
esta evaluacion dejara constancia escrita y emitird directrices con instrucciones
para la publicacion, archivo, mantenimiento, conservacion de expedientes y
disponibilidad de informacién para la ciudadania, organismos de control y de la
institucién.

Programaciéon anual de contrataciones 2015.

En los archivos de la UAA de San Miguel de Bolivar, no se encontré documentacion
que respalde los parametros utilizados para la programacion de adquisiciones de la
Unidad para 2015, el PAC aprobado por la DGSIF incluy6, por ejemplo: protectores de
cama descartables (24), panal para recién nacido descartable (48), mascarillas
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descartables doble capa de celulosa, filtro pulgada tira de aluminio ajustable a la nariz
con 4 tiras para sujeciéon (3500), bienes que fueron adquiridos y posteriormente
cambiados a través de una acta de finiquito suscrita con el proveedor, por no
requerirse. También, existieron adquisiciones de insumos odontolégicos que
incrementaron sus inventarios, en este caso se encontré el enjuague bucal (alrededor
de 1200 frascos), lo que evidencioé que los insumos y cantidades programadas para
2015, no se sustentaron en informacion historica de consumos en periodos anteriores
ni en minimos y maximos de existencias que respondan a las necesidades reales de la

unidad médica.

El oficio |IESS-DSGSIF-2014-2407-M de 19 de agosto de 2014, suscrito por la
Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar (E) con relacion a la
programacion de insumos y dispositivos médicos de las unidades de salud para el
2015, dispuso a los Directores de las Unidades Médicas realizar la programacion
considerando que las cantidades se sustenten en los registros estadisticos de
consumo, perfil epidemiolégico, saldos de bodega y cualquier otra herramienta que
permita definir la demanda, de conformidad con los niveles de complejidad, hecho que
no ocurrio.

El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que actué
entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, mediante comunicacion de
17 de noviembre de 2015, manifesté:

“... a la fecha del inicio de mis funciones ya existi6 una programacion anual de
adquisiciones a la que me sujeté de manera obligatoria, en tal razén... si la
misma estuvo disefiada en base a las necesidades y requerimientos
institucionales la misma debia ser respetada tanto en su contenido, campo de
accioén y asignacion presupuestaria de manera textual....- En mi calidad de
Director con su debida oportunidad y acogiendo lo contemplado en las Normas
de Control Interno (Ordenes Superiores) delegué la funcién de no solo
administrar el Portal de Compras Publicas, sino también de controlar y
supervisar que los bienes adquiridos cumplan con todas las especificaciones
técnicas, cantidades, fechas de caducidad y sus correspondientes valores de
compra a la tnica persona capacitada institucionalmente para cumplir con esta
labor...”.

Lo manifestado no demuestra las gestiones efectuadas para reprogramar los items y
cantidades de insumos, ajustandolos a las reales necesidades de la unidad médica,
situacion que condujo a la adquisicibn de bienes en cantidades excesivas para el
periodo econdémico y que posteriormente se cambien por otros items de mayor
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rotacion anual en la UAA; y, en otros casos, mantener un insumos en cantidades

excesivas, con el consiguiente congelamiento de recursos econémicos.

Con oficio IESS-UAASM-GF-2015-082 de 11 de noviembre de 2015, la Asistente
Administrativa, responsable de compras publicas indicé:

“... La programacion para las adquisiciones 2015-2016 mediante oficio dirigido
por mi persona a cada funcionario responsable de su area como es la... del
area de enfermeria,... area de laboratorio, ... drea de Odontologia y... de Rx
recibieron el mismo con su respectiva firma y fecha, que textualmente dice: .-
“la.... Directora del Seguro de Salud Individual y Familiar, solicita consolidar la
programacion de insumos y dispositivos médicos para los afios, 2015 y 2016
..., baséndose en los cuadros basicos institucionales, registros estadisticos de
consumo, perfil epidemiolégico, saldos de bodega y cualquier otra herramienta
que permita definir adecuadamente la demanda” De esta manera entregué la
mencionada matriz en forma fisica para cada funcionario responsable de su
area realice la programacién respectiva con documentos que respalden su
solicitud...”.

Lo indicado por la servidora demuestra que como responsable de la programacion de
adquisiciones para 2015, se limité6 a trasladar el pedido de la Directora del Seguro
General de Salud Individual y Familiar a los responsables de los servicios de la
Unidad, sin verificar que los bienes y cantidades requeridos estén acordes con las
estadisticas de consumo, perfil epidemioldgico, y otros relacionados que permitan
establecer la demanda de bienes a contratar, conforme a las directrices emitidas por la

Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

El Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones durante el periodo de
actuacion del 28 de octubre de 2014 al 25 de mayo de 2015, inobservé la Norma de
Control Interno 401-03 Supervision, el numero 1, del articulo 171 de la Resolucién Cl
056, que senala, entre las responsabilidades del Director de la UAA:

“... La organizacién y direccién de la Unidad y la Supervision de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus odrganos y
dependencias...”.

Ademas, inobservé el articulo 9, Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones,
del Reglamento de procedimientos especiales para la adquisicion de farmacos en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, contenido en la Resolucion CD 235, que

dispone:
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“...De existir los recursos presupuestarios respectivos, el Programa Anual de
Adquisiciones podré modificarse por recomendacion de cada uno de los
Seguros, por cambios en el perfil de morbilidad de la poblacion atendida,
morbilidad estacional, cambios en los Protocolos de Tratamiento, inclusion o
exclusion de farmacos en el Cuadro Bésico o por circunstancias debidamente
Justificadas por la unidad requirente”.

La Asistente Administrativa, responsable de compras publicas durante el periodo de
actuacién del 1 de agosto de 2014 y el 30 de junio de 2015, inobservé la Norma de
Control Interno 100-03 Control Interno; el nimero 1 de la disposicion constante en
oficio IESS-DSGSIF-2014-2407-M de 19 de agosto de 2014 suscrito por la Directora

del Seguro General de Salud Individual y Familiar (E), que dispuso:

“... Las cantidades a ser programadas deberan sustentadas en los registros
estadisticos de consumo, perfil epidemiologico, saldos de bodega, y cualquier
ofra herramienta que permita definir adecuadamente la demanda, de
conformidad con los niveles de complejidad...”.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados, el Director de
la UAA que actud entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014 en comunicacion

de 16 de noviembre de 2015, sefald:

“... para la adquisicién de farmacos e insumos médicos siempre se tomo en
cuenta la rotacién, el consumo, los saldos y se realizé en coordinacién con el
responsable de cada servicio, evitando el sobre stock...”.

La novedad comentada, no corresponde al periodo de su gestién, por lo tanto no

modifica lo comentado por Auditoria.

La falta de supervision y reprogramacién de las adquisiciones de 2015, por parte del
Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, del periodo de actuacién comprendido
entre 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015; y, la no sustentacion de las
cantidades programadas de adquisiciones en registros estadisticos de consumo, perfil
epidemiologico y saldos de bodega, por parte de la Asistente Administrativa,
responsable de compras publicas, del periodo de actuacién entre el periodo 1 de
agosto de 2014 vy el 30 de junio de 2015, ocasionaron que se adquieran bienes que
posteriormente fueron cambiados por los que realmente necesité la Unidad y otros
casos permanecieron sin movimiento con el consiguiente congelamiento de recursos
economicos.
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Conclusion

En los archivos de la UAA de San Miguel de Bolivar, no se encontraron
documentaciéon que respalde los parametros utilizados para la programacion de
adquisiciones de 2015, por lo que las contrataciones efectuadas no se sustentaron en
informacién histérica de consumos ni en maximos ni minimos de existencias,
adquiriéndose bienes que no tuvieron movimiento y que posteriormente fueron
canjeados por otros, con el consiguiente congelamiento de recursos, situacion que se
generd porque la Asistente Administrativa, responsable de compras publicas no
reprogramoé las adquisiciones conforme a la disposicion emitida por la Directora del
Seguro General de Salud Individual y Familiar (E), inobservando la Norma de Control
Interno 100-03 Control Interno; y, el Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, no
ejerci6 supervision sobre la elaboracién de programas de adquisicion, inobservando la
Norma de Control Interno 401-03 Supervision, el nimero 1, del articulo 171 de la
Resolucion Cl 056, articulo 9 de la Resoluciéon CD 235 y el nimero 1 de la Disposicion
de la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS constante
en oficio IESS-DSGSIF-2014-2407 de 19 de agosto de 2014.

Recomendacion

A la Directora de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

2. Supervisara que la programacion anual de contrataciones contenga los bienes e
insumos requeridos en los servicios que presta la UAA, basandose en las
estadisticas de arfios anteriores y en las directrices emitidas por las autoridades
nacionales, para evitar el incremento de inventarios y el congelamiento de recursos

economicos.

Designacion de responsables y registro contable

El registro de ingresos de medicamentos, se realiza en la plataforma AS400 por el
servidor responsable del area informatica de la UAA, en base a la informacion
entregada por el responsable de farmacia; los egresos son cargados de forma directa
por los médicos a través de la prescripcion de las recetas médicas en la plataforma

informatica.
CATCRCS ST
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Entre el 15 de noviembre de 2013 y el 30 de junio de 2015, los Directores de la UAA
de San Miguel de Bolivar, actuantes encargaron esta responsabilidad a cinco (5)
servidores, quienes mantuvieron registros para reportar mensualmente los egresos a
contabilidad en hojas Excel, en ninguno de los cambios de responsables se efectuaron
diligencias de entrega recepcién de los bienes custodiados en Farmacia.

Contabilidad no tuvo los registros actualizados, el Gltimo estado financiero elaborado y
presentado fue el 31 de diciembre de 2013, por lo tanto, a partir de esa fecha no
contaron con la informacion financiera para conciliar con los saldos fisicos de

medicinas; ademas, el ultimo informe de consumos fue de marzo de 2015.

En respuesta al requerimiento de Auditoria mediante comunicacién de 29 de octubre
de 2015, el Oficinista, encargado de Farmacia, entre el 17 de septiembre de 2012 y el

31 de diciembre de 2013, manifesto:

“... mi ingreso con contrato..., delegandome de manera verbal las funciones de
que ayude en Farmacia...”.

A través de comunicacién de 22 de octubre de 2015, el Auxiliar de Servicios
Generales, responsable de farmacia, que actud entre el 1 de agosto de 2014 y el 31

de diciembre de 2014, expresé:

“... Las funciones encomendadas a mi persona fueron emitidas verbalmente ya
que mi contrato no se especifican, las mismas fueron: - Despacho de
Medicamentos — Emision de Informes Quincenales y mensuales — Recepcion y
almacenamiento de Medicamentos...”.

Con oficio IESS-UAASM-DC-2015-038 de 29 de octubre de 2015, la Asistente
Administrativa, responsable de Contabilidad, en funciones desde el mes de septiembre
de 2015, sefialé:

“... De los afios 2014 y 2015 la informacién no estéa ingresada en el sistema
zebra, por lo que no se cuenta con dichos saldos...”.

Entre el periodo de los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones
entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014; entre el 8 de julio y el 30 de
septiembre de 2014; y, entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015,
laboraron como responsables de Farmacia cinco servidores diferentes sin que se
hayan realizado las diligencias de entrega recepcion de los bienes custodiados, entre
O ICE - uﬁﬂ)
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estos servidores, ocasionando que contabilidad no cuente con registros actualizados ni
conciliados con los saldos fisicos.

Al respecto los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, inobservaron las
Normas de Control Interno 405-03 Integracion contable de las operaciones financieras
y 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores de la Unidad; el Director que
actuo en el periodo 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014, en comunicacion de 16
de noviembre de 2015, manifesto:

“...si bien las facturas de farmacos fueron entregados por el personal de
farmacia al informatico para el ingreso al sistema AS400 el mismo era
verificado por la contadora en el momento de conciliar los saldos contables con
los del inventario hasta el 31 de diciembre de 2013..."

Lo manifestado por el Director, confirma lo comentado por Auditoria al sefialar que se
conciliaron hasta el 31 de diciembre de 2013.

Conclusién

Los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 8 de julio al 30 de septiembre de 2014; y, entre el
28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, designaron responsables de
Farmacia a cinco servidores diferentes, y en ninguno de los casos dispusieron se
realicen diligencias de entrega recepcion de los bienes custodiados, ademas,
contabilidad no conté con registros actualizados a partir de diciembre 2013, impidiendo
la conciliacién de saldos y la disponibilidad de informacion confiable, inobservando las
Normas de Control Interno 405-03 Integracion contable de las operaciones financieras
y 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas.

Recomendacion
A la Directora de la Unidad de Atenciéon Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

3. Supervisara y evaluara trimestralmente las actividades de registro (de ingresos y

egresos) de las areas de farmacia y contabilidad; asi como la conciliaciéon de la
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informacién que generen, identificando inconsistencias, retrasos en su ingreso y

tomen las acciones correctivas que les permita mejorar su gestién.

Sistema de registro, uso, custodia y mantenimiento de bienes

En el periodo de evaluaciéon no existi6 una designacion formal del servidor
responsable del registro, administracion y conservacién de bienes de larga duracién.

Los inventarios individuales no estuvieron actualizados y en los existentes incluyeron
bienes que no fueron valorados, otros que por su valor y utilidad no relnen las
caracteristicas de bienes de larga duracioén, entre ellos se encuentran sillas, taburetes,
papeleras, teclados, mouse, bienes de proteccién que forman parte de los equipos,
entre éstos se encuentran, los del equipo de rayos X, los protectores de tiroides, de
gonadas, mandiles y guantes plomados.

El inventario de bienes de larga duracion, que mantiene la Unidad, a junio de 2015, no
incluy6 todos los activos fijos, asi en el area de Laboratorio no fueron registrados el
Esterilizador de Calor Seco, la Centrifuga de Masa Eva 20 (8 tubos) y en
Rehabilitacion el Electro Estimulador, Tanque de Parafina, Aro de Celenoyde para
Magneto Terapia, Orbitrek Platino, Bicicleta Estatica, Compex Vitality, Caminadora
Eléctrica, Tanque de 12 Compresas Quimicas, Equipo de Magnetoterapia, Tanque de
Parafina, Carros de curaciones, Juego de Mancuernas con Soporte, Electro
Estimulador.

El 31 de diciembre de 2014, se suscribié el acta entrega recepcién en el servicio de
Fisioterapia y Rehabilitacion, en este documento, no se detallaron completamente los
bienes y accesorios que conforman los equipos, en este caso se encuentra el Rayo
Laser Chattanooga del que forman parte las gafas de proteccion del usuario y las
gafas del profesional que lo ocupa; lo que incrementa el riesgo de sustraccion o

pérdida.

En la verificacion fisica de bienes, efectuada por Auditoria, se encontraron bienes que
no estaban utilizando, entre éstos: en el Laboratorio el Agitador de Pipetas, Balanza
Presion, Esterilizadora de calor al seco, Centrifuga de Masa Eva 20 (80 Tubos); en el
servicio de Rehabilitacién la Refrigeradora, la tina para Hidroterapia y Andadores
Manuales; sin embargo, no se elaboré ningun informe técnico que sefale las razones
por las que se encuentran en desuso.
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En el servicio de Rayos X, el equipo existente, no funciona desde el 2014, porque la
UAA no cuenta con los servicios de un especialista Imagenéiogo.

Se mantienen en la parte posterior de la planta baja de la Unidad, bienes que por su
deterioro, condicion mecénica o eléctrica ya no prestan servicio, en este caso se
encontraron una caminadora incluida en el inventario del servicio de Rehabilitacion y
otros bienes como camillas, sin que se haya realizado el proceso para la baja fisica y
contable.

No todos los bienes que conforman el inventario de activos fijos de la Unidad se
encuentran codificados, lo que no permite su identificacién y localizacién,
especialmente cuando se realizan traslados de un servicio a otro, tampoco se
elaboraron planes de mantenimiento preventivo y correctivo que precautele el estado
optimo de operacién, conservacion y funcionamiento de los bienes de larga duracion.

Los balances contables cortados al 31 de diciembre de 2013, fueron los ultimos
presentados por el area financiera de la Unidad, por lo que no fue posible conciliar
entre la informacién de los mayores contables con los resultados de la toma fisica de

inventarios.

Con oficio IESS-UAASM-DC-2015-038 de 29 de octubre de 2015, la Asistente
Administrativa, responsable de Contabilidad, en funciones desde el mes de septiembre
de 2015, en referencia al tema manifesté:

“...debo manifestar que con respecto a los saldos contables solicitados adjunto
un estado de comprobacién al 2013, y tablas de depreciacion para los bienes
de larga duracion de la Unidad de Atencién Ambulatoria San Miguel.- De los
afios 2014 y 2015 la informacién no esta ingresada al sistema zebra, por los
que no se cuenta con dichos saldos.- En el afio 2014-2015 no hay
documentacion de constatacion fisica de inventarios de bienes de larga
duracién ni de medicamentos...”.

La afirmacién efectuada valida lo comentado por Auditoria.

En comunicacién de 11 de noviembre de 2015, el Director de la UAA San Miguel, que
actuo entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014, sefald:

“...con la salida del personal encargado...Ing..... y Lcda., por renuncia y
Jubilacién por invalidez respectivamente, ...”.
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Lo sefialado no justifica la carencia de supervision de las tareas asignadas al personal.

Los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 8 de julio al 30 de septiembre de 2014, y, entre el
28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, no observaron las NCI 406-07
Custodia, 406-05 Sistema de registro, 406-11 Baja de bienes, 406-06 I|dentificacion y
proteccion, 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracioén y 401-03 Supervision.

La falta de supervision y designacion formal del custodio responsable de los bienes,
por parte los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre el 1
de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 8 de julio al 30 de septiembre de 2014; y,
entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, ocasioné que los inventarios
individuales y Estados registros Financieros se encuentren desactualizados; bienes sin
codificacién ni valoracién, bienes en desuso sin gestion de baja y la inexistencia de

planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015 se comunicaron
los resultados provisionales a los Directores de la UAA San Miguel de Bolivar, al
respecto el Director de la Unidad que actué entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio

de 2014 en comunicacion de 16 de noviembre de 2014, manifest:

“... El servicio de Rx a mi salida queda funcionando (sic) al 100% con personal
especializado ya que es un servicio que no solo satisface la demanda
Institucional sino la demanda de la Red Publica de Salud de nuestro Distrito
(San Miguel-Chimbo) ya que a esa época era la unica institucion en el distrito
que contaba con este equipamiento.- Los bienes de larga duracion se
adquirieron de acuerdo a las necesidades de los servicios y a la vida atil de los
equipos y enseres; se tuvo a Diciembre del 2013 un inventario de activo fijjos
actualizado por servicios y en el general de la Unidad y con acta de entrega
recepcion a los responsables de cada departamento, todos los activos
adquiridos constan dentro del inventario.- Si bien algunos activos no estan
valorados porque constaban dentro del informe de evaluacion, que fue el
insumo para el ingreso del Estado de Situacién Inicial de la Unidad, pero
constaban en los inventarios iniciales, con respecto al equipo de Rayos X el
mismo fue comprado con la partida de Equipos Médicos con un valor que
incluia todos los accesorios por el cual fueron inventariados...”.

La aseveracion relacionada con el servicio de Rx y su desuso es un hecho que no ha
sido superado por mas de 12 meses; y respecto a la falta de capacitacién no limita la
gestion de servidores y directivos, asi como el cumplimiento de normas que
Diec Iy Qs
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identifiquen, protejan y mantengan los bienes bajo su custodia; por lo tanto, lo

comentado por Auditoria se mantiene.

Conclusion

Los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, no supervisaron ni designaron
formalmente al custodio responsable de bienes y su conservacion, lo que ocasioné
que los balances e inventarios individuales estén desactualizados, varios de ellos no
valorados ni codificados, otros no reunieron las caracteristicas de bienes de larga
duracién ni detallaron completamente los accesorios que conforman los equipos, no
identificaron bienes en desuso ni gestionaron su baja, tampoco elaboraron planes de
mantenimiento preventivo y correctivo, inobservando las Normas de Control Interno
NCI 406-07 Custodia, 406-05 Sistema de registro, 406-11 Baja de bienes, 406-06
Identificacién y proteccion, 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion y 401-
03 Supervision.

Recomendacidn
Al Director de la Unidad de Atenciéon Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

4. Designara y dispondra por escrito a los responsables del manejo de los activos
fijos, que mantengan actualizada la informacién de los bienes respecto a los
registros, inventarios individuales, valoracion, codificaciéon, procesos de entrega
recepcion, conciliacién de la informacién con el area contable, uso, baja de bienes
y plan de mantenimiento, con la finalidad de disponer informacién oportuna,
completa y confiable.

Calificacién y determinacion de responsabilidad patronal incompleta

De la informacion relacionada con la calificacién y determinacion de la responsabilidad
Patronal, proporcionada por la Direcciéon Nacional de Tecnologia de la Informacién
(DNTI), la entregada por Historia Laboral a través de la plataforma del sistema AS400;
y, los reportes remitidos por el responsable de estas actividades en la UAA de San
Miguel de Bolivar, se establecio lo siguiente:

* Los reportes de la UAA San Miguel no contuvieron informacion relacionada con los
grupos AG, es decir, de la calificacion de responsabilidad patronal por las
atenciones ,a/ los hijos de los afiliados, menores de 18 afios de edad.
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La calificacién y determinacion de la responsabilidad patronal realizada fue
incompleta, no se calificé ni determiné por todas las atenciones médicas otorgadas
a los afiliados y asegurados independientes que reportaron mora patronal, a la
fecha de la atencion médica.

De una muestra a 79 afiliados con responsabilidad patronal, varios con mas de una
cita médica, se establecid que se informaron 25 casos, los que representaron el
32% de las responsabilidades patronales.

No existié6 coordinacion ni conciliacién de la informacion de la Calificacion de
Derechos y Determinacion de la Responsabilidad Patronal, que dispone la
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién a través del aplicativo
informatico que administra, versus a la presentada por el responsable de estas
tareas en la UAA de San Miguel; sin embargo, luego del analisis se concluyé que
la fuente confiable es el aplicativo que mantiene la DNTI.

La concesién de citas médicas a través del call center, contiene en su ingresé
informacién incorrecta e incompleta, incluso respecto a la condicién de afiliado o
paciente particular, lo que afect6 a la calificaciéon de derechos, la atencién médica e
influyé en la generacion de responsabilidad patronal.

Con comunicacion de 13 de noviembre de 2015, el Oficinista, responsable de

calificacion y determinacion de la responsabilidad patronal, sefialé:

“... En el caso de existencia de pacientes que caen en RP con el literal A, me
justifico indicando que son usuarios no calificados el Derecho porque el sistema
se va continuamente y seguramente ese fue el caso ya que son los tres meses
anteriores a la atencién de la Mora Patronal.- Pacientes con 2 seguros uno
personal y el otro institucional no cae por que uno de los 2 seguros esta a
tiempo.- Cambio por el tipo de seguro no caen en RP.- Eror en la
interpretacion del Art, en las fechas que recibe la atencion eta (sic) el Patrono
pagado a tiempo y es el mes anterior a destiempo, lo que segin la
interpretacion a mi parecer el usuario o (sic) tendria inconvenientes para la
atencion y no caeria en RP.- El mes de la atencién esta pagado a tiempo mas
no un ajuste.- Pacientes no caen en responsabilidad patronal porque son
atendidas antes del 15 del mes y se califica la atencién con el mes anterior...”.

Este criterio no justifica las omisiones en el establecimiento y reporte de las

responsabilidades patronales; sin embargo, demuestra inconsistencias que no han

sido definidas y corregidas en Historia Laboral, como los parametros de calificacion
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automética para determinacién de la mora patronal, los casos en que los afiliados
tienen dos aportaciones simultaneas (uno con relacion de dependencia y otro con
actividad particular) y una de ellas se encuentra en mora. De otra parte, el factor
conectividad no ha sido solucionado pues muchas ocasiones fue interrumpido y otras
presenté lentitud; sin embargo, no remiti6 documentaciéon de los informes de estas
novedades ni de los requerimientos de solucién, tampoco los lineamientos o directrices
para la aplicacion de la normativa relacionada con la determinacion de la

responsabilidad patronal.

Por lo sefialado, los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre
el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 8 de julio al 30 de septiembre de
2014; y, entre el 28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015, no supervisaron ni
identificaron las inconsistencias del proceso de calificacién y determinacion de la
responsabilidad patronal; y, el Oficinista, responsable de la calificacién y determinacién
de la Responsabilidad Patronal, que acttio en el periodo del 1 de enero de 2012 al 30
de junio de 2015, no calificé ni determiné todas las atenciones médicas otorgadas a
los afiliados y asegurados independientes que reportaron mora patronal, lo que
ocasiond que no dispongan de informacién completa para que adopten medidas
correctivas a nivel directivo orientadas a la recuperacion de recursos.

Los Directores de la UAA de San Miguel de Bolivar, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 8 de julio y el 30 de septiembre de 2014; y, entre el
28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015 no observaron las Normas de Control
interno 100-03 Responsabilidad del control interno y 401-03 Supervision.

El Oficinista, responsable de la determinacién y calificacion de la Responsabilidad
Patronal no observé la Norma de Control Interno 100-03 Responsabilidad del control
interno y los articulos 2 y 4 de la Disposicién cuarta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal contenido en la Resolucion CD 298 de 17 de diciembre de

que establece:

“... Mora Patronal es el incumplimiento en el pago de aportes del seguro
general obligatorio o de seguros adicionales confratados, descuentos,
intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los quince (15) dias siguientes
al mes que correspondan los aportes”; “... En el seguro de enfermedad y
maternidad habra responsabilidad patronal cuando: a) Los tres (3) meses de
aportacién inmediata anteriores a la fecha de atencién, atencién prenatal, o del
parto, seguin el caso, hubieren sido cancelados extemporaneamente en un solo
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pago. b) El empleador no hubiere inscrito al trabajador y/o el empleador o el
contratante del seguro se encontrare en mora del pago de aportes al momento
de la atencion médica, atencion prenatal o del parto. c) El pago de los aportes
correspondientes al mes del siniestro se realiza extemporaneamente...” y “.
Las prestaciones por enfermedad y maternidad, incluidas las atenciones
médicas a los hijos de los afiliados hasta los seis (6) afios de edad, se
concederan a los asegurados bajo relacién de dependencia del seguro general
obligatorio, que hayan cumplido con las condiciones establecidas en la normas
aplicables, aun cuando exista mora en el pago de aportes, sin perjuicio de la
responsabilidad patronal a que hubiere lugar.- Los afiliados, sin relacion de
dependencia, voluntarios; y, sus hijos menores de seis (6) afios de edad,
podran acceder a las prestaciones de enfermedad cuando hayan cumplido con
las condiciones establecidas en las normas aplicables, siempre y cuando se
encuentren al dia en el pago de sus aportes y no hubieren cancelado
extemporaneamente el mes de aportacion inmediatamente anterior al inicio de
la atencién médica o al parto, segun el caso”.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores de la UAA San Miguel de

Bolivar, en funciones en el periodo examinado.

El Director que actuo entre el 1 de enero de 2012 y el 7 de julio de 2014, mediante

comunicacion de 16 de noviembre de 2015, dijo:

“... La gestion de la RP de la Unidad termina en el momento que se sube al
sistema dicha responsabilidad ya que los recursos recaudados por los mismos
ingresan a las cuentas de las aseguradoras, motivo por el cual no se concilio
esta informacion...”.

El criterio emitido, no justifica la carencia de supervision del proceso de
establecimiento de la responsabilidad patronal, impidiendo a las dependencias
recaudadoras, la recuperacion de recursos invertidos en atenciones a afiliados y otros
beneficiarios que incurrieron en incumplimiento de obligaciones patronales al momento

de la atencion médica, afectando a los resultados de la gestion de la UAA.

Conclusioén

La informacién relacionada con la calificacion y determinacion de la responsabilidad
Patronal, en la UAA San Miguel de Bolivar, no fue completa, no reportaron todas las
atenciones médicas otorgadas a afiliados y beneficiarios cuyos aportes se
encontraban en mora a la fecha de la atencién, tampoco cruzé informacién que

elabord con la generada automaticamente por el sistema de Historia Laboral y no
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contaron con directrices para la calificacién de afiliados con 2 aportaciones y que una
de ella se encontraba impaga, proceso que no fue supervisado por los Directores de la
Unidad de Atencién Ambulatoria lo que ocasiondé que la Entidad no disponga de
informacién completa que le permita adoptar medidas correctivas a nivel directivo
orientadas a la recuperacion de recursos por lo el responsable de calificar los
derechos y determinar la Responsabilidad Patronal inobservé la Norma de Control
Interno 100-03, y los articulos 2, 4 y Disposiciéon Cuarta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal y los Directores de la UAA en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 7 de julio de 2014; del 7 de julio al 30 de septiembre de 2014, y, entre el
28 de octubre de 2014 y el 25 de mayo de 2015 no observaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsabilidad del control interno y 401-03 Supervision.

Recomendaciones
Al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

5. Dispondra al servidor encargado, la revision y recalificacién de la Responsabilidad
Patronal generada por atenciones médicas brindadas por la UAA, en el periodo 1
de enero de 2012 y 30 de junio de 2015, procedimiento que tendra como punto de
referencia la calificacion efectuada por la Direccion de Tecnologia de la
Informacion. Los resultados seran remitidos a las instancias recaudadoras para las

acciones de recuperacion.

6. Solicitara al Coordinador de Desarrollo de la Direccion Nacional de Tecnologia de
la Informaciébn que envie mensualmente el archivo relacionado con el
establecimiento de Responsabilidad Patronal, al encargado de esta actividad en la
UAA de San Miguel de Bolivar para que concilie, depure los resultados y remita los

informes de calificacion y determinacién en el mismo periodo.

Denuncia presentada a la Fiscalia

La Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar mantiene para su
administracion financiera el aplicativo informatico denominado ZEBRA, sistema mono
usuario; por lo tanto, no estéa interconectado a nivel nacional ni funciona con base de

datos, su operacion esta respaldada en cuatro médulos, utilizados para el registro
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contable, pago tributario, pagos a proveedores y beneficiarios a través de tesoreria; v,
de seguridades o de auditoria. Los tres médulos iniciales estan relacionados y forman
parte del sistema contable financiero, el Ultimo esta reservado y es de uso exclusivo
para control y evaluacién por parte del desarrollador del sistema informatico.

El sistema estd desarrollado en archivos interrelacionados, por lo que, son
susceptibles de ser reproducidos, eliminados, modificados; sin embargo, para su
funcionamiento es necesario que todos los archivos sean objeto de una misma
operacion, caso contrario el trabajo que ahi se desarrolle no obtendra los resultados
requeridos, no obstante, todos los cambios y acciones efectuadas son reportadas a
través del médulo de seguridades o de auditoria.

Para el ingreso al sistema, se requiere de una clave personal que es entregada por el

desarrollador al usuario o servidor designado, a pedido del Director de la Unidad.

El 10 de enero de 2014, renunci6 la servidora responsable de contabilidad y de la
operacion del aplicativo ZEBRA, hasta tanto se contrate un nuevo servidor, el Director
de la UAA de San Miguel de Bolivar, encarg6 al Auxiliar de Farmacia realice los pagos
de servicios urgentes, a quien se le concedié la clave para el manejo del sistema. El 6
de marzo de 2014, se contratd para estas funciones una persona con nominacién de
Oficinista, quien actud hasta el 31 de diciembre de 2014. En enero de 2015 se contratd

a otra persona como Asistente Administrativo, asignandole las mismas actividades.

Para registrar el cierre del periodo 2013 y apertura del 2014 la servidora contratada,
como usuaria del sistema con clave otorgada el 15 de marzo de 2014 y el Auxiliar de
Farmacia también con clave para legalizar los boletines contables, copiaron
erradamente los archivos 2013 y sobrescribieron los boletines elaborados durante los
10 primeros dias de enero de 2014, desconfigurando el sistema informatico que quedé
deshabilitado durante el 2014 hasta el 30 de junio de 2015.

El 25 de septiembre de 2014, el Director Provincial de Bolivar conjuntamente con la
Directora de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel, presentaron ante la
Fiscalia Provincial de Bolivar, la denuncia de orden penal por supuestos delitos

ocurridos en el manejo financiero de la Unidad de Atencion Ambulatoria.
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El estudio del expediente estructurado por la Fiscalia del Canton San Miguel, muestra
que la denuncia presentada por los Directores Provincial del IESS y de la UAA San
Miguel de Bolivar se sustentd en el articulo 422, Deber de denunciar, del Codigo
Integral Penal, por supuestos delitos ocurridos en el manejo financiero de la Unidad de

Atencién Ambulatoria, sin especificar ningin numeral de dicha disposicién legal.

La denuncia suscrita fue interpuesta el 25 de septiembre de 2014, ante la Fiscalia
Provincial de Bolivar y se apoy6 en los informes presentados por los servidores del
area contable de la Institucion (Guaranda y Quito), de forma inicial, a los que se afadio
el informe del administrador del aplicativo informatico ZEBRA. Estos documentos

sefialan entre otros aspectos, los siguientes:

e Falta de conciliaciones bancarias

e Malos registros de asientos contables (fechas de boletines)

e Un pago duplicado (Servicio de telecomunicaciones)

e Manejo incorrecto de documentos contables (IVA — desglose)

e Pagos no realizados al SRI

o Falta de legalizacién de boletines contables y de pago

e Pagos realizados sin certificaciones presupuestarias adjunta

e Falta de oportunidad en registros contables

e Documentacién de soporte de los registros contables incompleta
e Desconocimiento en el manejo del aplicativo informatico ZEBRA
¢ Inoportunidad de los registros, entre los mas destacados

El informe del peritaje contable-financiero solicitado por la Fiscalia, ratifico las falencias
administrativas sefialadas en los informes institucionales y desglosé los temas
relacionados con procesos de registro contable, presupuestarios, tesoreria, pagos de
IVA 'y temas de menor rango, no relacionados con la denuncia presentada (caja chica).
En ninguno de los informes (contabilidad e informatico institucionales; y, perito -
fiscalia), se identificaron indicios de perjuicio a la Institucion, egreso de recursos
institucionales sin sustento, no establecieron el monto del supuesto perjuicio, ni
identificaron al servidor autor de las desviaciones; sin embargo, la Fiscalia del Cantén
San Miguel, inici6 la indagacion previa por defraudacion fiscal.

Con oficio A-2015-005 de 20 de noviembre de 2015, el Director Provincial de Bolivar
que actud en el periodo 22 de mayo 2014 y el 6 de agosto de 2015 con relacién a la
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documentacion que sustentd las afirmaciones realizadas en la denuncia presentada

ante la Fiscalia, sefalé:

“... En mi calidad de Director Provincial de Bolivar en ese entonces, debia
respaldar la motivacién que genere la investigacién solicitada.- Se tomé la
decisién de presentar la denuncia ante autoridad competente en este caso en
la Fiscalia del Cantén San Miguel de Bolivar, con fecha 01/10/2014, una vez
realizado el andlisis de la documentacién existente a la fecha, cabe indicar que
la denuncia presentada se solicita al sefior fiscal evacte el PEDIDO DE
DILIGENCIAS.- En providencia del 24 de febrero de 2015, en el cual solicita en
el numeral 2.- Enviese atento Oficio a la Contraloria General del Estado con
asiento en la ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar. A fin de que se
practique de manera urgente un examen especial sobre el manejo contable de
los dos dltimos afios, en la Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS en el
Canton San Miguel, Provincia de Bolivar.- Como es de su conocimiento una
vez que el sefior Fiscal tenga y disponga de los suficientes elementos de juicio
tomaré una decision con relaciéon al tema; la informacién que conozco al
respecto es Unicamente la que sustenta la denuncia y se encuentra adjunta al
presente en 27 fojas...”.

La exposicion efectuada por el servidor, no aporta elementos que fundamenten la
denuncia presentada y las 27 fojas utiles anexas, corresponden a la documentacion
que conforma el expediente estructurado en la Fiscalia del Cantén San Miguel de

Bolivar.

A la Directora de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que
actud entre el 8 de julio y el 30 de septiembre de 2014, a través de oficio EE.UAA.SM-
2015-030 de 20 de noviembre de 2015, se le requiri6 documentar las acciones que
sustentaron la denuncia, sin que hasta la fecha de la lectura de comunicacién de
resultados, esto es, 30 de noviembre de 2015, haya emitido su respuesta.

Por lo expuesto, en el expediente que organizé la Agencia Fiscal del Cantén San
Miguel, no existe ningun documento que soporte la comisién del presunto delito de
defraudacion fiscal ni las motivaciones que ocasionaron la presentacién de esta
denuncia; y, durante el desarrollo de la investigacion previa dispuesta por el sefior
Agente Fiscal, las diligencias efectuadas e informes generados tampoco demuestran
que la denuncia tuvo fundamento legal y técnico.

Los resultados del peritaje, su informe y la ampliacién presentada por la perito fiscal

concluyen sefialando:
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“... PERSONAS QUE INTERVINIERON EN CADA PROCESO.- Sefior Fiscal,
como es de su conocimiento yo no puedo emitir juicios de valor segin lo
determina el Art. 21 numeral 3 del Reglamento del Sistema Pericial de la
Funcién Judicial...”.

Afirmacién que confirma la inexistencia de perjuicio a la institucién o al estado y la falta
de identificacion de los presuntos responsables.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015 se comunicaron
los resultados provisionales a los Directores Provinciales del IESS en Bolivar y de la
Unidad de Atencién Ambulatoria.

El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, en el
periodo 1 de enero de 2012 y 7 de julio de 2014 en comunicacién de 16 de noviembre
de 2015, expresé:

“... En relacién a la denuncia ante la fiscalia del Cantén San Miguel las
autoridades debieron actuar con el debido asesoramiento legal puesto que los
informes demuestran que no ha habido delito alguno y al ir en contra de la
honra de las personas puede dar lugar a acciones legales de parte de los
involucrados...”.

Lo expresado ratifica que no existi6 causa motivada para la presentacion de esta
accion judicial y que la Fiscalia de San Miguel de Bolivar no recogié todos los
elementos necesarios para iniciar la indagacion propuesta ni solicitd a los
denunciantes el sustento documental de sus afirmaciones.

El Director Provincial del IESS en Bolivar en funciones del 22 de mayo de 2014 al 8 de
junio de 2015 y la Directora de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de
Bolivar, que actué del 8 de julio al 30 de septiembre de 2014, no respaldaron la
denuncia presentada a la Fiscalia con argumentos de hecho y de derecho que
identifique la accién u omisién por el supuesto delito en el manejo financiero, dando
lugar a que la Fiscalia no cuente con elementos que sustenten la accion judicial
interpuesta, inobservando las Normas de Control Interno 100-03 Responsabilidad de
Control Interno y 401-03 Supervisién.

Conclusioén

La denuncia presentada ante la Fiscalia Provincial de Bolivar, por los Directores

Provincial del IESS en Bolivar y de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel
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de Bolivar por supuestos delitos ocurridos en el manejo financiero de la Unidad de
Atencion Ambulatoria, no fue respaldada con indicios de hecho ni argumentos de
derecho que especifiquen las acciones u omisiones que configuren los hechos
delictuosos; y en las diligencias realizadas en el periodo de indagacion fiscal tampoco
se concretaron indicios, dando lugar a que la Fiscalia no cuente con elementos que
sustenten la accién judicial interpuesta, inobservaron las Normas de Control Interno

100-03 Responsabilidad de Control Interno y 401-03 Supervision.
Recomendacion
A la Directora de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

7. Previo a poner en conocimiento de instancias institucionales superiores o trasladar
al ambito judicial hechos que considere irregulares, argumentara con fundamentos
de hecho y de derecho el inicio del proceso, aportando documentadamente

elementos que permitan la defensa de los intereses institucionales.

Utilizacién del aplicativo contable ZEBRA.

El registro histérico de informacion, entregado por el responsable de la administracion
del aplicativo contable ZEBRA, muestra un total de 10 usuarios que tuvieron acceso al
sistema, durante el afio 2014 y que actualmente tienen claves activadas para acceder
al sistema, a pesar de que ya no son responsables del manejo contable, de éstos 8
tienen el estatus de administrador-usuario, con acceso a todos los maddulos del
sistema. En la némina entregada, no consto ninguno de los Directores de la Unidad de
Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que actuaron entre julio de 2014 hasta
junio de 2015, responsables de la legalizaciéon de los boletines contables, en su
periodo de gestion, tampoco consta el servidor responsable de Tesoreria, por lo que
los pagos se realizaron de forma manual a través de transferencias desde la cuenta
del Banco Central que mantiene la UAA de San Miguel de Bolivar.

El reporte de ingreso, modificacion y legalizacion de boletines contables muestra que
entre el 13 de mayo y el 12 de junio de 2014, se legalizaron 78 boletines con la clave
otorgada al Auxiliar de Farmacia, actividad que le correspondia al Director de la
Unidad, ademas en ese periodo se contraté a otra servidora para el manejo del

sistema contable.
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El reporte registré también que con fecha 30 de abril de 2014, |a servidora contratada
a partir del 6 de marzo de 2014, modificé cinco boletines de egreso, inicialmente
elaborados por su antecesora el 9 de enero de 2014, los boletines fueron legalizados
por el Auxiliar de Farmacia el 13 de mayo de 2014, labores que no le correspondian.

En respuesta al pedido de auditoria, el Director de la UAA San Miguel, en funciones
entre el 1 de julio de 2012 y el 7 de julio de 2014, en comunicacién de 4 de noviembre
de 2015, senalé:

“...el Usuario del Sr... fue el primero en ser creado ya que fue capacitado al
implementar este programa en la Unidad,... la Ing... a partir de Enero de
2010... los usuarios de... fueron creados con el fin de trabajar en red con
tesoreria accién que no se pudo cumplir por la falta de equipos informéticos en
esa época por lo que estos usuarios no estaban habilitados. El usuario Sr...
fue creado porel Ing.... en el mes de febrero de 2014 solicitud realizada via e-
mail en coordinacién con el Sr.... encargado del area informatica de la Unidad
pedido que se realiz6 para poder cubrir pagos emergentes de la Unidad hasta
que llegue el contrato de la Sra. ... el mismo que llegé los primeros dias del
mes de marzo 2014, este usuario fue creado por el Ing.... en reunién de
Trabajo en la ciudad de Quito para cierre del Ejercicio Econémico 2013 los dias
14 y 15 de este mismo mes, ... mi usuario fue creado con el fin de legalizar los
boletines como Director de la Unidad.- en mi calidad de Director se solicité la
creacion de los usuarios de acuerdo a las funciones delegadas y conforme a
los periodos de trabajo de cada funcionario ademas luego del cese de
funciones los empleados los mismos no tuvieron acceso al Sistema Zebra.- En
relacion a la legalizacién de los boletines en el sistema Zebra por parte del
Sr.... Debo indicar que no he tenido conocimiento hasta el dia de hoy que
recibo su oficio ya que los boletines fisicos legalice yo.- los sefiores... y a la
Sra.... no fueron evaluados por que fui cesado en mis funciones... y fue muy
corto el tiempo de trabajo de los servidores en estas funciones para proceder a
la evaluacion...”.

Con oficio EE.UAA.SM.2015-021 de 28 de octubre de 2015 se solicitd informacion a la
Directora de la UAA de San Miguel de Bolivar, que actué entre el 8 de julio y el 30 de

septiembre de 2014, sin recibir respuesta.

El Director de la UAA de San Miguel de Bolivar, que actud entre el 28 de octubre de
2014 y el 25 de mayo de 2015, dijo:

“...debo manifestar al tomar posesién como Director de la UAA San Miguel esta
Unidad estaba bajo investigacion de la Fiscalia, por denuncias presentadas por
la anterior Autoridad, asi como también el Sistema ZEBRA estuvo inhabilitado
por mal manejo por parte de la persona responsable del departamento
respectivo, Cabe recalcar que se realizé la gestién necesaria para que el Ing.
.. creador del sistema acuda a la Unidad y de la solucion pertinente, segun
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consta en los informes presentados.- Nunca fui informado que mi nombre
deberia constar en el aplicativo ZEBRA como responsable de legalizar los
boletines contables por parte de los responsables de dicho departamento...”.

Lo dicho por el servidor denota que limité6 su accionar a requerir la presencia del
desarrollador del aplicativo informatico y que durante su gestion no conocié sus
responsabilidades en relacion a los procesos contables de la Unidad y el sistema
Zebra, trasladando de esta manera al ambito juridico - informatico las
responsabilidades de evaluar los procesos del drea financiera de la Unidad Medica
que dirigid; sin gestionar la solucién a los problemas ocasionados en el sistema, que si
bien tuvieron su origen en periodos anteriores a su administracién, afectaron de
manera directa a su administracion, pues no conté con la informacién contable que

oriente la toma de decisiones.

La responsable de Contabilidad en el periodo de 6 de marzo y el 31 de diciembre de
2014, en comunicacién de 30 de octubre de 2015, manifesto:

“ .. 1.- Es verdad que mi persona tenia acceso al sistema Zebra en el periodo
comprendido entre el 15 de marzo con capacidad para generar otras claves a
otros usuarios.- 3. Efectivamente los 10 primeros boletines elaborados del afio
2014 estuvieron realizados por la Ing.... los mismos que al momento de
cambiar la carpeta Zebra en cero (incluidos los dos primeros boletines
generados en la ciudad de Quito en los cierres contables) tuvimos que volver a
reingresarlos con la fecha actual ya que asi reporta el sistema y eso no habia
como cambiar, es por ese motivo que algunos boletines aparecen con fechas
anteriores al periodo de mis funciones, reconociéndolo como error del
sistema Zebra (sic). El boletin que fue modificado en una cuenta se lo realizé
ya que la misma no estaba bien utilizada, es decir se ulilizo una cuenta por otra
y se debia corregir el error ya que no cuadraban los estados financieros del
mes (adjunto... correos electrénicos) (sic).- 5. Debo indicarle adicionalmente
que el sistema Zebra tuvo otros inconvenientes como la no impresion de ciertos
boletines los cuales también fueron reportados al Ing.... por lo que insisto en
que luego de haber cambiado las carpetas del sistema Zebra el programa
manifesté ciertos errores por la manipulacién del mismo...”.

Los adjuntos remitidos muestran correos electronicos generados en el mes de octubre
de 2014, informando al administrador del sistema las acciones efectuadas en el
aplicativo el mes de marzo de 2014, gestién realizada ocho meses después de

ejecutarlos.

Esta exposicién confirma que al copiar equivocadamente las carpetas del sistema y

sobrescribir los boletines iniciales se generaron errores en los registros e
s o
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inconsistencias en el manejo contable como constan en los boletines fisicos en que
aparecen fechas de modificacion anteriores a las elaboradas y motivaron la

inhabilitacién del aplicativo contable.

Es necesario sefialar que la sobre escritura se produce cuando el boletin es objeto de
una segunda modificacion y no es realizada por el o la mismo(a) servidor(a) que
realiz6 [a primera, bajo estas circunstancias el aplicativo contable ZEBRA guarda los
datos de quien modifica por segunda ocasion incluido las fechas; sin embargo, registré
y conservo la fecha de la primera modificacion. En tanto que en los boletines fisicos
reflejan los ingresos primeros, sus fechas de elaboracién y tltima modificacion.

El Auxiliar de Farmacia, encargado de contabilidad entre el 1 de febrero y el 5 de
marzo de 2014, en comunicacién de 13 de noviembre de 2015, manifesto:

“... en el mes de febrero que se dio mi contrato como Auxiliar de Farmacia el
Director encargado de esa fecha Dr.... me solicité para que le ayude en la parte
de contabilidad ya que encontraba (sic) desde el 10 de enero del 2014 sin
personal quedando replegados los pagos, y notar que mi hoja de vida ya habia
trabajado 4 afios en (sic) realizando contabilidad gubernamental me solicita que
le ayude, enviando (sic) para que el sefior Director (sic) para que se genere las
claves de sistema Zebra al Ing....a lo que yo de manera verbal solicité que se
averigiie al SRI para que ver si podia o no ser contador de la Unidad. Para lo
cual SRI (sic) informa que al no tener titulo de CBA ni CPA no lo podia al
mismo tiempo que solicita que se ayude lo que se urgente (sic) hasta que
venga la nueva persona encargada para que se haga Cargo la cual [...].- Para
lo cual como es de su conocimiento el Sistema AS400 funciona con enlace de
internet y al no tenerlo la unidad dejaria de funcionar por tal motivo me permito
informar que si solicité que se pague al Director lo que corresponde a
telecomunicaciones ya que al no hacerlo la unidad se hubiera quedado sin
poder atender.-...lo que corresponde la parte de legalizador cuando se
realizaron los cierres contables fechas 13, 14, 15 de Marzo del afio pasado se
solicité al ingeniero... que se genere clave a la funcionaria.... realizandola en
dicho oficio estaba en manos de la Ing.... para dicho cambio de mi persona a
Ella la clave para lo cual informan que se debe legalizar los cierres contables y
ha (sic) ya estar cerrada mi clave la reabren para poder en ese momento
utilizar para realizar los cierres como legalizador ya que hasta ese momento
estaba encargado de manera verbal la parte de presupuesto se lo realiza
anotando la funcionaria... en ese momento de ahi no he utilizado mi persona
dicha clave enterandome el momento de recibir esta notificacién que dichas
acciones habian sido hechas con mi la clave (sic) tomando en cuenta que al
momento que no sé (sic) ni como se legaliza en dicho sistema ya que ella de
manera arbitraria lo ha utilizado ya que ella estaba encargada del Area de
contabilidad y mi personal (sic) de algunas otras funciones como Farmacia,
Bodegas presupuesto Caja chica entre otras...”.
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Las afirmaciones del servidor confirman su participacién dentro del proceso contable
en el periodo de 1 de febrero al 5 de marzo de 2014; sefialé también la carencia de
requisitos para desempenar funciones de contador y que a pesar de conocer este
hecho ejecutd estas funciones. Sobre la obtencién de claves, ingreso y participacion
en las fases contables del aplicativo Zebra no aclara su intervencion, asi en las fechas
a las que hace referencia el servidor (13, 14, 15 de Marzo) fueron legalizados dos
boletines que corresponden a los saldos de apertura y para su legalizacion no utilizé
su clave, sino la proporcionada a fa nueva servidora contratada responsable de estas
labores desde el 6 de marzo de 2014; en tanto que, los reportes del sistema contable
Zebra muestran su participacion a través de la legalizacion de los 78 boletines entre el
13 de mayo y el 12 de junio de 2014; es decir, cuando ya no tenia participacion de las
tareas contables. Respecto de su afirmacién sobre la utilizaciéon de su clave, sin su
conocimiento, conforme la normativa vigente, es de su exclusiva responsabilidad la
salvaguarda de la misma y correcta utilizacién en las actividades previamente

autorizadas.

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que actud
del 1 de enero de 2012 al 7 de julio de 2014, no supervisé las actividades de los
encargados del manejo contable; por lo que inobservé las Normas de Control Interno
100-03 Responsabilidad del Control Interno y 401-03 Supervision,

Los Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, que
actuaron del 8 de julio de 2014 al 30 de septiembre de 2014, y, del 28 de octubre de
2014 al 25 de mayo de 2015 no conocieron y no asumieron las actividades de
legalizacién y supervision del manejo contable por tanto no implementaron acciones
para conseguir la actualizacion en la generacion de informacién financiera, y evitar se
realicen pagos manuales inobservando las Normas de Control Interno 100-03

Responsabilidad del Control Interno y 401-03 Supervision,.

El Auxiliar de Farmacia, encargado del sistema contable en el periodo del 1 de febrero
al 5 de marzo de 2014 y la Oficinista, responsable de la gestion contable del 6 de
marzo y el 31 de diciembre de 2014 copiaron y sobre escribieron las carpetas de
archivos en el sistema Zebra, lo que ocasioné la desconfiguracion e inhabilitacién del
sistema informatico; ademas, impidié la generacién de informaciéon contable de la
Unidad del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2015 obligando a la generacién de
TEeTA 4TRES P
33



pagos manuales durante este periodo, inobservaron la Norma de Control Interno 100-

03 Responsabilidad del Control Interno.

Con oficio circular EE.UAA.SM.2015-002 de 11 de noviembre de 2015, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores de la Unidad de Atencion
Ambulatoria de San Miguel de Bolivar; el Director en funciones desde el 1 de enero de
2012 y el 7 de julio de 2014, con comunicacion de 16 de noviembre de 2015, se refirid
a la evaluacion de desemperio del personal sin aportar criterios sobre el tema

comentado.

Conclusion

Para el 2014 el sistema Zebra mostré que 10 servidores tuvieron acceso, de los cuales
8 tenian el estatus de administrador-usuario con acceso a todos los médulos del
aplicativo; no obstante, no constaron los Directores de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de San Miguel de Bolivar, responsables de la legalizaciéon de boletines,
actividad que segtin el reporte histérico del sistema realizaron con la clave del Auxiliar
de Farmacia desde el 13 de mayo hasta el 12 de junio de 2014; tampoco se otorgd
clave al responsable de tesoreria, lo que ocasioné que los pagos se generen
manualmente. El informe del técnico desarrollador del sistema mostré que los archivos
de 2013 fueron copiados y sobre escritos en marzo de 2014, por los encargados del
manejo contable, lo que ocasiond la desconfiguracién e inhabilitacion del sistema
Zebra que impidio la generacién de informacion contable de la Unidad desde el 1 de
enero de 2014 al 30 de junio de 2015, el Director de la UAA de San Miguel de Bolivar,
que actud del 1 de enero de 2012 al 7 de julio de 2014; los Directores de la UAA de
San Miguel de Bolivar, que actuaron del 8 de julio de 2014 al 30 de septiembre de
2014; y, del 28 de octubre de 2014 al 25 de mayo de 2015 inobservaron las Normas
de Control Interno 100-03 Responsabilidad del Control Interno y 401-03; los
Supervision, el Auxiliar de Farmacia y la Oficinista encargados del manejo contable,

inobservaron la Norma de Control Interno 100-03 Responsabilidad del Control Interno.
TR IUTA Y cUATRO P

34



Recomendacion
A la Directora de la Unidad de Atencion Ambulatoria de San Miguel de Bolivar

8. Supervisara las actividades del personal responsable del manejo contable e
incorporara controles del uso de claves para el manejo del sistema Zebra, con la
finalidad de que la Unidad cuente con informacién financiera confiable y
actualizada para la toma de decisiones a nivel directivo y que el sistema sea

manejado por servidores autorizados.
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