
Tipo (Programa, 

proyecto)
Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas
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SENPLADES

Inversión
Fortalecimiento Institucional para la mejora de

servicios 

Incrementar de manera planificada

la cobertura de aseguramiento

universal en la población urbana y

rural y en el exterior.

100%                    1.547.001,00 01/01/2015 31/12/2015

REPORTE PROYECTO

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA LA

MEJORA DE SERVICIOS

Inversión Incrementar nuevos canales de recaudación

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

100%                         60.000,00 15/07/2014 31/12/2015

REPORTE PROYECTO

INCREMENTAR NUEVOS

CANALES DE RECAUDACION

Inversión

Implementación de la herramienta y

metodología de Gobierno Por Resultados en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a Nivel

Nacional

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

100%                    1.339.200,00 17/11/2014 30/08/2015

REPORTE PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA

HERRAMIENTA IESS PR

Inversión

Diseño e Instalación de una plataforma de

telecomunicaciones con facilidades de Contact

Center para gestión de contacto con los

afiliados para: procesos de recuperación de

cartera, seguimiento de trámites de los afiliados

y asignación de citas médicas

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

100%                    4.596.000,00 01/01/2015 31/12/2017

REPORTE PROYECTO

INSTALACION DE UNA

PLATAFORMA CONTACT CENTER

Inversión

Implementación de Procesos para la Dirección

Nacional de Tecnología de la Información

(GOBIERNO TI)

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

60%                    2.688.311,51 31/10/2014 20/11/2016

REPORTE PROYECTO

IMPLEMENTACIÓN DE

PROCESOS PARA LA DIRECCION

NACIONAL DE TECNOLOGIA DE

LA INFORMACION

Inversión
Implementación del CRM (Customer

Relationship Management)

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

33%                    5.000.000,00 01/01/2015 31/12/2017
REPORTE PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL CRM

Inversión
Construcción del sistema informático de Mora

Patronal del IESS

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

100%                       800.000,00 22/12/2014 30/06/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE

MORA PATRONAL

Inversión Creación y Construcción del CAU Playas

Incrementar el acceso al

aseguramiento universal obligatorio

de la población ecuatoriana urbana,

rural y en el exterior.

100%                       391.210,24 07/08/2014 30/11/2015
REPORTE PROYECTO CREACION Y

CONSTRUCCION DEL CAU PLAYAS

Inversión
Construcción del edificio para la Dirección

Provincial del IESS Esmeraldas

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    2.500.000,00 15/10/2014 30/07/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS ESMERALDAS

Inversión
Construcción del edificio para la Dirección

Provincial del IESS Imbabura

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    2.500.000,00 23/12/2014 30/11/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS IMBABURA

Inversión
Construcción del nuevo edificio de la Dirección

Provincial IESS Napo

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    1.500.000,00 08/08/2014 15/11/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS NAPO

Inversión
Construcción del edificio para la Dirección

Provincial del IESS Cotopaxi

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    2.500.000,00 30/08/2014 31/12/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS COTOPAXI

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas Programación Anual de la Política Pública

Plan Anual de Inversiones (PAI) "NO APLICA", en virtud de que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no posee Plan Anual de Inversión.

"NO APLICA", en virtud que los 

proyectos del IESS no deben ser 

aprobados por SENPLADES

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

k) Planes y programas de la institución en ejecución

Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Inversión
Construcción del edificio de la Dirección

Provincial IESS Pastaza

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    1.500.000,00 15/11/2014 15/04/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS PASTAZA

Inversión
Construcción y Equipamiento de edificio para la

Dirección Provincial IESS el Oro

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                    2.500.000,00 28/11/2014 30/12/2016

REPORTE PROYECTO

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

PARA LA DIRECCION PROVINCIAL

DEL IESS EL ORO

Inversión
Implementación del Centro Nacional de

Reinserción Laboral 

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

33%                    6.500.000,00 18/07/2014 20/11/2017

REPORTE PROYECTO 

IMPLEMENTACION DEL CENTRO 

NACIONAL DE REINSERCION 

LABORAL

Inversión Implementación de dispensarios Anexos 

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

100%                    5.040.000,00 10/11/2014 31/12/2015

REPORTE PROYECTO

IMPLEMENTACION DE

DISPENSARIOS ANEXOS

Inversión
Automatización de prestaciones económicas de

la DSGRT

Incrementar la eficiencia del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

100%                       400.000,00 15/10/2014 31/12/2015

REPORTE PROYECTO

AUTOMATIZACION DE

PRESTACIONES ECONOMICAS

Inversión
Unidad Nacional de Medios Complementarios

de Diagnostico

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

100%                    1.040.728,00 08/05/2014 30/10/2015

REPORTE PROYECTO UNIDAD

NACIONAL DE MEDIOS

COMPLEMENTARIOS

Inversión
Implementación del RIS Y PACS en las Unidades

Medicas del  IESS

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

50%                  10.000.000,00 01/01/2015 31/12/2017 REPORTE PROYECTO 

IMPLEMENTACION DEL RIS/PACS 

EN LAS UNIDADES MEDICAS DEL 

IESS

Inversión
Implementación del Sistema de Gestión

Hospitalaria ISOFT

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional.

40%                  15.000.000,00 17/02/2012 31/12/2016
REPORTE PROYECTO 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

DE GESTION HOSPITALARIA 

ISOFT

67.402.450,75

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

"NO APLICA", en virtud que los 

proyectos del IESS no deben ser 

aprobados por SENPLADES

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

csanchezg@iess.gob.ec

(02) 2905697 EXTENSIÓN 12

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCIÓN

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL k):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL k):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

31/05/2015

MENSUAL

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN

ECONOMISTA CAROLINA SÁNCHEZ GUERRA
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