
  PROCESOS DEL NIVEL TERRITORIAL

  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL

  PROCESOS DEL NIVEL TERRITORIAL

  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL

 1. CONSEJO
DIRECTIVO

1.1 PRESIDENCIA

 

2. DIRECCIÓN 
GENERAL

 
2.1 SUBDIRECCIÓN 

GENERAL 

 
1.3 COMISIÓN 
NACIONAL DE 
APELACIONES

 

 
2.2 COORDINACIÓN 

GENERAL DE 
PRESTACIONES

 

 
2.3 COORDINACIÓN 

GENERAL DE APORTES, 
FONDOS Y RESERVAS

 

 
1.4 DIRECCIÓN 

ACTUARIAL Y DE 
INVESTIGACIÓN

 
 

1.5 AUDITORÍA 
INTERNA 

 

 
1.2 UNIDAD 
TÉCNICA DE 
ASESORÍA

 

 
BANCO DEL 
IESS - BIESS

 

 
3.1 COMISIÓN PROVINCIAL 

DE PRESTACIONES Y 
CONTROVERSIAS

2.3.1 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 
AFILIACIÓN Y 
COBERTURA

2.3.2 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

RECAUDACIÓN Y 
GESTIÓN DE 

CARTERA

2.3.3 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE GESTIÓN  

Y SUPERVISIÓN DE 
FONDOS Y RESERVAS

 2.9 COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
TERRITORIO

 3. DIRECCIÓN  
PROVINCIAL 

(NIVEL 4)

4. UNIDADES 
MÉDICAS

4.1 DEL IESS
4.2 ANEXAS

 
3.2.1 GESTIÓN DE  

UNIDADES 
MÉDICAS 

PÚBLICAS Y  
PRIVADAS

4.3 DISPENSARIOS 
COMUNITARIOS DEL 

SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO

3.5.1 UNIDAD 
PROVINCIAL DE 

AFILIACIÓN Y 
COBERTURA

3.5.2 UNIDAD 
PROVINCIAL DE 

GESTIÓN DE 
CARTERA

2.2.1 DIRECCIÓN DEL 
SEGURO GENERAL DE 
SALUD INDIVIDUAL Y 

FAMILIAR

2.2.3 DIRECCIÓN DEL 
SEGURO GENERAL DE 

RIESGOS DEL
TRABAJO

2.2.2 DIRECCIÓN DEL 
SEGURO SOCIAL

CAMPESINO

2.2.4 DIRECCIÓN DEL 
SISTEMA DE 
PENSIONES

3.2 SUBDIRECCIÓN  
PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DEL 
SEGURO DE SALUD

3.4 SUBDIRECCIÓN  
PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DE 
PENSIONES Y RIESGOS DEL 

TRABAJO

3.3 SUBDIRECCIÓN  
PROVINCIAL DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

3.5 SUBDIRECCIÓN  
PROVINCIAL DE 

APORTES, FONDOS Y 
RESERVAS

 
2.2.1.1 SUBDIRECCIÓN 
DE REGULACIÓN DEL  
SEGURO DE SALUD

 

 
2.2.1.3 UNIDAD DE 

PRESUPUESTO DEL 
SEGURO DE SALUD

 

 
2.2.3.1 SUBDIRECCIÓN 

DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DEL 

SEGURO DE RIESGOS 
DEL TRABAJO

 

 
2.2.3.2 UNIDAD DE 

PRESUPUESTO DEL 
SEGURO DE RIESGOS 

DEL TRABAJO
 

 
2.2.2.1 SUBDIRECCIÓN 

DE  CONTROL DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO
 

 
2.2.2.2 UNIDAD DE 

PRESUPUESTO DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 

 
2.2.4.1 SUBDIRECCIÓN 

DE REGULACIÓN Y 
CONTROL DEL 
SISTEMA DE 
PENSIONES 

 
2.2.4.2 UNIDAD DE 

PRESUPUESTO DEL 
SISTEMA DE 
PENSIONES 

  
2.3.1.1  UNIDAD DE 

AFILIACIÓN
 Y COBERTURA

 
2.3.1.2  UNIDAD DE 

GESTIÓN DE  
INFORMACIÓN  DE 

AFILIACIÓN

 
2.3.2.1  UNIDAD DE 
RECAUDACIONES 

 
2.3.2.2  UNIDAD DE 

GESTIÓN DE 
CARTERA

 

 
2.3.3.1  UNIDAD DE 

CONSOLIDACIÓN DE 
PRESUPUESTO 

 
2.3.3.3  UNIDAD DE 

TRANSFERENCIAS Y 
PAGOS

2.3.3.2. UNIDAD DE 
CONTABILIDAD 

 

 
2.3.3.5  UNIDAD DE 

SUPERVISIÓN DE LA 
RENTABILIDAD DE 

LOS FONDOS 
PREVISIONALES

 
2.3.3.4  UNIDAD DE 

FONDOS DE 
TERCEROS

 
2.2.1.2 SUBDIRECCIÓN 

DE  CONTROL DEL 
SEGURO DE SALUD

 

Estructura Orgánica de los Procesos Operativos



Estructura Orgánica de los Procesos de Apoyo

  PROCESOS DEL 
NIVEL TERRITORIAL

  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL

  PROCESOS DEL 
NIVEL TERRITORIAL

  PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL

 1. CONSEJO
DIRECTIVO

1.1 PRESIDENCIA

 2. DIRECCIÓN 
GENERAL

 
2.1 SUBDIRECCIÓN 

GENERAL 

 
1.3 COMISIÓN 
NACIONAL DE 
APELACIONES

 

 
2.4 COORDINACIÓN GENERAL 

DE GESTIÓN ESTRATÉGICA
 

 
2.5 COORDINACIÓN GENERAL 

DE SERVICIOS 
CORPORATIVOS

 

 
1.4 DIRECCIÓN 

ACTUARIAL Y DE 
INVESTIGACIÓN

 
 

1.5 AUDITORÍA 
INTERNA 

 

 
1.2 UNIDAD 
TÉCNICA DE 
ASESORÍA

 

 
BANCO DEL 
IESS - BIESS

 

 
2.6  DIRECCIÓN 

NACIONAL DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

 

 
2.7.DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL 
 

 
3.1 COMISIÓN PROVINCIAL 

DE PRESTACIONES Y 
CONTROVERSIAS

2.5.1 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

GESTIÓN 
FINANCIERA

2.5.2 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 
GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO

2.5.3 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

ADQUISICIONES

 2.9 COORDINACIÓN 
GENERAL DE TERRITORIO

 3. DIRECCIÓN  
PROVINCIAL  

(NIVEL 4)

 
3.8 UNIDAD PROVINCIAL DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL
 

2.4.1 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE  

PLANIFICACIÓN 

2.4.2 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 
PROCESOS 

2.4.4 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

INFRAESTRUCTURA 
Y EQUIPAMIENTO 

2.4.3 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE  

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

2.5.4 DIRECCIÓN 
NACIONAL DE 

BIENES Y 
SERVICIOS

 
3.6 SUBDIRECCIÓN 

PROVINCIAL DE 
APOYO A LA 

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA

 
3.7 SUBDIRECCIÓN 

PROVINCIAL DE 
SERVICIOS 

CORPORATIVOS

2.8 PROCURADURÍA 
GENERAL

 
1.6.UNIDAD DE SERVICIO DE 

ATENCIÓN A AFILIADOS, 
BENEFICIARIOS Y 
EMPLEADORES

 


