
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

HOSPITAL “CARLOS ANDRADE MARIN” 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA HOSPITALARIA 
18 de Septiembre y Ayacucho 

                      Telefax: 236-2319  Troncal: 256-4939  Ext. 436 / 287 
 
 

BANCO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS PARA  AUXILIARES DE 
SERVICIOS DEL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA HOSPITALARIA. 

 
 

1. ¿Qué es el Fondo Mortuorio? 
R.  
Es el dinero que entrega el IESS a los deudos de un jubilado o afiliado fallecido. 
 

2. Describa las clases de jubilación existentes en el IESS? 
R. 
Jubilación Ordinaria por Vejez 
Jubilación por invalidez 
Jubilación Provisional 
 

3. ¿Un afiliado voluntario tiene derecho al préstamo quirografario? 
 
Si       No           
 

4. Marque con una X las áreas administrativas del Hospital CAM 
 
Adquisiciones              Facturación 
Cardiología              Neurología 
Tesorería     Bodegas 
Obstetricia     Estomatología 
 

5. Señale cada una de las áreas que corresponden al Hospital CAM 
 
Procuraduría General   Unidad de Imprenta 
Dirección Técnica   Monte de Piedad 
Facturación y Costos             Neurología 
      
 

6. Señale las áreas de especialidad médica del Hospital CAM 
 
Activos Fijos              Urología  
Cardiotorácica    Neonatología  
Facturación y Costos               Relaciones Públicas 
 

7. El Hospital Carlos Andrade Marín es: 
 
Un hospital de Primer Nivel  
Un hospital de Segundo Nivel 
Un hospital de Tercer Nivel 



Todas las anteriores 
 

8. Qué significan las siglas IESS? 
R. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
 

9. Las personas que desean afiliarse voluntariamente al IESS deben tener 
una edad comprendida entre los 18 y 60 años? 

 
Verdadero    Falso 
 

10. Es obligatoria la afiliación de un trabajador al IESS por parte del 
patrono? 

 
Si 
A veces 
No 
 

11. El cargo por el que usted esta concursando a que Departamento 
pertenece? 

R. 
Pertenece al Departamento de Servicios Generales  
 

12. En qué Edificio del IESS se encuentra concentrada la Administración 
Médica a nivel Nacional? 

 
Edificio Zarzuela  
Edificio Matriz 
Edificio Parque de Mayo  
 

13. Marque con una X las áreas que pertenecen al  
Departamento de Servicios Generales del Hospital CAM. 

 
Subsidios                                                   Transportes                
Nutrición y Dietética                                    Inventarios                
Facturación y Costos      Planificación y Mantenimiento Obras Civiles   
Comunicaciones                                               Relaciones Públicas                           
 

14. En lo relacionado a la atención de salud, marque con una X cual es la 
autoridad institucional a la que le compete la supervisión al Hospital  
“Carlos Andrade Marín? 

 
Director del Seguro General de Salud 
Director General del IESS 
Director del Hospital       
   

15. La jornada máxima general de trabajo semanal determinada en la norma 
vigente es de: 

 
30 horas 
40 horas 
60 horas 
 



16. Los derechos del trabajador de conformidad con la norma vigente son: 
 
Irrevocables 
Irrenunciables 
Irrecusables 
 

17. Para acceder a los préstamos que otorga el IESS, el afiliado sólo debe 
poseer una clave de historia laboral? 

 
Verdadero  Falso 
 

18. El Seguro General de Salud Individual y Familiar, protege a la población 
asegurada en casos de enfermedad, maternidad, y subsidios monetaria 
de duración transitoria 

 
Verdadero  Falso 
 

19. El afiliado con derecho a la prestación de cesantía debe encontrase 
cesante por un período de al menos 60 días? 

 
Verdadero  Falso 
 

20. Qué requisitos debe cumplir un afiliado para acceder a un préstamo 
quirografario? 

R. 
Tener mínimo 36 imposiciones 
Las 6 últimas deben ser continuas 
Estar registrado en Historia Laboral y poseer la clave 
Enviar solicitud por internet 
 

21. En qué fecha se conmemora la vida institucional del IESS? 
 
El 3 de marzo  
El 13 de marzo 
El 23 de marzo 
 

22. Conoce los tipos de desechos que se generan en un Hospital? 
Menciónelos 

R. 
Desechos Comunes 
Desechos Contaminados 
Desechos Corto punzantes 
Desechos Especiales 
 

23. Cuál de los desechos son peligrosos para los seres humanos? 
R. 
Los desechos contaminados, corto punzante y especial. 
 

24. Cuál es el significado de las siglas ISSPOL? 
R. 
Instituto de Seguridad Social de la Policía 
 



25. Qué podemos hacer para prevenir los riesgos de salud en un Hospital? 
R. 
Lavarse las manos con regularidad 
 

26. En qué Gobierno se impulsó la creación del IESS? 
R. 
Dr. García Moreno  
Dr. Velasco Ibarra 
Gral. Eloy Alfaro 
 

27. Indique la calle por donde se ingresa al Servicio de Urgencias del 
Hospital CAM? 

R. 
Avenida 18 de septiembre 
 

28. El cargo por el que usted está concursando a que Unidad Médica 
pertenece: 

R. 
Al Hospital “Carlos Andrade Marín” 
 
 

29. Señale con una X el nombre del Presidente de la Asamblea Constituyente 
 
Ab. Jaime Nebot      
Economista. Alberto Costa   
Economista. Alberto Acosta    
Dr. Fernando Cordero   
 

30. Quién escribió el Himno Nacional? 
Juan León Mera      
Antonio Neumane   
Juan Montalvo   
 
 

31. Cuántas provincias tiene el Ecuador? 
22      
23     
24     
25   
 

32. Cuál es el nombre del Representante de los Empleadores ante el Consejo 
Directivo? 

R. 
Ing. Felipe Pezo 
 

33. Cuál es el nombre del Representante de los Trabajadores y Jubilados 
ante el Consejo Directivo? 

R. 
Ing. Paulina Guerrero 
 
 



34. Cuál es el nombre del Representante por el Gobierno ante el Consejo 
Directivo? 

R. 
Economista Ramiro González 
 

35. Ordene en forma correcta los pasos para distribuir la correspondencia 
antes de la entrega 

SECTORIZACIÓN – URGENTES – DEPENDENCIAS INTERNAS – 
DEPENDENCIAS EXTERNAS  
R. 
Urgentes 
Sectorización 
Dependencias Internas 
Dependencias Externas 
 

36. Cuál es su significado de la palabra discreción? 
R. 
Sensatez, don de expresarse con prudencia, ser cauto, ser reservada. 
 

37. Cuál es la dirección del Edificio Riesgos del Trabajo del IESS? 
R. 
Av. Naciones Unidas y Veracruz 
 

38. Cuál es la dirección del Edificio Matriz o Caja del Seguro? 
R. 
Av. 10 de Agosto.  
 

39. En qué ciudad se encuentra el Hospital “Teodoro Maldonado Carbo del 
IESS? 

R. 
Guayaquil 
 

40. Como justificaría una inasistencia a su lugar de trabajo? 
 
Con una llamada Telefónica 
Con un Documento Legal que certifique su percance 
o calamidad doméstica. 
Compensando el turno 
 

41. El Décimo Tercer Sueldo en que mes se paga de acuerdo a la Ley? 
Enero 
Diciembre 
Julio 
 

42. Señale los motivos por los cuales se da por terminada la relación laboral 
entre el trabajador y el Patrono? 

 
Inasistencia de más de 3 días consecutivos 
Incumplimiento de las tareas 
Ingerir bebidas alcohólicas en su lugar de trabajo 
Descuidar el mobiliario bajo su responsabilidad 
 



 
 

43. En qué casos se  sanciona con multa a un trabajador? 
 
Robo de Equipo Institucional 
Faltar injustificadamente al Trabajo 
Negarse a ejecutar las labores que son de su competencia 
Agredir físicamente a un compañero de trabajo 
 

44. En qué ciudad se encuentra el Hospital “José Carrasco Arteaga” del 
IESS? 

R. 
Cuenca 
 

45. La Subdirección de Recursos Humanos del IESS, está ubicada en: 
 
Edificio Zarzuela  
Edificio Parque de Mayo 
Edificio Matriz 
 

46. La Dirección General del IESS, está ubicada en: 
 
Edificio Parque de Mayo 
Edificio de Riesgos 
Edificio Zarzuela 
 

47. A quién representa el Presidente del Consejo Directivo del IESS? 
R. 
Al Presidente de la República 
 

48. Qué significa las siglas ISSFA? 
R. 
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 
 

49. En cuánto está fijado el Salario Básico unificado de los trabajadores en 
general para el año 2013? 

R. 
USD. 318,00 
 

50. Si su contrato es a tiempo fijo con un lapso de 90 días a prueba ¿desde 
qué fecha tiene su patrono la obligación de afiliarle al IESS? 

R. 
.Desde el primer día. 
 

51. Una vez firmado el contrato de trabajo ¿Cual es el siguiente trámite que 
hay que hacer para que este documento tenga respaldo legal? 

R. 
Legalizarlo en el Ministerio de Trabajo 
 

52. ¿Con qué documento se registra el contrato de un trabajador del IESS? 
R. 
Cédula de Identidad 



 
 

53. Un trabajador es beneficiario de los fondos de reserva después de: 
R. 
La primera vez, el retiro lo hace en 4 años, y en adelante su retiro será cada 3 
años 
 

54. El IESS concede préstamos prendarios? 
 
Si    No  
 

55. Puede solicitar afiliación voluntaria los ecuatorianos y ecuatorianas 
residentes en el país o en el extranjero? 

 
Si      No  
 

56. La mora patronal es el incumplimiento del pago de aportes del Seguro 
General Obligatorio dentro de los plazos establecidos por el Instituto? 

 
Verdadero   Falso 
 

57. El Fondo de Reserva es el equivalente a un mes de sueldo por cada año 
completo de trabajo que se acumula luego de cumplido el primer año de 
servicio en una misma empresa? 

 
Falso    Verdadero 
   

58. ¿Cuáles son los principales componentes de una computadora? 
R. 
Pantalla, CPU, impresora, teclado, mouse 
 

59. Qué es el Software? 
R. 
Es el sistema operativo, programas que permiten ejecutar acciones en el 
computador. 
 

60. Dé su concepto de ética profesional 
R.  
Conducirse en el trabajo en forma correcta, atendiendo los valores y principios 
morales 
 

61. Qué valores son los que todo empleado público o privado debe 
demostrar en el cumplimiento de su trabajo? 

R. 
Responsabilidad, Entereza, Lealtad, Honradez, Diligencia. 
 

62. ¿Cuál es el porcentaje de Aportación Personal y Patronal del IESS? 
R. 
Aporte Personal es del 9,35%; y el Aporte Patronal es del 12,15%  
 
 



63. Qué mecanismos e instrumentos utilizaría como control interno en su 
trabajo de entrega de correspondencia? 

R. 
Hoja de ruta o cuaderno de registro. 
 

64. Según el Mandato No. 002 de la Asamblea Constituyente, un empleado 
público no puede ganar más de? 

R. 
USD.5000,00 
 

65. Quién regenta la salud en el Ecuador? 
La Dirección de Medio Ambiente 
El Ministerio de Salud Pública 
La Comisaría de Salud 
 

66. Escriba 3 Seguros que presta el IESS 
R. 
Seguro de invalidez 
Seguro de Montepío 
Seguro de Maternidad  
 

67. El IESS es una entidad? 
 
Privada    
Autónoma   
Pública  
 

68. Qué es la Jubilación? 
R. 
Es una renta mensual en dinero que tendría el afiliado al cumplir con el tiempo de 
aportación al IESS y la edad requerida para acceder a la misma. 
 

69. Cuántos tipos de préstamos otorga el IESS a sus afiliados? 
R. 
Préstamo Quirografario            Préstamo Prendario 
Préstamo Hipotecario 
 

70. En una Institución Pública cuantos días se otorgan de vacaciones al 
trabajador que cursa el segundo año? 

R. 15 días 
 

71. Cuál es la máxima autoridad del Hospital “Carlos Andrade Marín”? 
R. 
El Director del Hospital 
 

72. El Edificio Matriz del IESS, antiguamente se lo conocía como? 
R. 
Caja de Pensiones 
 

73. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es: 
 
Patrimonio de los afiliados 



Factor de redistribución de la riqueza y justicia social de los ecuatorianos 
Ninguna de las anteriores 
 

74. La Representación Legal del IESS la ejerce? 
 
La Procuraduría 
El Director General del IESS 
El Presidente del Consejo Directivo 
 

75. Existe un principio que sostiene a la seguridad social en cualquier parte 
del Mundo. Este es? 

 
La universalidad  
La solidaridad 
La eficiencia 
La equidad 
 

76. El principio de Solidaridad se basa en los conceptos de que: 
 
Los que más ganan ayudan a los que menos ganan 
Los que menos ganan ayudan a los que más ganan 
Los que menos ganan sostengan a los que no ganan 
 

77. El sistema de Seguridad Social Ecuatoriano protege al trabajador de 
algunas contingencias o riesgos. Señale las correctas 

 
a) Enfermedad 
b) Maternidad 
c) Viajes al exterior  
d) Vejez e invalidez  
e) Riesgos del trabajo   
f) Todas las anteriores 
 

78. Todo empleador o patrono tiene la obligación de afiliar a sus 
trabajadores al IESS 

 
A partir del segundo mes de labores  
A partir del primer día de labores 
 

79. Con la actual Ley de Seguridad Social, el Seguro de Salud protege a las 
personas que se nombran a continuación, MENOS UNA, señale cual es; 

 
Los tíos y sobrinos del afiliado 
El cónyuge o conviviente 
Los hijos de hasta 6 años de edad  
Los jubilados 
Los afiliados 
 

80. El Seguro Social Campesino con sus prestaciones protege a las 
personas que: 

 
Viven y trabajan en el campo   



Trabajan en el campo  
Viven en las ciudades  
Son pobres 
 

81. Señale a qué persona debe solicitar autorización en caso de necesitar 
ausentarse de su puesto de trabajo. 

 
Al Compañero(a)  
A la secretaria 
Al jefe inmediato 
 

82. Señale qué  tiempo de duración tiene el contrato de trabajo a prueba. 
 
Un año 
Seis meses  
Tres meses 
 

83. Señale lo correcto. El incumplimiento de sus funciones deber ser: 
 
Felicitada 
Ignorada 
Sancionada 
 

84. Indique qué Autoridad nomina al Sr. Director del Hospital "Carlos 
Andrade Marín". 

R. 
El Señor Director General 
 

85. Indique el nivel de complejidad que tiene el Hospital "Teodoro      
Maldonado 

R. 
Nivel 3 
 

86. Indique el nivel de complejidad que tiene el Hospital del IESS de 
Riobamba 

R. 
Nivel 2 
 

87.  El uso de la ropa de trabajo y el equipo de protección sirve para: 
R. 
Evitar la contaminación y contagio de enfermedades infectocontagiosas. 
 

88. La religión mundialmente más difundida es él? 
 
Cristianismo 
Budismo 
Hinduismo 
Islam 
 

89. El continente que alberga el mayor número de países es? 
 
Asia 



Africa 
Europa 
 

90. El río más largo del mundo es? 
 
Amazonas (Brasil) 
Nilo (Egipto) 
Yangtzé (China) 
Congo (Zaire) 
 

91. Cómo se llama la escritura utilizada por las personas no videntes? 
R. Braile 
 

92. Cuál es el idioma más hablado en el mundo? 
 
Castellano 
Inglés 
Español 
 

93. Qué se conmemora el 31 de Octubre? 
 
Día de la Bandera 
Día del Escudo 
Dia de Hallowen 
 

94. En qué lugar se encuentra la Basílica de San Pedro? 
 
Grecia 
El Vaticano 
España 
 

95. Cuál de los siguientes Países no tiene salida al mar? 
 
Uruguay 
Ecuador 
Bolivia 
 

96. En que año fue descubierto el continente Americano? 
 
1492 
1630 
1900 
 

97. En qué año fue la Batalla de Pichincha? 
 
1722 
1822  
1530  
 

98. Qué se conmemora el 10 de Agosto de 1809? 
R. El Primer Grito de la Independencia 
 



 
99. Escriba las 3 partes del cuerpo humano 

R. Cabeza, tronco, extremidades 
 

100. Qué océano baña las costas de nuestro país? 
R. Océano Pacífico 
 

101. Cuál es la montaña más alta del mundo? 
Everest 
Himalaya 
Chimborazo 
 

102. Cuál de los siguientes barcos no era de la flota de Cristóbal Colón? 
 
Pinta 
Marina 
Niña 
Santa Maria 
 

103. Quién puso por primera vez el pie en la luna? 
 
Arstrong   
Stalin 
Armstrong 
Lindbergh 
 

104. Cuántos lados tiene un hexágono? 
R. 6 lados 
 

105. Quién fue el fundador de la ciudad de San Francisco de Quito? 
R. Sebastián de Benalcázar 
 

106. Quien fue el fundador de la ciudad de Guayaquil? 
 
Francisco de Orellana 
Antonio José de Sucre   
General. Villamil 
 

107. Qué presidente de la República murió en un accidente aéreo? 
R. Jaime Roldós Aguilera 
 

108. Una hora cuántos segundos tiene? 
R. 3600 segundos 
 

109. Un metro tiene? 
 
100 mm 
100 cm 

100 dm 
 

110. Cuántos metros tiene una Hectárea? 
10 000 m 



1 000 m 
100 m                       
 
 

111. Cuántas libras tiene un kilogramo? 
 
2.2 lb 
2.8 lb 
2.5 lb 
 

112. Un metro cuántos decímetros tiene? 
R. 10 decímetros  
 

113. Qué equivalencia en sucres mantuvo un dólar en la dolarización? 
 
R. 25.000 sucres 
 

114. La Defensa Civil es el organismo encargado de? 
 
Prevenir la salud de los ciudadanos 
Prevenir el mantenimiento de vias 
Prevenir problemas por desastres 
Prevenir problemas de congestion 
 

115. El nevado Cayambe pertenece a la provincia de? 
R. Pichincha 
 

116. En qué provincia se encuentra ubicada la Laguna de Yahuarcocha? 
R. Imbabura 
 

117. Cuál es el nombre del Alcalde de Guayaquil? 
R. Jaime Nebot 
 

118. ¿Cuál es la capital de la provincia de Galápagos? 
R. Puerto Baquerizo Moreno 
 

119. ¿Cuál es la capital de la provincia de Napo? 
R. Tena 
 

120. Cuál es el nombre del Director Técnico de la Selección de Fútbol del 
Ecuador? 

R: Reinaldo Rueda 
 

121. La playa de Salinas, en qué provincia se encuentra? 
R. Prov. De Santa Elena  
 

122. Cuáles fueron los países que conformaron la Gran Colombia? 
R. Venezuela, Ecuador y Colombia. 
 

123. Cómo se llama la Vicepresidenta de la Asamblea Constituyente? 
R. Juan Carlos Cassinelli 
 



 
124. Cuál es el nombre del actual Vicepresidente de la República? 

R. Lic. Lenin Moreno 
 

125. Cuál es la jornada diaria de trabajo? 
R. 8 Horas 
 

126. El personal de auxiliares de Servicios Generales es: 
 
Un empleado técnico 
Un empleado administrativo  
Un empleado de servicios. 
 

127. Que significado tienen las ramas de Olivo y Laurel que se encuentran 
en el Escudo Nacional? 

 
Amor 
Valentía  
Paz y Triunfo 
Fuerza 
 

128. El Ecuador es un país Exportador de: 
 
Petróleo  
Banano 
Flores 
Todas las anteriores  
 

129. Juan Montalvo fue 
 
Poeta e Historiador 
Sacerdote 
Militar 
 

130. El primer mandatario que nacionalizó el petróleo fue el General 
Guillermo Rodríguez Lara 

 
Verdadero     Falso 
 

131. En qué fecha fue fundada la ciudad de Guayaquil? 
12 de Octubre 1832 
25 de Julio de 1535 
17 de Febrero de 1818 
 

132. Cuál fue el primer Presidente del Ecuador? 
Vicente Rocafuerte 
Juan José Flores 
José Luis Tamayo 
 

133. Qué Presidente de la República implantó la dolarización? 
Sixto Durán Ballén 
Fabián Alarcón 



Jamil Mahuad 
 

134. El Fondo Mortuorio es el reconocimiento a los deudos para la compra del 
nicho. 

 
V  
 
 F   
 

135. El retiro por despido, la jubilación por invalidez, la jubilación por vejez, son 
jubilaciones existentes en el IESS. 

 
 
V  
 
 F   
 

136. Un jubilado tiene derecho al préstamo hipotecario. 
 
V  
 
 F   
 

137.  Una de las áreas administrativas de este Hospital es Bodegas.  
 

V  
 
 F   

 
138. La Unidad de Activos Fijos es una de las áreas que corresponden al Hospital. 

 
V  
 
 F   
 

   
139. El hospital Carlos Andrade Marín está considerado como una Unidad de 

Primer Nivel. 
 

V  
 
 F   
 

140. El cargo por el que usted esta concursando pertenece al Departamento de 
Servicios Generales. 

 
V  

 
 F   
 
 

 



141. Las áreas que pertenecen al Departamento de Servicios Generales son 
Transportes, Comunicaciones y Mantenimiento de Equipos Médicos. 

 
V  
 
 F   

 
142. En lo relacionado a atención salud, la Autoridad Institucional a la que le 

compete la supervisión al hospital  “Carlos Andrade Marín es el Director 
Técnico General. 

 
V  
 
 F   

      
143. El Código del Trabajo determina que la Jornada laboral para los trabajadores 

no será superior a 40 horas. 
 

V  
 
 F   

 
144. Según la Ley, son irregulares los derechos del trabajador. 

 
V  
 
 F   

145. Los desechos comunes, contaminados, son los que se generan en todo el 
Hospital. 

 
V  
 
 F   

 
146. Al cumplir 33 imposiciones un afiliado puede acceder a un préstamo 

quirografario en el IESS. 
 

V  
 
 F   
. 

147. Es prioritario eliminar los desechos contaminados. 
 

V  
 
 F   

 
148. Los desechos corto punzantes, son los que generan mayor número de 

accidentes en las personas. 
 

V  
            F   



 
149. El 13 de mayo se conmemora la vida institucional del IESS. 

 
V  
 
 F   

 
150. Los  desechos especiales, son también denominados peligrosos.  

 
V  
 
 F   
 

151. Las amputaciones y restos similares deben ser enterrados. 
 

V  
 
 F   

 
152. Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas se abrevia en las siglas 

ISGFA.   
 

V  
 
 F   
 

153. Lavarse las manos regularmente, no evita los riesgos de salud en un Hospital. 
 
 

V  
 
 F   

 
154. En el  Gobierno de García Moreno no se impulsó la creación del IESS. 

 
V  
 
 F   

 
155. Implementos como, la gorra, los guantes, el mandil o ropa de trabajo son 

conocidos como barreras inmunológicas. 
 

V  
 
 F   
 

156. Son consideradas barreras químicas las vacunas y ciertos medicamentos. 
 

V  
 
 F   

 



157. El Ingeniero Richard Espinoza Guzmán es el actual Ministro de Relaciones 
Laborales. 

 
V  
 
 F   

 
158. El Himno Nacional del Ecuador fue escrito por Antonio Neumane. 

 
V  
 
 F   

 
159. 26 son las Provincias que tiene el Ecuador. 

 
V  
 
 F   
 

160. El Ingeniero Felipe Meza, es el Representante de los Empleadores ante el 
Consejo Directivo del IESS. 

 
V  
 
 F   

 
161. Las fundas de basura de color verde, sirven para la recolección de desechos 

biodegradables. 
 
V  
 
 F   

 
162. Los desechos por secreciones se los elimina a través de fundas rojas. 

 
V  
 
 F   

 
 

163. Los aplicadores de madera son desechados en fundas rojas. 
 

V  
 
 F   
 

164. En qué ciudad del país se encuentra el edificio denominado Parque de Mayo 
perteneciente al IESS? 

 
Guayaquil 

 Quito 
  Loja 



 
165. Los líquidos biológicos deben ser depositados en: 

 
  Fundas Rojas 

Recipientes especiales 
  En el sumidero 
 

166. El hipoclorito de sodio es: 
 

  Un desinfectante  
  Material contaminado. 
  Medicamento para la salud y el medio ambiente. 
  Se usa solo en aeropuertos 
  Todo 
 

167. Los tipos de desinfección existentes son? 
 

De infra nivel  
  De bajo Nivel 

  De supra nivel 
  De alto nivel 
  De medio nivel 
  Todo  
 

168. La clasificación de los desechos son responsabilidad de? 
  Personal de limpieza 
  Auxiliares de Enfermería  
  Técnicos de Mantenimiento  
  Todos 

 
169. La  bioseguridad es el conjunto de medidas, normas y procedimientos 

destinados a minimizar y/o controlar el factor potencial de riesgo, que afecta  la 
salud de las personas, quedando claro que el riesgo cero “no existe 

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
170. ¿Qué tipo de desechos causa el mayor número de accidentes en el personal 

que maneja desechos de tipo infeccioso? 
 

a) Los  corto punzantes 
b) Los especiales 
c) Los comunes 
d) Los infecciosos 
 

171.  ¿A qué tipo de desechos se le hace tratamiento interno? 
 

a) Desechos de laboratorios. 
b) Desechos ordinarios no reciclables  
c) Desechos anatomopatológicos 
d) Desechos de pacientes infectados. 

 



172. Indique la clasificación de los desechos sólidos hospitalarios. 
 

a) Comunes, contaminados, corto punzantes, especiales, materiales reciclables 
(papel, cartón, vidrio, plástico, latas). 

b) Comunes, infecciosos, laboratorio, especiales, materiales reciclables (papel, 
jeringas, vidrio, plástico, latas  

c) Comunes, contaminados, , especiales, materiales no reciclables  
 

173.  ¿Cuáles son los desechos líquidos contaminados que se elimina en áreas 
hospitalarias? 

 
a) Suero, agua, heces, medicina liquida 
b) Sangre, orina, sueros, jarabes 
c) Sangre, orina, heces, secreciones 

 
174.  ¿Cuáles son los desechos especiales? 

 
a) Son aquellos que en su constitución tienen cualquier tipo de químicos. 
b) Son aquellos que en su constitución tienen un solo tipo de químicos. 
c) Son aquellos que en su constitución tienen cualquier tipo de desechos. 

 
175. ¿Qué desechos considera el más peligroso y por qué? 

 
a) los desechos corto punzantes porque son los causantes del mayor número 

de accidentes laborales y causan enfermedades infectocontagiosas. 
b) los desechos infecciosos porque son los causantes del mayor número de 

accidentes laborales y causan enfermedades infectocontagiosas. 
c) los desechos especiales por que son los causantes del mayor número de 

accidentes laborales y causan enfermedades infectocontagiosas. 
 

176. ¿Cómo se hace el tratamiento de los desechos corto punzante? 
 

a) Con hipoclorito de sodio al 10%, durante 45 minutos. 
b) Con hipoclorito de zinc al 30%, durante 15 minutos. 
c) Con hipoclorito de sodio al 10%, durante 20 minutos. 

 
177. ¿Qué tratamiento se hace con los desechos anatomopatológicos y 

placentas? 
 

a) Se recogen y clasifican en diferentes tipos de material, de modo que las materias 
primas pueden ser reutilizadas. 

b) Se coloca  cal viva. 
c) Enterrar los desechos fuera de las zonas habitadas por el ser humano 
 

178. ¿Qué tratamiento se hace con amputaciones y fetos? 
 

a) Se incineran 
b) Se botan en vertedero 
c) Se reciclan 
d) Ninguno 

 
 



179. ¿Por qué es importante que existan horarios para el transporte de 
desechos? 

 
a) Para evitar riesgos de contaminación 
b) Para evitar cruzarse con pacientes 
c) Para evitar cruzarse con coches de alimentos 
d) Para evitar  ropa limpia o personas 
e) Todas las anteriores 

 
180. ¿Por qué se consideran peligrosos los desechos infecciosos? 

 
a) Porque tienen gran cantidad de microorganismos que causan heridas en cualquier 

parte del cuerpo 
b) Porque tienen gran cantidad de microorganismos que causan riesgos de 

salud 
c) Porque tienen gran cantidad de micro untas que causan pequeñas heridas en el 

cuerpo. 
 

181. El riesgo es el nivel de seguridad que tiene una situación, una actividad o un 
estado para una persona. 

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
182. ¿Qué riesgos causan el mal manejo de corto punzantes? 

 
a) Pinchazos y lesiones que pueden terminar en enfermedades 
b) Infecciones y enfermedades que pueden terminar en la muerte 
c) La contaminación de los equipos médicos 

 
183. ¿Qué desechos dependiendo de su toxicidad, pueden producir afecciones 

en la salud? 
 

a) Desechos infecciosos 
b) Desechos comunes 
c) Desechos  químicos y farmacológicos. 
d) Desechos anatomopatológicos 

 
184. ¿Qué riesgo causa los desechos genotóxicos? 

 
a) Alteraciones genéticas. 
b) Alteraciones del comportamiento.  
c) Alteraciones en el ánimo. 

 
185. ¿Qué daño causan los desechos radioactivos? 

 
a) Pueden causar esterilidad 
b) Cáncer 
c) Daños en la piel 
d) Alteraciones sanguíneas y genéticas.   
e) Todas las anteriores 

 



186. Una barrera es un mecanismo que trata de impedir la entrada y el desarrollo 
de agentes patógenos en el organismo. 

 
a) Verdadero 
b) Falso  

 
187. ¿Cuáles son barreras físicas? 

 
a) El uniforme 
b) Guantes 
c) Gorra  
d) Mascarilla. 
e) Todas las anteriores  

 
188. ¿Cuáles son barreras químicas? 

 
a) Son los detergentes y demás productos que reducen o eliminan los agentes 

contagiosos. 
b) Son los productos de limpieza común y  que reducen o eliminan los agentes 

patógenos. 
c) Son los desinfectantes y demás productos que reducen o eliminan los 

agentes patógenos. 
 

189. ¿Cuáles son las barreras biológicas o inmunológicas? 
 

a) Las vacunas y ciertos medicamentos 
b) Los medicamentos 
c) Los desinfectantes 
d) Los antibióticos 

 
190. La higiene de manos en qué casos se debe hacer. 

 
a) Una sola vez cuando se realiza actividades de limpieza. 
b) Cada vez que se realiza cualquier tipo de actividad de limpieza, comer o ir al baño. 
c) Cada vez que se realiza cualquier tipo de actividad de personal, como comer 

o ir al Baño. 
d) Cada vez que se realiza cualquier tipo de actividad de física. 

 
191. ¿Qué seguridades toma con las fundas de color rojo o contaminado. 

 
a) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, residuos a la 2/3 partes y 

amarrado fuerte con dos nudos, no trasvasar. 
b) Llenar bien la funda roja y amarrarlo fuerte con dos nudos, no trasvasar. 
c) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla  no abrir los envases, tener en 

cuenta que tipo de químico y dejarlo en depósito especial. 
 

192. ¿Qué seguridades toma con los desechos corto punzantes? 
 

a) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, retirar cuando este las 2/3 
partes y tener en cuenta que no haya agujas salidas, no trasvasar. 

b) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, residuos a la 2/3 partes y 
amarrado fuerte con dos nudos, no trasvasar. 



c) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, retirar cuando este las 2/3 partes 
y tener en cuenta que no brote ningún tipo de sustancia. 

 
193. ¿Qué precauciones toma con los desechos químicos? 

 
a) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, retirar cuando este las 2/3 partes 

y tener en cuenta que no haya restos químicos.  
b) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla, residuos a la 2/3 partes y 

amarrado fuerte con dos nudos, no trasvasar. 
c) Estar con uniforme completo, guantes, mascarilla  no abrir los envases, tener 

en cuenta que tipo de químico y dejarlo en depósito especial. 
 

194. ¿Cómo se previenen los riesgos? 
 

a) Dejando el trabajo de riesgo para su compañero. 
b) Tomando en cuenta normas y precauciones universales. 
c) Dejando el trabajo de riesgo para personal profesional 
d) Simplemente no realizar procedimientos de riesgo 
e) Todos los anteriores 
 

195. Los aplicadores de madera luego de utilizados deben  ser depositados en: 

a) Funda negra 
b) Funda roja 
c) Funda amarilla 

a) Recipiente de corto punzante. 
 

196. Los líquidos biológicos deben ser descartados en: 

a) Funda negra 
b) Funda roja 
c) En el sumidero 
d) En una caja de cartón y rotulado líquidos. 
 

197. La clasificación de los desechos hospitalarios es responsabilidad de: 
 

a) Personal de limpieza 
b) Auxiliares de enfermería  
c) Supervisora de enfermería  
d) Todos 

 
198. El lavado de manos con agua y jabón: 

 
a) Debe practicarse en la primera hora de la mañana y al terminar la tarde 
b) Reseca la piel y debe estar restringido 
c) Debe practicarse antes y después de cada procedimiento de limpieza y /o 

necesidad biológica 
d) Ha demostrado no influir en la disminución de infecciones 

 
199. Explique la primera fase de manejo interno de desechos. 

 
a) Es el procedimiento más importante ya que es la clasificación en el sitio de 

cada tipo de desecho. 



b) Es la parte donde se clasifican que funda corresponde a cada desecho. 
c) Es la fase más importante ya que se asigna a la persona encarga de la limpieza del 

sitio de colocación de los desechos. 
 

200. ¿Cuál es el objetivo del tratamiento de desechos? 
 

a) Evitar que haya desarrollo de microorganismos y contaminación. 
b) Evitar que se acumulen los desechos. 
c) Evitar que el municipio nos emita una sanción económica. 
d) Evitar que exista una disminución de microorganismos. 
e) Son correctos los literales  b, c, d. 
 

201. ¿A quién afecta el manejo inadecuado de los desechos? 
 

a) A todas las personas que trabajan en el hospital  
b) A pacientes que tienen inmunidad muy baja. 
c) A pacientes con inmunidad muy alta 
d) A familiares de pacientes con inmunidad muy alta 
e) Todos los anteriores 

 
202. ¿Qué es esterilización?  

 
a) Es el proceso por medio del cual limpia de todo tipo de basura los equipos 

médicos. 
b) Es el procedimiento por medio del cual se elimina todo tipo de enfermedades del 

paciente. 
c) Es el procedimiento por medio del cual se elimina todos  los    

microorganismos  inclusive  esporas. 
d) Ninguno 

 
203. La desinfección implica destrucción total de microorganismos inclusive 

esporas. 
 

a) Verdadero   
b) Falso. 

 
204. La limpieza es el proceso físico por medio del cual se retira polvo, grasa y 

material orgánico que facilita el desarrollo de microorganismos. 
 

a) Verdadero 
b) Falso 

 
205. La desinfección es importante realizar antes de la limpieza. 

 
a) Verdadero   
b) Falso 

 
206. El hipoclorito de sodio es: 

 
a) Un desinfectante de amplio espectro. 
b) Se usa en caso de material contaminado. 
c) Es dañino para la salud y el medio ambiente. 



d) Se usa en concentraciones varias. 
e) Todas las anteriores. 

 
207. La hepatitis A se trasmite por: 

 
a) Comida contaminada. 
b) Contaminación sexual exclusivamente. 
c) Por pinchazo. 
d) Contacto de sudor corporal 
e) Contacto con personas que poseen la enfermedad. 

 
208. La hepatitis B se trasmite por: 

 
a) Comida contaminada. 
b) Contaminación sexual exclusivamente. 
c) Por pinchazo 
d) Contacto de sudor corporal 
e) Contacto con personas que poseen la enfermedad 

 
209. ¿Qué es desinfección? 

 
a) Es el procedimiento por medio del cual se elimina la mayoría de 

microorganismos patógenos y algunas  esporas, con el uso de químicos. 
b) Es un proceso por medio del cual se elimina la mayoría de residuos y algunas  

bacterias, con el uso de productos especiales. 
c) Hay una variedad de técnicas para desinfectar los líquidos y no perjudicar al medio 

ambiente. 
 

210. La desinfección de nivel intermedio es el empleo de un procedimiento 
químico con el que se consigue inactivar todas las formas bacterianas 
vegetativas, el complejo mycobacterium tuberculosis, así como la mayoría de 
los virus y hongos, pero que no asegura necesariamente la destrucción de 
esporas bacterianas 

 
a) Verdadero 
b) Falso.  
 

211. La desinfección de alto nivel es el empleo de un procedimiento químico con 
el que se consigue destruir todos los microorganismos, excepto algunas 
esporas bacterianas.  

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
212. El empleo de un procedimiento químico con el que se pueden destruir la 

mayor parte de las formas vegetativas bacterianas, algunos virus y hongos, 
pero no el mycobacterium tuberculosis ni las esporas bacterianas se 
denomina: 

 
a) Desinfección de bajo nivel.  
b) Desinfección de nivel intermedio. 
c) Desinfección de alto nivel. 



d) Ninguna 
 

213. ¿Qué es esterilización? 

Empleo de un procedimiento de limpieza dirigido a corregir todo tipo de imperfecciones en 
los materiales y productos que se utilizan a diario en el hospital. 
 

a) Verdadero 
b) Falso 
 

214. ¿Dónde se realiza desinfección de bajo nivel y con qué? 
 

a) En áreas de poca contaminación y se usa desinfectantes de bajo nivel, 
habitaciones de los pacientes, sala de operaciones. 

b) En áreas de con un nivel de contaminación medio y se usa desinfectantes muy 
fuertes, estaciones de enfermería, baños de personal, sala de operaciones. 

c) En áreas de poca contaminación y se usa desinfectantes de bajo nivel, 
estaciones de enfermería, baños de personal, oficinas. 

d) Todas las anteriores 
 

215. ¿Dónde se realiza  la desinfección moderada o de nivel intermedio? 
 

a) Se realiza en  áreas con moderada contaminación como en habitaciones de 
pacientes que tienen enfermedades infectocontagiosas. 

b) Se realiza en  áreas con moderada contaminación como en habitaciones de 
pacientes que no tienen enfermedades infectocontagiosas. 

c) Se realiza en  áreas sin contaminación como en habitaciones de pacientes que no 
tienen enfermedades graves. 

 
216. ¿En la desinfección de alto nivel qué químico se utiliza? 

 
a) Hipoclorito de sodio al 20 % 
b) Desinfectante común 
c) Hipoclorito de zinc al 40 % 
d) Ninguno 

 
217. En caso de cortes o pinchazos se debe lavar el área con abundante agua 

corriente y jabón, exprimir un poco de sangre de la herida, colocar un 
antiséptico y reportar a la responsable de manejo de pinchazos, a la 
supervisión o coordinación. 

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
218. enfermedades más comunes en el personal de limpieza. 

 
a) Enfermedades de la piel, como la dermatitis de contacto e irritaciones de 

ojos, piel y membranas mucosas así como afecciones de las vías 
respiratorias. 

b) Enfermedades  como la depresión, que da a luz al alcoholismo, tabaquismo y 
drogadicción que a la larga causa daños a la salud. 

c) No están expuestos a ningún tipo de enfermedad 
d) Ninguno 



 
 ¿Qué medidas de seguridad toma usted cuando usa una escalera? 

 
a) Ponerla en un sitio seguro y verificar que se encuentre estable en el piso. 
b) Verificar que se encuentre con soportes para que se utilice con  más facilidad. 
c) Ponerla en un sitio que no afecte a las además personas en caso de algún 

accidente. 
 

219. ¿En qué posición usted debe realizar sus tareas de pie? 
 

a) Con los pies cerrados en posición firmes y con el pie pegado al otro. 
b) Con los pies totalmente separados y un pie detrás del otro 
c) Con los pies ligeramente separados y un pie delante del otro 
d) Ninguno 

 
220. La diferencia entre desechos infecciosos y desechos especiales es que: 

El desecho infeccioso tiene químicos que afectan a la salud y el desecho especial 
contiene microorganismos patógenos. 
 

a) Verdadero 
b) Falso 

 
221. ¿Para qué se separan o clasifican los desechos en su origen? 

 
a) Para que no se incrementen los pesos de uno u otro desecho. 
b) Para recuperar todo material reciclable. 
c) Para reducir la cantidad de desechos infecciosos. 
d) Todas las anteriores 
e) Ninguno 

 
222. ¿Qué precauciones debe tener al realizar el almacenaje de desechos? 

 
a) Se coloquen los desechos de acuerdo a clasificación 
b) Se saquen los días de recolección de la basura 
c) Se colocan en una bodega para almacenarlos 
d) Todas las anteriores 
e) Ninguna 

  
223. ¿Qué riesgos pueden ocurrir en el traslado de desechos? 

 
a) Que se derrame el contenido de las fundas y haya contaminación. 
b) Que exista corto punzante en fundas y cause accidentes. 
c) Algún contagio de enfermedades 
d) Todas las anteriores 

 
224. ¿Qué acciones realiza ante un derrame de desechos contaminados? 

 
a) Se limita el sitio para que no pasen personas. 
b) Se coloca todas las protecciones físicas, guantes, mascarilla, lentes, uniforme, 

mandil. 
c) Se recoge el derrame y se enfunda. 
d) Se limpia y desinfecta el lugar. 



e) Todas las anteriores 
 

225. ¿Qué acciones realiza frente a un derrame de sangre? 
 

a) Se limpia y desinfecta el área con desinfectante de alta calidad o hipoclorito 
al 20%. 

b) Se coloca sobre la sangre derramada cal  
c) Se coloca alrededor de la sangre derramada papel absorbente 
d) Se la dispersa con abundante agua con desinfectante y se seca. 

 
226. Con que frecuencia debe lavarse las manos. 

 
a) Antes de ingresar al sitio de trabajo y así cumplir con las normas de limpieza 

requeridas. 
b) Con la frecuencia requerida de acuerdo a cargo de cada persona en la limpieza. 
c) Con la frecuencia requerida de acuerdo a la actividad que realice. 

 
227. Porque es importante el lavado de manos y el baño después de trabajo. 

 
a) Para tener costumbre de aseo personal tanto dentro como fuera del trabajo. 
b) Para evitar que bacterias se trasladen a los hogares de las personas y causen 

daños a la salud. 
c) Para evitar la fatiga muscular después de un día de trabajo intenso. 
d) Ninguno 

 
228. Los principios de Bioseguridad son: 

 
a) Protección, Aislamiento y Universalidad 
b) Universalidad, Barreras protectoras y Control de residuos 
c) Barreras Protectoras, Universalidad y Control de infecciones 

 
229. ¿Se puede re-usar las fundas de color rojo y los contenedores de desechos 

especiales? 

a) Está prohibida la reutilización de fundas de desechos infecciosos y 
especiales, debiendo desechárselas conjuntamente con los residuos que 
contengan.  

b) Se puede dar la reutilización de fundas de desechos infecciosos y especiales, 
siempre y cuando no exista algún tipo de riesgo para la salud humana.  

c) Está prohibida la reutilización de fundas de desechos infecciosos y especiales, 
pero los residuos pueden ser reciclables. 

d) Ninguna de las anteriores  
 

230. ¿Qué hace con los desechos provenientes de medicina nuclear? 
 

a) Deben ser incinerados (en una planta de incineración aprobada) o desinfectados 
antes de su eliminación final mediante la utilización de un método reconocido; 
preferiblemente tratamiento con vapor vivo saturado. 

b) Para su recolección dentro de establecimientos de asistencia sanitaria deben 
utilizarse bolsas dobles o contenedores de material resistente y a prueba de 
pérdidas. 

c) Se deben clasificar en fundas negras y dejar que la carga radioactiva baje 
para luego ser eliminados como desechos comunes. 



 
231. ¿Por qué no debe haber ductos para desechos? 

 
a) Porque existen otros tipo de manera de transportar los desechos 
b) Porque pueden diseminar gérmenes patógenos o sustancias tóxicas.  
c) Para que no se ocupe espacio que se puede utilizar en otro cosa 

 
232. Los fármacos que ya no se utilizan en los servicios deben retornar a la 

farmacia. Los medicamentos caducados deberán ser almacenados 
temporalmente en una zona restringida y entregados a los fabricantes o 
proveedores para su disposición final y para ser tratados en un incinerador 
especial que debe alcanzar temperaturas mínimas de 1000 grados centígrados.  

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
233. ¿Cómo debe transportar los desechos hospitalarios? 

 
a) En horario establecido 
b) Con todas las medidas de seguridad. 
c) En coches para cada tipo de desechos y uno a la vez. 
d) Todas las anteriores 

 
234. ¿Cómo deben ser los contenedores de corto punzantes? 

 
a) Deben ser  rígidos, resistentes y de materiales como cartón y excepcionalmente de 

plástico.  
b) Deben ser  rígidos, resistentes y de materiales como plástico  
c) Deben ser  rígidos, resistentes y de materiales como fundas de color negro.  

 
235. En que diluciones utiliza el hipoclorito. 

 
a) En diluciones al 0,5%, al 1,5%, al 3%, acorde al tipo de desinfección que se realice. 
b) En diluciones al 25%, al 35%, al 50%, acorde al tipo de desinfección que se realice. 
c) En diluciones al 5%, al 10%, al 20%, acorde al tipo de desinfección que se 

realice. 
d) En diluciones al 20%, al 40%, al 60%, acorde al tipo de desinfección que se realice. 

 
236. ¿Qué vacuna (as) no son importantes para trabajar en un hospital? 

 
a) Hepatitis A y hepatitis B,Antitetanica 
b) Tifoidea 
c) Influenza 
d) VIH y tuberculosis 

 
237. Cuáles son las normas de higiene personal que usted debe mantener en su 

trabajo. 
 

a) Bañarse, uniforme completo, cabello recogido, uñas cortas, no maquillaje. 
b) Baño diario, uniforme limpio y completo, cabello recogido, uñas cortas, no 

maquillaje. 
c) Uniforme limpio y completo, cabello recogido, uñas cortas, no maquillaje. 



 
238. Los derivados de radiaciones ionizantes, descargas eléctricas, cortes, 

caídas, etc. Se denominan: 
 
    Riesgos Físicos 
    Riesgos Sociales 
    Riesgos Químicos 
 

239. Qué es limpieza? 
 

a) Se comprende como limpieza a la ausencia de suciedad. el propósito de la limpieza 
es disminuir o exterminar la suciedad.  

b) es el lavado como una de las formas de conseguir la limpieza, usualmente con 
agua más algún tipo de jabón o detergente.  

c) empleo de un procedimiento físico-químico encaminado a arrastrar cualquier 
material ajeno al objeto que se pretende limpiar.  

 
240. Qué es desinfectante?. 

a) es una sustancia química que destruye los microorganismos y que se aplica 
sobre material inerte sin alterarlo de forma sensible. 

b) es un compuesto de aroma agradable, para lo cual se le pueden adicionar esencias 
aromáticas, las cuales no alteran en absoluto el poder del compuesto. 

c) es un compuesto con sustancias tóxicas para el organismo humano o para 
animales menores, esto quiere decir, que al aplicarse el producto contamina. 

 
241. Qué es antiséptico?.  

a) sustancia que se utiliza específicamente en la prevención de la putrefacción, para 
que  las bacterias presentes no prosperaren. 

b) sustancia química de aplicación tópica sobre tejidos vivos (piel intacta, 
mucosas, heridas, etc.), que destruye o inhibe los microorganismos sin 
afectar sensiblemente a los tejidos donde se aplica  

c) sustancia o de la medicina que destruye las bacterias unicelulares, algunos de ellos 
producen enfermedades. 

 
242. Qué niveles de desinfección conoce?. 

 
a) de bajo nivel,  
b) de nivel intermedio  
c) de alto nivel. 
d) todas las anteriores 

 
243. ¿Qué son desechos anatomopatológicos? 

 
a) Son aquellos provenientes de  sangre, orina y heces. 
b) Son aquellos desechos provenientes de bacterias, hongos, y otros.  
c) Son aquellos provenientes de tejidos, órganos, partes de cuerpos, fetos 

 
244. El ingreso o presencia de microorganismos indeseables en un organismo, 

objeto o material se comprenden 
  

a) Contaminación bacteriana. 



b) Contaminación ambiental 
c) Contaminación hospitalaria 
d) Ninguna 

 
245. Qué es un microorganismo?. 

 
a) Es un parasito que se desarrolla en animales. 
b) Son pequeñas partículas provenientes del organismo 
c) Forma de vida de dimensiones microscópicas. 
d) Ninguno 

 
246. La clasificación, separación, envasado, almacenamiento temporal, 

recolección, transporte, tratamiento y disposición final de los desechos infecto-
contagiosos, comunes, corto punzantes, especiales y el reciclaje se denomina: 

 
a) Gestión de desechos reciclables 
b) Gestión de desechos intrahospitalarios 
c) Gestión de desechos especiales 
d) Gestión de desechos quirúrgicos 

 
247. Los focos fluorescentes en el hospital se recolectan para luego ser entregado 

a un gestor calificado que realiza el tratamiento adecuado para evitar daño 
ambiental. 

 
a) Verdadero 
b) Falso 

 
248. Por qué los focos fluorescentes son dañinos para el medio  ambiente?. 

 
a) Porque no se puede reutilizar  
b) Porque contiene sustancias que dañan la salud del personal 
c) Porque contiene mercurio.  
d) Porque contienen vidrio  
e) Ninguna 

 
249. Qué tipo de plásticos se recicla en el hospital?. 

 
a) Fundas usadas, chimbuzos de sueros, y envases de botella plástica. 
b) Catéteres 
c) Mascarillas de oxigeno de plástico 
d) Todas las anteriores 

 
250. Qué hace con los líquidos de revelado y fijado de rayos x?. 

 
a) Se los almacena para luego ser reutilizados por un gestor calificado que realiza un 

procedimiento de tal manera que no afecte al medio ambiente. 
b) Se los almacena para luego ser entregados a un gestor calificado que los 

elimina de tal manera que no afecte en medio ambiente. 
c) Se los almacena para luego ser proceso por el personal de limpieza con el fin de 

que no afecte al medio ambiente. 
 

 



251. Qué productos se utilizan para limpieza para que no hagan daño a la salud?. 
 

a) Productos ecológicos que no causan daño a la salud ni al medio ambiente. 
b) Productos reciclables para el uso diario en la limpieza. 
c) Productos químicos que no causan daño a la salud ni al medio ambiente. 

 
252. ¿Se realiza desinfección previa a la limpieza? 

 
a) La desinfección previa a la limpieza es necesaria porque incrementa la seguridad.  
b) La desinfección previa a la limpieza es necesaria pero incrementa los costos.  
c) La desinfección previa a la limpieza es innecesaria e incrementa los costos.  

 
253. En dónde se elimina la vajilla descartable, de pacientes aislados?. 

 
a) En la funda roja 
b) en la funda negra 
c) en la funda amarilla 
d) en la funda verde 
 

254. Enfermedades más comunes en el personal de limpieza. 
 

e) Enfermedades de la piel, como la dermatitis de contacto e irritaciones de 
ojos, piel y membranas mucosas así como afecciones de las vías 
respiratorias. 

f) Enfermedades  como la depresión, que da a luz al alcoholismo, tabaquismo y 
drogadicción que a la larga causa daños a la salud. 

g) No están expuestos a ningún tipo de enfermedad 
 

255. La representación legal del IESS la ejerce: 
 

a) El Director General                                                                                    
b) El Director Regional  
c) El Director del Seguro Social Campesino  
d) El subdirector de Recursos Humanos  
e) Ninguno 

 
256. El Consejo Directivo del IESS también lo integra un representante: 

 
a) Un representante de los asegurados                                                    
b) Un representante de los municipios                                                 
c) Un representante del Presidente de la República 
d) Todos los anteriores  
e) Ninguna de las respuestas  

 
257. El  Instituto Ecuatoriano de Seguridad  Social es: 

 
a) Factor de redistribución de la riqueza                       
b) Patrimonio de los afiliados 
c) Capital del Gobierno central                                                                
d) Ninguna de las respuestas  

 



258. Existe un principio que sostiene a la Seguridad Social en cualquier parte del 
mundo este es:  

 
a) La eficacia 
b) La humanidad 
c) La solidaridad                                                                                        
d) En trabajo en equipo 
e) La iniciativa      

 
259. El principio de solidaridad se basa en los conceptos de que: 

 
a) Los que más  ganan ayudan a los que menos ganan                       
b) Los que menos ganan quitan a los que más ganan  
c) Los que menos ganan sostengan a los que no ganan  

 
260. El sistema de seguridad social ecuatoriano protege al trabajador de algunas  

contingencias o riesgos. Entre ellas están: 
 

a) Viajes al exterior                                                                                           
b) Maternidad                                                                                              
c) Viajes dentro del país  
d) Vaguería 
e) Ausencia en el Trabajo         

                                                                                  
261. Todo empleador o patrono tiene la obligación de afiliar a sus trabajadores al 

IESS.  
 

a) A partir del segundo mes de labores  
b) A partir del primer día del labores                                          
c) Una vez que concluya el periodo de prueba  
d) A partir de los seis meses de labores  
e) Una vez que finalice el año de labores  

 
262. ¿Los requisitos para Jubilarse por invalidez son? 

 
a) El afiliado debe estar incapacitado para ejercer sus labores                        
b) Haber acreditado mínimo cinco años de aportes, antes de que se haya 

producido la incapacidad.                                                                          
c) Someterse a los exámenes médicos reglamentados                                     
d) Todos los anteriores                                                                                    
e) ninguna de las respuestas      

                                                                             
263. ¿Cúal es el nombre del presidente del consejo directivo del IESS? 

 
a) Eco. Ramiro González Jaramillo 
b) Ing. Paulina Guerrero 
c) Eco. Rafael Correa 
d) Eco. Fernando Guijarro Cabezas 

 
 
 



264. ¿En qué año se transformó la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social? 

 
a) 1980 
b) 1950 
c) 1960 
d) 1970 

 
265. ¿Qué servicios ofrece el IESS a sus afiliados? 

 
a) Préstamos, Asesoría y Apoyo  
b) Aperturas de C. Corrientes, C. de Ahorros  y conceder Créditos  
c) Préstamos, Fondos de Reserva y Cesantía  
d) Préstamos y Créditos de Desarrollo  

 
266. ¿Cuál es el mínimo de aportes de debe tener el afiliado para acceder al 

crédito hipotecario?    
 

a) 40 aportes 
b) 72 aportes 
c) 36 aportes 
d) 20 aportes 
e) Ninguno 

 
267. ¿Qué tipo de préstamos ofrece el IESS a sus afiliados? 

 
a) Hipotecario, Quirografario y Crédito Corriente 
b) Hipotecario, Quirografario y Prendario 
c) Hipotecario, Crédito 555 y Créditos comerciales 

 
268. ¿En qué consiste la prestación del seguro de cesantía?  

 
a) Consiste en la entrega de una suma de dinero al afiliado/a que se 

encuentra en situación de desempleo. 
b) Consiste en la entrega de una suma de dinero al afiliado/a con el fin de otorgar 

un crédito de un monto pequeño. 
c) Consiste en la entrega de una suma de dinero al afiliado/a,  adicional  de la 

aportaciones ordinarias del mismo. 
 

269. ¿Cuál es el porcentaje de aportaciones personal y patronal de los 
trabajadores del sector privado bajo relación de Dependencia? 

 
a) 11.35% y 11.15% 
b) 9.35% y 11.15% 
c) 11.35% y 9.15% 
d) 9.35% y 9.15% 
e) 15.35% y  21.15% 

 
270. EL Seguro General de Salud Individual y Familiar se financia con: 

 
a) 9.35% del aporte personal 
b) 11.15% del aporte patronal 



c) 5.71% del aporte patronal 
d) 5.71% del aporte personal 

 
271. ¿Cuál es el órgano responsable de la organización, dirección y supervisión 

de todos los asuntos relativos a la ejecución de los programas de protección 
provisional de la población urbana y rural, con relación de dependencia laboral 
o sin ella con sujeción a lo que determina la Ley de Seguridad Social? 

 
a) La Dirección del  Seguro Social Campesino  
b) La Dirección del Hospital “CAM” 
c) La Dirección General del IESS 
d) El consejo Directivo del IESS 
e) La dirección provincial del IESS 

 
272. En el gobierno de que presidente se creó la Caja de Jubilaciones y Montepío 

Civil, Retiro y Montepío Militares, Ahorro y Cooperativa, institución de crédito, 
que se denominó Caja de Pensiones. 

 
a) Eloy Alfaro 
b) José María Velasco Ibarra 
c) Isidro Ayora 
d) Galo Plaza 
e) Sixto Duran Ballén 

 
273. ¿El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través del Monte de Piedad, 

otorga préstamos con garantía (joyas)?  
 

a) Hipotecaria 
b) Prendaria 
c) Quirografaria 

 
274. ¿Qué  es lo que más ocasiona pérdida a una sociedad, por impuntualidad en 

el trabajo? 
 

a) Falta De Plazas De Trabajo 
b) Incumplimiento De Obras 
c) Disminución De La Productividad 
d) Desmejoramiento En La Calidad De Vida 
e) Deterioro En Las Relaciones Laborales. 

 
275. ¿En 1830, por cuántos departamentos estuvo constituido el ecuador? 

 
a) 2 
b) 3 
c) 5 
d) 6 
e) 1 

 
276. ¿Qué hecho histórico dio a quito el nombre de luz de América? 

 
a) Primer Periódico "Primicias de la Cultura".  
b) La Batalla de Tarqui.  



c) Primer grito de la independencia proclamada el 10 de Agosto de 1809.  
d) El descubrimiento del Río Amazonas.  
e) Primera ciudad que tuvo luz eléctrica. 

 
277. De la combinación de los colores, azul con amarillo. ¿Qué color obtenemos?  

 
a) Tomate.  
b) Verde.  
c) Anaranjado. 
d) Violeta 
e) Rosa 

 
278. ¿Quién fue el padre de Atahualpa?  

 
a) Duchicela I.  
b) Huayna Cápac.  
c) Huáscar.  
d) Rumiñahui.  
e) Tupac Yupanqui 

 
279. ¿En qué presidencia se inició la construcción del ferrocarril  ecuatoriano?  

 
a) Diego Noboa. 
b) Vicente Rocafuerte. 
c) Eloy Alfaro. 
d) Juan José Flores. 
e) Gabriel García Moreno. 

 
280. La Revolución Liberal, que fue liderada por el General Eloy Alfaro, ocurrió en 

el Ecuador el año...  
 

a) 1890  
b) 1900  
c) 1910  
d) 1895  
e) 1905  

 
281. ¿Cuál es la elevación más alta de América del Sur?  

 
a) Chimborazo.  
b) Aconcagua.  
c) El Cotopaxi.  
d) El Misti.  
e) Pan de Azúcar 

 
 

282. ¿A qué Función del Estado se le atribuyen los principios de: inclusión, 
equidad, visión, compromiso, pro-actividad, calidad, permanencia?  

 
a) Judicial.  
b) Ejecutiva.  
c) Ciudadana.  



d) Legislativa.  
e) Electora 

 
283. ¿A qué autoridad se la conoce como burgo maestre?  

 
a) Gobernador 
b) Ministro 
c) Concejal  
d) Intendente  
e) Alcalde 

 
284. La nariz del diablo es un lugar turístico que se encuentra en la Provincia de ...  

 
a) Tungurahua.  
b) Chimborazo.   
c) Cotopaxi.  
d) Azuay.  
e) Bolívar 

 
285. El concepto "Estado Laico" implica que...  

 
a) Las autoridades se eligen democráticamente.  
b) Se separan la Iglesia y el Estado.  
c) El poder radica en el pueblo. 
d) La educación debe ser gratuita. 
e) El gobierno es presidencialista 

 
286. ¿Cuál de los siguientes órganos del hombre consume más energía?  

 
a) Hígado.  
b) Estómago.  
c) Cerebro.  
d) Pulmones.  
e) Corazón 

 
287. ¿En qué Isla del Archipiélagos de Galápagos hay agua dulce?  

 
a) San Cristóbal.  
b) Fernandina. 
c) Seymour. 
d) Santa Cruz. 
e) Isabela 

 
288. Cuál Presidente dijo: "Yo no necesito dinero. Lo que necesito es un balcón. 

Dadme un balcón y volveré a la presidencia". 
 

a) Jaime Roldós Aguilera  
b) Oswaldo Hurtado Larrea  
c) Galo Plaza Lazo  
d) Camilo Ponce Enríquez  
e) José María Velasco Ibarra  

 



289. ¿Cuál era el objetivo de la iniciativa norteamericana  conocida como ALCA?  
 

a) Impulsar el comercio entre los países americanos y los países asiáticos  
b) Promover la integración de los Estados Unidos con los países latinoamericanos  
c) Desarrollar proyectos de ciencia y tecnología a nivel  latinoamericano  
d) Ir hacia la conformación de un bloque económico productivo en el continente 

americano  
e) Promover el libre comercio entre los países del continente americano 

 
290. ¿Cuántos países conforman la América del Sur?  

 
a) 15  
b) 16  
c) 12  
d) 14  
e) 13 

 
291. ¿Cuál es la capital de la Provincia de Santa Elena?  

 
a) Salinas  
b) La Libertad  
c) Santa Elena  
d) Playas  
e) Manglar alto 

 
292. Las provincias del Ecuador son:  

 
a) 24  
b) 21 
c) 23 
d) 22 
e) 25 

 
293. La novela "Hoguera Bárbara" ¿a qué hecho histórico del  Ecuador se refiere?  

 
a) A la represión y muerte de Atahualpa  
b) A la sangrienta represión de la manifestación obrera en Guayaquil  
c) A la sangrienta represión de los obreros del Ingenio de ASTRA  
d) A la masacre del 2 de Octubre en Guayaquil  
e) Al sangriento asesinato y arrastro de los Alfaro en Quito  

 
294. La constitución vigente en la República Ecuador, Es la número...  

 
a) 18  
b) 19  
c) 21  
d) 20  
e) 2 

 
295. ¿La Provincia número veinte y cinco tiene por nombre?  

 
a) Morona Santiago  



b) Sucumbíos  
c) Zamora Chinchipe 
d) Santo Domingo de los Tsáchilas 
e) Santa Elena 
f) ninguna 

 
296. ¿Qué tipo de proyecto es Coca Codo Sinclair?  

 
a) De Salud. 
b) De Comercio. 
c) Económico.  
d) Hidroeléctrico.   
e) De Riego 

 
297. ¿Los afiliados que actualmente se encuentran cesantes hasta cuantos días 

posteriores al cese de sus aportaciones conservan sus derechos? 
 

a) 60 
b) 90 
c) 120 
d) 180 
e) 30 

 
298. Cuando elegimos a nuestros mandantes constitucionalmente, estamos 

ejerciendo: 
 

a) El Despotismo.  
b) La Dictadura. 
c) La Demagogia. 
d) La Plutocracia. 
e) La Democracia 

 
299. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad pública 

centralizada creada por el Ministerio de Inclusión Social, con el fin de 
brindar un servicio eficiente y eficaz a todos los ciudadanos. 
 

 
( F )  

300. La misión del IESS es de proteger a la población urbana y rural, con 
relación de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de 
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantía, 
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de 
Seguridad Social. 
 

 
 
 
( V )  

301. La clave personal, entregada por el IESS al afiliado,  sirve para 
realizar varias consultas de la historia laboral del afiliado y también 
para solicitar en línea préstamos quirografarios, precalificación de 
hipotecarios, fondos de reserva, pago de subsidios por enfermedad, 
maternidad y riesgos del trabajo. 
 

 
 

( V ) 

302. ¿La tasa de interés a la que se pacte permanecerá vigente durante 
toda la vida del Préstamo Hipotecario? 
  

( F )  

303. Si tengo un préstamo hipotecario vigente con el IESS, ¿puedo acceder ( F )  



a un nuevo préstamo hipotecario?  
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