INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial “Al proceso de emision, pago y anulacion de pensiones
en la Direccion Provincial del Guayas”, se realizo en cumplimiento de la orden
de trabajo No. 51000000.025 de 12 de mayo del 2005, emitida por el Auditor
Interno Jefe con cargo a imprevistos del Plan de Control de Auditoria del afio
2005, en atencion a la disposicion del Director General segun sumilla en oficio
13210900-1238 de 29 de diciembre del 2004.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables en el periodo examinado; vy, verificar si los
procedimientos utilizados para la emisién mensual, pago y anulacion de
pensiones en la Direccion Provincial del Guayas son eficientes, efectivos y

econdmicos.
ALCANCE DEL EXAMEN
Comprendi¢ el analisis de los procedimientos utilizados para la emision

mensual, pago y anulacion de pensiones en la Direccion Provincial del

Guayas, por el periodo del 1 de enero del 2004 al 31 de marzo del 2005,

BASE LEGAL

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

%» Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.




Ley Organica de Administracion Financiera y Control

Ley de Seguridad Social.

Cédigo Penal

Codificacion de la Ley de Contratacién Publica

Estatuto Codificado del IESS vy sus reformas.

Reglamento General de Bienes del Sector Publico

Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del
sector publico.

Reglamento para el control de vigencia de la supervivencia de los
pensionistas del IESS, Resolucion 766 de 10 de diciembre de 1991, expedida
por el Consejo Superior del IESS,

Reglamento Organico Funcional del IESS, Resolucion CD 021 de 13 de
octubre de 2003 del Consejo Directivo dei [ESS.

Manual de control previo y concurrente de la Direccién Nacional Economico
Financiera de 30 de junio del 2003,

Normas de Control Interno.
ESTRUCTURA ORGANICA

Segun el Reglamento Organico Funcional del IESS, la Subdireccion Provincial
de Pensiones del Guayas se relaciona con las siguientes dependencias

institucionales:

En el ambito nacional, con la Direccién del Sistema de Pensiones; y, a través
de ésta, con la Direccion General, Direccion de Desarrollo Institucional, vy Ia

Direccion Econémico Financiera.

En el ambito provincial, con la Subdireccién de Servicios Internos: el
Departamento de Ejecucién Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria; vy, la

Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias.

La Subdireccién Provincial de Pensiones del Guayas, es una unidad de apoyo
de la Direccion del Sistema de Pensiones y para el cumplimiento de sus

responsabilidades, cuenta con el siguiente personal:



Nivel Directivo: Subdirectora Provincial de Pensiones.

Nivel Operativo: grupos de trabajo de Emision, Pago y Anulacion de

Pensiones.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

La Subdireccién Provincial de Pensiones en la provincia dei Guayas, tiene a
su cargo la administracion de los procesos del Seguro de invalidez, Vejez y
Muerte y del Subsidio para funerales: Ia ejecucion del control de vigencia de
derecho de los pensionistas; y, la rendicion de cuentas ante el Director del
Sistema de Pensiones, de conformidad con el ordenamiento juridico

institucional.
MONTO DE RECURSOS EXAMINADOS
El monto de las rentas emitidas por concepto de jubilacion y montepio en la

Subdireccién Provincial de Pensiones del Guayas, durante el periodo

examinado asciende a US $196.367.005,09, que se descompone asi:

MONTEPIO JUBILACION
VALOR No. Pensiones VALOR E‘ No. Pensiones
Uss Uss |
47.098.382 12 416,556 149.268.622.97 g 690.232

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

A
¥ Constan en anexo 1.




CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Del informe del EE “Al tramite y pago de Jjubilacion y cesantia Regional 2,
periodo 1999.01 a 2000.12", ejecutado por la Auditoria Interna del IESS y
dirigida a la entonces Directora Regional 2, no se ha dado cumplimiento a ia
recomendacion 18 que dice: “Dispondra al Subdirector Administrativo que en
forma conjunta con el Coordinador del Grupo de Emision de Pensiones y el
Responsable del Area Informética de esta Jjurisdiccion, elaboren para su
aprobacion un plan de trabajo para la aplicacion en Ia Regional 2 de |la
recomendacion No. 2 de la Auditoria Operativa realizada a la Intervencion
General y a los Departamentos Nacionales de Control de a Prestacion Area
Médica, Control de Inversiones y Control de Prestaciones, por el periodo
1996.01 - 1997.04 Que anualmente se requiera a los jubilados y pensionistas
de montepio, justifiquen el derecho a las prestaciones, para evitar
anulaciones de pensiones impagas y pagos indebidos a beneficiarios que por

diversas circunstancias hayan perdido el derecho”

Esta recomendacion la trasladé el Subdirector Regional Administrativo a los
Jefes (e) de los Departamentos de Pensiones y Mortuoria y de Riesgos del
Trabajo con oficio 4302201.401 de 10 de julio del 2001.

Desde abril hasta octubre del 2003 se realizé el control de supervivencia a los
beneficiarios de montepio; y, desde enero hasta agosto del 2004 a los

jubilados, sin que en el afio 2005 se realice verificacién alguna.

Se solicité al Director Provincial del Guayas informacién sobre el grado de
cumplimiento de esta recomendacion, quien informé sobre la existencia de
un acta de trabajo realizada el 23 de julio del 2001, cursada al area de
Pensiones para cumplimiento y aplicacion de dicha recomendacion mediante
5% oficio No. 4302201.439 del 27 de julio del 2001, el que hace referencia al
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plan de trabajo preparado para realizar el control de supervivencia de los

pensionistas.

Del informe del EE “A/ proceso de concesién de mortuoria y montepio en las
Regionales 2 y 9, periodo junio del 2001 a Junio del 2002”, realizado por la
Auditoria Interna del IESS vy dirigida al Director Nacional Administrativo (e),
tampoco se dio cumplimiento a la recomendacién No. 3.1 que dice;
“Disefiara un plan operativo que facilite la realizacion de la Supervivencia y
comprobacion del derecho de los pensionistas o que garantizara la veracidad
del desembolso. El plan detallard los objetivos, actividades necesarias,

responsables de su ejecucion, tiempos y recursos requeridos”.

Ante nuestro requerimiento, con oficio 22000000.1254 de 19 de octubre del
2005 el Director del Sistema de Pensiones sefald que puso a conocimiento
de los Subdirectores Provinciales y Jefes de los Departamentos de Pensiones
las citadas recomendaciones, a fin de que informen sobre los parametros de
cumplimiento y efectividad del proceso de supervivencia que se efectus en el
afno 2003.

La reforma legal del 2001, que modificé la estructura organica del IESS
afectd la direccionalidad de las recomendaciones de Auditoria Interna, por lo
que no hubo la periodicidad recomendada en el contro! de la supervivencia de
los pensionistas para comprobar adecuadamente el derecho, segun lo
previsto en el Art. 4 del Reglamento para el control de vigencia de derechos
de pensionistas del IESS, en concordancia con el Art 164 del Estatuto

vigente.
ACCIONES TOMADAS POR LA ENTIDAD
A partir del 2 de enero del 2006 se inicid a nivel nacional el control de

supervivencia a los jubilados de invalidez, especial reducida, vejez, mejoras

de retiro militar y policial del Seguro General y Jubilados Patronales (ex-

' empleados del Instituto), con renta vigente a diciembre del 2005.



El Director del Sistema de Pensiones del IESS, con comunicacién
22000000.0606 de 26 de abril del 2006, indicdé que utilizando la nueva
plataforma se implanto el control de supervivencia a los jubilados mediante la
transferencia de informacién existente en el sistema host que se trabaja
utilizando la pagina Web del IESS con la opcién supervivencia jubilados, para
cuyo desarrollc se generd el Manual del Usuario; y, que, hasta el 27 de abril
del 2006 se realizo la captura de datos de 8.301 jubilados de la Direccién

Provincial del Guayas de un parcial de 8.732.

El Consejo Directivo del IESS con fecha 21 de febrero del 2006, aprobé el
Reglamento Interno del Régimen de Transicién del Seguro de Invalidez, Vejez

y Muerte, disponiendo que cada dos afios se realice la supervivencia.

CONCLUSION

La falta de aplicacion inmediata de las recomendaciones de Auditoria Interna
respecto al control anual de supervivencia, ha dado lugar a que no se mejore

el sistema de control interno.

RECOMENDACION 1

A LA SUBDIRECTORA PROVINCIAL DE PENSIONES DEL IESS - GUAYAS

Coordinara las medidas que sean menester para realizar el siguiente proceso
de constatacion de supervivencia de pensionistas con la periodicidad

establecida en la normativa vigente.

FALTA DE INSTRUCCIONES POR ESCRITO

La Direccion Provincial del IESS del Guayas conifratdé a la empresa
Menshipping S.A., personal tercerizado para laborar en sus dependencias,
entre ellos 6 Pagadores Recibidores y 1 Auxiliar Contable para la Tesoreria

rovincial. El servicio prestado consistio en identificar a los beneficiarios con



estuvieron establecidas en el contrato de prestacién de servicios tales

especificaciones y las responsabilidades consiguientes.

El personal no recibi6 instrucciones por escrito de parte de su empleador, la
contratista, ni la omision fue objetada por el Tesorero Provincial y Jefe del
Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, en

cuya dependencia presto servicios el personal tercerizado.

De igual forma, el Auxiliar Contable del Departamento de Ejecucién
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, quien es servidor institucional,
tampoco recibi¢ instrucciones por escrito, por parte de sus superiores, previo
al desempefio de la funcién de identificar a los beneficiarios del IESS vy
entregar los recibos para el pago de sus rentas, en ofra ventanilla de ia

Tesoreria Provincial.

Con comunicacion MENSH-139-2006 de 24 de abril del 2006, la Gerente
General de la empresa Menshipping S.A. indicé que “el personal contratado
es enviado a las oficinas del cliente, quedando en ese momento bajo la
responsabilidad de la institucion contratante y la supervision de los

funcionarios designados por la misma...”

La falta de instrucciones por escrito al personal tercerizado, por parte de su
empleador, no permiti¢ a las Recibidoras Pagadoras conocer los riesgos que
conllevaba el pago de pensiones en la Tesoreria Provincial: y, en el ambito
institucional, al Auxiliar Contable conocer sus deberes, responsabilidades e

importancia de sus funciones.

La contratista no asigno tareas a sus empleados para el servicio que prestaba
al IESS, incumpliendo la clausula segunda Objeto del Contrato, con los
deficientes  resultados narrados en comentarios posteriores, que

‘comprometieron recurscs del [ESS.

El Tesorero Provincial y el Jefe del Departamento de Ejecucion

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria inobservaron las NC! 110-08 Actitud



hacia el control interno y 140-01 Determinacion de responsabilidades y

organizacion.

La ex-Recibidora Pagadora tercerizada, portadora de la CC 092362327-6,
mediante informe s/n  ratificé que no se le asigné funciones por escrito,
agregando que cuando se presentaban inconvenientes, consultaba con el

Supervisor o Tesorero Provincial.

CONCLUSION

Falto instrucciones escritas de la empresa Menshipping S A. sobre las labores
a desempenfar por el personal tercerizado y al Auxiliar Contable institucional

para laborar en la Tesoreria Provincial del Guayas.

RECOMENDACION 2

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - GUAYAS

*2.1. Dispondra al Delegado de la Procuraduria en esta jurisdiccion y a la
Jefe del Departamento de Servicios Generales, gue en el caso de
convenir la contratacion de personal segun la normativa de
intermediacion laboral o de tercerizacién, las clausulas contractuales
incluyan la obligacion del contratista de asignar a sus servidores las
tareas tipicas a cumplirse en el Instituto, incluyendo aquellas iabores
especificas que el IESS requiera, para cuyo cumplimiento debera
ejercerse la supervision del contratista y el control del funcionario del

IESS encargado de vigilar su ejecucion.

'2.2. Recordara a los Subdirectores y Jefes Departamentales de su
jurisdiccion, que emitan instrucciones por escrito al personal a su
cargo respecto de las funciones que debe cumplir cada servidor de su
area, de acuerdo a los procesos que realizan, conforme Ia estructura
organica vigente, Manuales o Instructivos de la materia, 3 fin de

garantizar el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores.




SELECCION INADECUADA DE PERSONAL TERCERIZADO

El contrato suscrito entre el IESS y la empresa Menshipping S.A. fue
proporcionado a Auditoria Interna por la empresa contratista, el cual no
consta con firma de revision de abogado institucional gue asegure términos

contractuales congruentes que beneficien al IESS y observando que:

¢ El plazo de duracién era un ano, con vigencia desde el 2 de enero del
2004, renovable en los mismos términos si no existia la notificacién de
ninguna de las partes de darlo por terminado con treinta dias de
anticipacion a la fecha del vencimiento. Mediante apostillas constantes en
comunicaciones 1300900-1639 vy 13220900-1319 de 27 de octubre del
2004 y 11 de marzo del 2005, los Directores Generales de la epoca

autorizaron la prérroga del citado contrato para el ano 2005.

¢ El literal b) de la clausula novena sefialé que la contratista se obliga a
seleccionar cuidadosamente el personal que proveera al Instituto, a fin de
que este personal satisfaga las necesidades y desarrolle su actividad con
responsabilidad, dedicacion, honorabilidad y cumpliendo correctamente
las labores encomendadas por la contratante; pero, en la clausula
segunda Objefo se indicé que la contratante (iESS) va a proceder a
seleccionar su personal requerido, por lo que solicita que la contratista
(Menshipping) enrole el personal que enviaria la contratante, lo que

contrariaba la naturaleza de la contratacién.

e La clausula décima cuarta del contrato Vigilancia sobre la ejecucién del
contrato, indicd que: “Compete esta actividad al Departamento de

Servicios Generales por intermedio del Coordinador de Recursos

Humanos, velar por el cabal cumplimiento y correcta ejecucion del
contrato”; sin embargo, no existe evidencia de evaluacion de su parte u

> objecidn sobre la idoneidad del personal contratado.
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El numeral 19 del titulo Control Interno del Manual de Control previo vy
concurrente de la Direccidén Econdmico Financiera, especifica que “Jos
funcionarios encargados de las tareas relativas a cajeros y responsable de

béveda constituyen personal especializado, que no admite improvisaciones...”

En comunicacién 51000000.EE.EPAP.111 de 20 de septiembre del 2005
solicitamos al Director Provincial del Guayas informacion relacionada con la
dependencia que verificd que las clausulas del contrato protejan los intereses
del IESS y sobre quien calificé y selecciond al personal contratado que labord
en la Tesoreria Provincial, oficio que fue trasladado mediante apostilla al

Responsable del Grupo de Trabajo de Recursos Humanos.

Mediante oficio 51000000.EE.EPAP.192 de 16 de enero del 2008,
comunicamos estas novedades al Responsable del Grupo de Trabajo de
Recursos Humanos de la Direccidon Provincial del Guayas quien con oficio
No. 13220900.0537 de 27 de enero del 2006 contestd que “...el texto del
contrato con la empresa MENSHIPPING S.A. fue aprobado por el Delegado
de la Procuraduria del IESS, en ese entonces abogado Jorge Echeverria en
apostilla constante en el oficio 1300900-595 de 26 de marzo del 2004, entrd
en vigencia el 1 de abril del 2004 y es a partir de esa fecha que se establece

la obligacion de esta érea de gestion de vigilar el cabal cumplimiento y

3

monitoreabamos el control de la asistencia, asi como la produccion, ya que e
cuanto a la experiencia esta seguramente la habian adquirido en Ja propia
Tesoreria Provincial durante el primer trimestre del afio 2004, por lo que no

hubo necesidad de hacer ningin tipo de observacion..”

De las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas el 11 y 26 de
agosto del 2005 a dos cajeras contratadas por Menshipping S.A. para laborar
en la Tesoreria Provincial del Guayas, observamos gue no contaban con la
experiencia requerida para cumplir las funciones de Recibidoras Pagadoras
cobrando o pagando valores en ventanilla, por lo que la contratista incumplié
la clausula novena del contrato que firmé con el IESS por no seleccionar

adecuadamente al personal que se contratd para ejercer tales funciones en

11



dicha Tesoreria; vy, el Tesorero Provincial encargado no objetd la
inexperiencia de las dos empleadas contratadas por la empresa Menshipping
S.A. en lo relacionado con el manejo de dinero, inobservando la NCI 110-10

Control Interno Concurrente.

Mediante oficio 1300900-0062 de 12 de enero del 2007, el Director Provincial
del Guayas manifesté que “por el hecho de que uno de los servidores
proporcionados por la tercerizadora, voluntaria o involuntariamente incumpla
una disposicion, no justifica que se califique que todo el personal ha estado
mal seleccionado...no se puede categoricamente afirmar que no se evalué su
correcto desempefio, puesto que de haber sido asi la Tesoreria hubiera sido
un desastre.. tampoco se remiten al Responsable del Subproceso de
Ejecucion Presupuestaria Contabilidad y Tesoreria que tiene como obligacion
la ejecucion de los procesos de Tesoreria...con esta recomendacion se
estaria llevando al sefior Director General a que solicite la creacion de tantos
cargos de Recibidores Pagadores como Auxiliares de Contabilidad sean
necesarios, no solo para la Tesoreria sino para las diferentes dependencias

que han sufrido la desmembracion indiscriminada de servidores. .’

Mediante oficio 13220900.0289 de 12 de enero del 2007, el Responsable del
grupo de trabajo de Recursos Humanos indicé: “los Recibidores Pagadores
fundamentalmente estaban para recaudar los apoites, mediante el sistema
unix, no eran para pagar pensiones.. estaban bajo la responsabilidad directa
del serior Tesorero, quienes debieron objetar la idoneidad de ese personal si
fuera el caso, mi obligacion de vigilar el cumplimiento del contrato surge a
partir del 1 de abril del 2004, fecha en que se suscribe dicho instrumento
legal... jamas pidio informe técnico a esta unidad.. pi el Subdirector de
Servicios Internos que seleccioné la empresa, ni el Tesorero objetaron la
idoneidad del personal, luego de todo un trimestre de experiencia laborando

dicho personal en la Tesoreria...”
En el contrato proporcionado por Menshipping no consta la fecha de

_ suscripcion del documento, pero por la informacion proporcionada se

establece que se firmé en abril del 2004, cuando el personal venia laborando
'
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desde enero del 2004, por lo cual el Coordinador de Recursos Humanos,
funcionario encargado de vigilar el cumplimiento y correcta ejecucion del

contrato, no pudo objetar la inexperiencia de las contratadas.

CONCLUSION

No se seleccioné adecuadamente al personal tercerizado para dos cargos de
Recibidoras Pagadoras en la Tesoreria Provincial del Guayas. Tampoco se

evalud su correcto desempefio en las delicadas funciones encomendadsgs.

'RECOMENDACION 3

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

Ordenard a los Directores Provinciales que la provisién de los cargos de
Recibidores Pagadores de las diversas Tesorerias Provinciales, Cantonales o
locales, debera realizarse considerando tnicamente personal de planta de la
instituciéon, previamente capacitado, con el fin de asegurar el buen uso y

manejo de los recursos institucionales.

PERDIDA DE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DE PAGO DE
PENSIONES

En poder del Tesorero Provincial del Guayas (e) y de la Recibidora Pagadora
en funciones de Secretaria de dicha dependencia se extravid la
documentacion soporte que respaldaba el pago de las rentas de ocho
beneficiarios, que eran objeto de investigacion del Ministerio Publico por

reclamo de los pensionistas.

El Tesorero Provincial con comunicaciones s/n de 7 de junio y 16 de agosto
del 2005, manifesto que el 15 de marzo del 2005, sufrid un grave guebranto
en su salud por lo que fue trasladado en ambulancia a una casa asistencial y
al recuperarse solicit6 telefénicamente a la Recibidora Pagadora con CC No.

v 0903798692, quien también se desempefia como secretfaria en la Tesoreriz,



que guarde los recibos de pago de pensiones gue se encontraban encima del
escritorio, respondiéndole que los habia encontrado Y que no se preocupara,
pero que al reintegrarse para entregar el cargo a su sucesora, pregunté
nuevamente a la servidora sobre los documentos entregados a su custodia,
quien le manifestd que no sabia donde los guardo, y que al insistir le indicd

que ya se los habia devuelto.

La Recibidora Pagadora, con oficios s/n de 10 de junio y 16 de agosto del
2005, indicé que era cierto que cogid la funda donde se encontraban los
documentos y los tenia guardado, pero que los habia devuelto al Tesorero

Provincial el dia que sali6 del Hospital.

Los recibos de las pensiones impagas no son entregados mediante
documento a un custodio que se responsabilice por su conservacion, tampoco
se guardan en un lugar seguro ni existe un detalle de los recibos pendientes

de pago, lo que conlleva el riesgo de mal uso o extravio de los mismos.
El' Tesorero Provincial (e) y la Recibidora Pagadora en funciones de
Secretaria, incumplieron la NCI 210-04 Documentacién de respaldo y su

archivo al extraviar importantes documentos que debian permanecer en el

archivo de la dependencia.
CONCLUSION

Se perdié documentacién sustentatoria del pago de pensiones, pese a la

investigacion de que eran objeto por reclamo de los beneficiarios.
- RECOMENDACION 4

AL SUBDIRECTOR DE SERVICIOS INTERNOS DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL IESS - GUAYAS

Dispondra al Jefe del Departamento de Ejecucién  Presupuestaria,

» Contabilidad y Tesoreria establezca procedimientos que aseguren la
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existencia de un archivo ordenado y adecuado para la conservacién vy
custodia de la documentacién sustentatoria que respalde pagos de pensiones
u otros conceptos; asi mismo, ordenara que los recibos de pensiones que se
encuentran impagos permanezcan bajo responsabilidad formal de un
custodio, precautelando que los mismos no estén al alcance de personal no

autorizado.
NO SE CONCILIAN VALORES

La Subdireccion Provincial de Pensiones recepta de los bancos el detalle de
las pensiones impagas y por diferencia asume que el resto fue cancelado,
sobre lo cual se emite, para el nivel nacional, reportes mensuales estadisticos
sobre el niumero y cuantia de las prestaciones entregadas a los pensionistas y

beneficiarios.

A causa de que no se concilian los valores por los recursos enviados a las
entidades financieras y los correspondientes a las rentas pagadas, no se
conocen los valores reales de las rentas pagadas e impagas en dichas
entidades, por lo que los reportes no son confiables, inaplicando la NCI

210-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas.
CONCLUSION

En el periodo de analisis no se conciliaron los valores correspondientes a la
emision de pensiones realizada por la Subdirecciéon Provincial de Pensiones

del Guayas.
RECOMENDACION 5

A LA SUBDIRECTORA PROVINCIAL DE PENSIONES DEL IESS-GUAYAS
Designara al servidor responsable de realizar la conciliacién mensual de los

valores entregados a las entidades financieras para cancelacién de

' pensiones, constatando las rentas pagadas, a efectos de verificar Ia

oy
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devolucion total de los valores de las pensiones impagas, y asegurar el
adecuado destino de dichos recursos. De los resultados tomara los
correctivos del caso y reportara a la Direccion del Sistema de Pensiones, si

fuere necesario tomar acciones a ese nivel.
ACTUACION DEL PERSONAL

El Auxiliar Contable en funcién de identificar a los beneficiarios del IESS y
entregar los recibos para el pago de sus rentas en ventanilla de la Tesoreria
Provincial, el 23 de diciembre del 2004 informé al Director Provincial del [ESS-
Guayas que el Jefe del Departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria le solicité en papel simple varios recibos de
pensiones, sin la presencia del beneficiario, los que posteriormente fueron

efectivizados.

Dos Recibidoras Pagadoras contratadas por intermedio de la empresa
Menshipping S.A., para laborar en la Tesoreria Provincial del Guayas,
manifestaron que en el lapso de septiembre a diciembre del 2004, el Jefe del
Departamento de Ejecucidén Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria, les
solicité dinero de las pensiones de varios beneficiarios, algunos de ellos

fallecidos.

El Manual de control previo y concurrente de la Direccién Econémico
Financiera subtitulo control interno del area de Tesoreria sefiala en el
numeral 2. ‘las transacciones seran manejadas directamente entre los
clientes y los cajeros, quedando prohibido que Jos cajeros atiendan a mas de

un cliente o que atiendan por la parte posterior de la ventanilla’

Con oficio s/n del 29 de septiembre del 2005 la Tesorera Provincial (&), nos
remitié fotocopia del oficio de 26 de agosto del 2003 trasladando a los
Recibidores Pagadores el Manual de control previo y concurrente de la
Direccién Econdmico Financiera, en lo referente al area de Tesoreria, donde

> se establecen los procedimientos a seguir para el buen manejo de los
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recursos institucionales, constando la recepcion de la Cajera tercerizada
portadora de la CC 092362327-6.

El Jefe y el Auxiliar Contable del Departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria de la Direccion Provincial del Guayas, inobservaron
la NCI 300-03 Actuacion y honestidad de los funcionarios, por no ejecutar sus
funciones cumpliendo los procedimientos que su actividad demandé, lo que
afecté el manejo responsable del pago de pensiones por parte del personal
tercerizado y ocasioné que el uso de los fondos institucionales sea

inadecuado.

CONCLUSION

El Jefe y el Auxiliar Contable del Departamento de Ejecucién Presupuestaria,

Contabilidad y Tesoreria no ejecutaron adecuadamente sus funciones.

RECOMENDACION 6

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - GUAYAS

+6.1. Insistira al Jefe del Departamento de Ejecucion Presupuestaria,

Contabilidad y Tescreria de su jurisdiccién, qgue gjecute sus funciones

conforme a las normas y procedimientos de cada actividad.

6.2, Dispondra al Responsable del grupo de trabajo de Recursos Humanos
de su jurisdiccién, vigile que personal del &area contable no se
incorpore a las tareas de Tesoreria Provincial a fin de que exista

independencia y separacion de funciones incompatibles.

FALTA DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En el lapso contractual, no se conté con la respectiva garantia de fiel

Ngumpfimiento, conforme indicé el Responsable del grupo de Trabajo de
o

17




Recursos Humanos, funcionario a cargo de Ia ejecucion del contrato, en oficio
1322900.3048 del 15 de mayo del 2006.

Por la clausula Décima Primera del contrato suscrito, el IESS debia notificar a
la contratista cualquier novedad relativa al cumplimiento de este contrato, asi
como a formular cualquier reclamo al respecto en forma directa a la

contratista.

En oficio 13220900-655 de 10 de febrero del 2005 suscrito por el Director
Provincial del Guayas, consta que el contrato con la empresa Menshipping se
renovo en los mismos términos y por el plazo de un afio, conforme la clausula
cuarta, para la provisién de 22 servidores temporales para diversas

dependencias.

En oficio 13210900-0134 de 26 de febrero del 2005, el Jefe del Departamento
de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de la Direccion
Provincial del Guayas, sefald que: “El Sr. Director Provincial conoce de la
situacion y como representante legal conoce de los términos contractuales, y
como tal, es quien debe exigir a la tercerizadora el cumplimiento de ia poliza’:
por su parte, el Director Provincial del Guayas en oficio No. 13000900-0324
del 7 de marzo del 2005 reveld: “No he sido oficialmente informado por parte
del funcionario antes indicado ¢ por el organismo de control respeciivo, que
se ha determinado un perjuicio por parte de la Recibidora Pagadora
proporcionada por la empresa MENSHIPPING S.A. para que realice las
funciones de cajera en la Tesoreria Provincial, a fin de que este despacho
pueda realizar las acciones encaminadas a efectivizar la péliza presentada

por la empresa tercerizadora”.

Con oficio MENSH-139-2006 de 24 de abril del 2008, la Gerente General de
la compania Menshipping S.A. informé que “.._fuimos informados por el Jefe
de Recursos Humanos del |ESS, que una empleada de nuestra
empresa...habia puesto una denuncia .. .sobre presuntas irregularidades en el
manejo de fondos de jubilados pensionistas, considerando que fos afianzados

son nuestros empleados y no sus jefes, no procedia la comunicacién ni el

Ty
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reclamo a la aseguradora, puesto que para hacerio debiamos presentar

pruebas contundentes...”

A causa de que en el contrato de prestacion de servicios no se incorporé la
rendicion de la garantia de fiel cumplimiento ni la atencion de reclamaciones
administrativas institucionales, no se concreté el tratamiento de la informacién
dada a la contratista por el funcionario institucional a cargo de la vigilancia de
la ejecucion del contrato, para resarcir al IESS de valores pagados por las

servidoras de Menshipping S.A. a personas sin derecho.

Lo mencionado denota incumplimiento del Art. 68 de la Codificacion de la Ley
de Contratacion Publica, por la no exigencia del Director Provincial del IESS-
Guayas a la rendicidn de garantia de fiel cumplimiento del contrato por parte
de la contratista, conforme sus responsabilidades establecidas en los
numerales 16 y 17 del Art. 19 del Reglamento Organico Funcional del

Instituto.

Mediante oficio 13000900.4.124 de 25 de mayo del 2005, la Coordinadora del
area de Asesoria Juridica y Contratacion informé a Auditoria Interna que en
los archivos de esa area no se encuentra documento alguno relacionado con
la empresa Menshipping S.A., tercerizadora del personal que labora en el
IESS, por lo que el citado contrate fue proporcionado al equipo de auditores

por la empresa contratista.

HECHO SUBSECUENTE

Mediante comunicaciones 1322900-2666 y 1322900-3110 de 2 y 23 de mayo
del 2006, el Responsable del grupo de trabajo de Recursos Humanos indicé
que la empresa Menshipping S.A. presentd la péliza 2321 de fiel cumplimiento
de contrato suscrita con Hispana de Seguros con vigencia desde el 3 de

enero hasta el 31 de diciembre del 2005 por la suma asegurada de

US$2.816,62, y que siguiendo las instrucciones de la administracion procedio

2%%% a notificar con treinta dias de anticipacion la terminacion de la relacién laboral
)




con su personal en noviembre del 2005, por lo cual concluyé la contratacién

con la empresa Menshipping S.A. el 31 de diciembre del 2005.

CRITERIO DE LOS AUDITADOS

En comunicacion 13000900-0062 de 12 de enero del 2007, el Director
Provincial del Guayas manifesté “no debe utilizarse términos peyorativos para
tratar de resaltar ciertos aspectos que no son de aplicacion para el presente
caso ...como a usted le consta en comunicacion de mayo del 2006, le hice
comentarios al respecto y solicité comedidamente el respeto que como
autoridad provincial merezco...se ftrata de un hecho que fue resuelto
oportunamente y que a sugerencia de la propia Auditoria se exigio v asi
cumplio  la  contratista  con  presentar  una poliza  de  fiel
cumplimiento...considero que con la exigencia de este tipo de garantia no se
estaria cumpliendo el objetivo...su vigencia cesa con ia entrega def bien o ef
cumplimiento  del contrato, lo cual la empresa Menshipping si ha
cumplido...me  permito  discrepar de la forma de redactar las
recomendaciones, ya que en el presente caso no se trata de una practica
comun de que en esta Direccion Provincial no se exijan las garantias a los
diferentes contratistas; asi mismo no se puede pedir que el Director Provincial
sea quien vigile la vigencia de las garantias que presenten los diferentes
contratistas... la responsabilidad del registro contable, la custodia y la
ejecucion de los titulos por cobrar y las garantias a favor del IESS, compete
directamente al Subproceso de Ejecucion Presupuestaria Contabilidad y
Tesoreria...Recomendacion 7.2: No es apropiado recomendar algo que se
viene ejecutando, ya que como vuelvo a sefialar por un hecho aislado que
pudo ocurrir, no significa que sea una practica constante en esta Direccién
Provincial...en lo que respecta a los deméas contratos si son remitidas las

3

coplas...”.

CRITERIO DE AUDITORIA

En diciembre del 2004, el IESS no contéd con garantia presentada por la

contratista para responder de las obligaciones que contrajo con el Instituto,
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puesto que ésta fue presentada voluntariamente por Menshipping en el afio
2005, por lo que el Instituto no pudo ejecutar ninguna garantia.  Existi¢
Unicamente una poliza de fidelidad privada por US $10.000,00 otorgada por
Hispana de Seguros que amparé las pérdidas sufridas por Menshipping por la
infidelidad de sus empleados por cualquier acto fraudulento o improbos, en

beneficio de su empleador (empresa tercerizadora) no del IESS.

El numeral 6 del Art. 27 del Reglamento Organico Funcional establece gue es
responsabilidad del Subproceso de Ejecucion Presupuestaria Contabilidad y
Tesoreria la custodia y ejecucién de los titulos por cobrar y las garantias a
favor del IESS, pero en el presente caso, el IESS no conté con garantia
presentada por la empresa Menshipping, que permitiera que el Jefe
Departamental del referido subproceso mantenga la custodia y realice ia

gjecucion de la garantia.

Nuestro analisis se limitd al proceso de pago de pensiones, por tanto, no
podemos emitir criterio respecto a si todos los contratos reposan en la
dependencia encargada de la vigilancia de su ejecucion y cumplen los

procedimientos precontractuales.

En cumplimiento de lo que establece el Art. 90 de la LOCGE y de las
uipo de Auditores comunicd al Director
00000.EE.EPAP-240 de 29 de mayo del

2008, los hallazgos revelados en el presente examen a fin de que ejerza su

garantias del debido proceso, el eqg
Provincial del Guayas, con oficio 510
derecho a la defensa, quien manifesté que eran “términos temerarios y
ofensivos”, olvidando que el Art. 120 de la Constitucién Politica establece que
no existe autoridad ni funcionario publico exento de responsabilidades por los

actos realizados en el ejercicio de sus funciones.
CONCLUSION

El contrato con Menshipping S.A. no conté con garantia de fiel cumplimiento

ni se cont6 con copia del documento en el 4rea institucional correspondiente.
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RECOMENDACION 7

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

7.1, Dispondra al Director Provincial del Guayas que, previo a la
suscripcion de contratos debera exigirse la presentacion de la garantia
de fiel cumplimiento, vigilar su vigencia y ejecutarla si fuere menester
para el resarcimiento de dafios a la Institucion, sin perjuicio de iniciar

las acciones legales a que haya lugar.

7.2. Dispondra al Director Provincial del Guayas que, en el caso de
contratos a suscribirse, se designe al abogado institucional
responsable de su elaboracion, quien debera cuidar que las clausulas
a pactarse contengan todos los elementos indispensables para la
adecuada ejecucion y asegurar los intereses institucionales. Copia del
contrato debera reposar en las dependencias encargadas de su

elaboracion y vigilancia de su ejecucién.

EMISION DE PENSIONES SIN INFORMACION ACTUALIZADA

La Subdireccion Provincial de Pensiones del Guayas emitié un millén ciento
seis mil setecientos ochenta y ocho pensiones a jubilados y beneficiarios de

H

montepio, en el periodo de analisis.

El Oficinista Responsable del Grupo de Emisién de Pensiones de la
Subdireccion Provincial de Pensiones del Guayas sefiald que el sustento legal

vigente y aprobado sobre la emision de pensiones, esta basado en:

ingresos: El acuerdo de jubilacién o de montepio.

Suspensiones:  Partida de defuncién, partida de matrimonio, incumplimiento
de supervivencia, disposiciones especificas de Ia
Subdireccion de Pensiones, cambios de lugar de pago, etc.

> Modificaciones: Resoluciones de aumento, reliquidaciones de pensiones.
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De la comparacion de los registros de la base de datos de emisidén de

pensiones del IESS con los registros proporcionados por la Direccion General

del Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon, se obtuvo los siguientes

resultados:

&

Emision de rentas a 210 pensionistas presuntamente fallecidos.

188 casos de beneficiarios cuyos nimeros de cédulas no se encuentran
registrados en la base de datos de la Direccion General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion. De éstos, Auditoria Interna obtuvo 136 datos
de filiacion, entre ciudadanos nacionales y extranjeros, proporcionados por
la Jefatura Provincial del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion del
Guayas v la certificacion de que 52 pensionistas no constan en sus

registros como ciudadanos.

Con oficio 22300900.3207 de 7 de diciembre del 2005 Ia Subdirectora
Provincial de Pensiones informé que en octubre del 2005 no se envid el
dinero de estas rentas a las entidades financieras hasta gue el pensionista
comparezca a dicha dependencia a realizar la supervivencia, que se
presentaron 98 pensionistas, a quienes se dispuso el pago de pensiones

de dicho mes y de los subsiguientes.

145 pensionistas que presentaron numeros de cédulas de identidad

erradas en uno de sus digitos, en el sistema de emisién de pensiones.

Con oficio  51000000.EE.EPAP.142 de 18 de octubre del 2005, se
participé las novedades a la Subdirectora Provincial de Pensiones del
Guayas, a fin de que disponga la revision de la documentacién soporte
que consta en los expedientes de los 145 pensionistas y tome las medidas

pertinentes.

Mediante oficio 51000000.EE.EPAP.193 de 23 de enero del 2006 se

comunico los hallazgos al Oficinista Responsable del Grupo de Trabajo de

_Emisién de Pensiones de la Direccién Provincial del Guayas, quien con oficio
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2300800-EP-026 de 27 de enero de 2006 manifesté que la base de datos se
depura mensualmente de acuerdo a los controles y procedimientos que se

realizan en la Subdirecciéon Provincial de Pensiones.

La Subdirectora Provincial de Pensiones, con fecha 6 de septiembre del 2005,
nos indico que solicitd la colaboracion de la Direccion Provincial del Ministerio
de Salud Publica, a fin de que mensualmente le remita un listado de las
personas fallecidas que permita actualizar la base de datos de emisién de
pensiones, con lo que logré suspender la renta a 779 beneficiarios desde
enero del 2004 hasta febrero del 2005. También manifests gue en los casos
de las rentas de jubilados o pensionistas devueltas por tres o0 mas meses,

dispuso la suspensién de la emisién de las mismas.

El Art. 4 del Reglamento para el control de vigencia de derechos de
pensionistas del IESS dice: “De conformidad con lo previsto en el Art. 164 del
Estatuto vigente, el IESS se reserva el derecho a comprobar la supervivencia
y estado civil de los beneficiarios de montepio y de convivientes, en la fecha

que estimare conveniente”

La desactualizacion a abril del 2004 de la base de datos del Registro Civil
que consta en el sistema informatico del IESS; la inexistencia de un convenio
interinstitucional entre el IESS vy la Direccién General del Registio Civil,
Identificacion y Cedulacion que permita la obtencion de informacion
actualizada; la ausencia de periodicidad en el control de supervivencia y el no
aviso de los familiares del fallecimiento del derechohabiente, permitieron la

emision de rentas a pensionistas y beneficiarios de montepio fallecidos.
ACCIONES TOMADAS POR LA ENTIDAD

La Subdirectora Provincial de Pensiones, con la colaboracion de la Direccion
Provincial del Ministerio de Salud Publica, durante el periodo de abril hasta

agosto del 2005, logré detectar el fallecimiento de 502 beneficiarios y la

suspension de la emision de sus rentas.
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El Consejo Directivo aprobé el Reglamento Interno dei Regimen de Transicion
del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, cuya disposicion general novena
establece que “...el IESS trimestralmente mediante cruce de informacion con

el Registro Civil, verificara el derecho de los pensionistas...”

Consultado el Director de Desarrollo Institucional respecto a la existencia de
convenio entre el IESS con la Direccién General del Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién, remitié copia de la comunicacion 63000000-0929
de 22 de mayo del 2006, en la cual hace notar al sefior Director General del
instituto que la informacién proveniente del Registro Civil es de vital
importancia para validar los pagos a los beneficiarios de pensiones,
informandole ademas que, de acuerdo al Decreto Ejecutivo 542 publicado en
el RO 121 de 10 de octubre del 2005, las tarifas por el servicio de
transferencia de informacién de la base de datos del Registro Civil tienen un
costo de US $0,0173 por registro, estableciéndose un monto referencial inicial
total por US $259.500,00 y monto mensual de mantenimiento aproximado de
US $2.595,00 solicitando al Director General autorizar la certificacion
presupuestaria correspondiente con cargo a la Direccién General (70%) y

Seguro de Pensiones (30%).

CONCLUSION

La emision de pensiones no contd con una fuente de informacion oportuna y
confiable que permita depurar adecuadamente su base de datos para la
emision y entrega de rentas a jubilados y beneficiarios de montepio con

derecho.

- RECOMENDACION 8

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

- 8.1, Solicitara al Procurador General del Estado se absuelvan las consultas

efectuadas en octubre y noviembre del 2008, constante en las

comunicaciones B83000000.2273 y 2274 De su resultado, se
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-8.2.

procedera a la suscripcién o no del convenio interinstitucional con Ia
Direccion General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, a fin

de que mensualmente provea informacion actualizada al IESS.

Dispondra que el Procurador General del IESS analice la posibilidad
de que en el tramite de reforma de la Ley de Seguridad Social, se
gestione la incorporacibn de una norma que establezca |la
obligatoriedad de las entidades oficiales de reportar al IESS los
decesos de los ecuatorianos acaecidos en el ambito nacional e

internacional.

AL DIRECTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES DEL IESS

- 8.3

- 8.4,

Ordenara a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas
disponga la verificacién de la documentacion soporte que consta en
los expedientes de los pensionistas y, de ser el caso, proceda a la
correccion en el sistema informatico de emision de pensiones de los
145 numeros de cédulas de identidad de pensionistas que presentan

errores en uno de sus digitos (RPP).

Y

Dispondra a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas, la
realizacion de la supervivencia v control de! derecho a la prestacion de
los 188 casos de pensionistas, cuyos numeros de cédulas de
identidad no constan en los registros de la Direccion General del

Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. (RPP).

PAGO DE RENTAS A PENSIONISTAS FALLECIDOS

En el periodo de andlisis, la Subdireccidon Provincial de Pensiones del Guayas

cancelo US $196'376.005,09 por concepto de rentas de jubilacion y montepio

a un millén ciento seis mil setecientos ochenta y ocho pensionistas, pagados

a traves de las entidades financieras y Tesorerias de Ia jurisdiccion.
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Estos valores incluyeron el pago en junio del 2004 de la suma de
US$69.8970,46, con el codigo 2004.13, que la Subdirectora Provincial de
Pensiones del Guayas sefial6 corresponden a retroactivos de enero a junio
del 2004, grabados antes de la suspensién realizada en septiembre del 2004

de aquellos jubilados que no realizaron supervivencia.

Del cruce informatico de la base de datos de emisién de pensiones del IESS
con los registros proporcionados por la Direccién General del Registro Civil,
ldentificacion y Cedulacién, se obtuvo que durante el periodo de analisis, se
pagd pensiones a 210 beneficiarios por US $ 366.081,29 posterior a la fecha
de su probable deceso; de éstos, se presentaron 113 pensionistas a realizar
el control de supervivencia, cuyas rentas totalizaron US $ 262.103,10 que
representa el 54% de los beneficiarios presuntamente fallecidos, por lo que
los montos pagados a 97 beneficiarios sin derecho durante el periodo de
analisis se redujeron a US $ 103.978,19 (Anexo 3).

De los 97 pensionistas decesados, 21 constaron en la base de datos de la
Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién que consta
en el sistema informatico del IESS a abril del 2004, pero continuaron
emitiéndose y pagando indebidamente pensiones durante el periodo de
analisis debido a que la citada informacién recién se instalé en el Instituto el 6

de abril del 2005, conforme certificaciones del Subdirector y del Responsabie

del grupo de trabajo de Servicios Informaticos: los 76 pensionistas restantes
fallecieron a partir de mayo del 2004, cuya defuncion la administraciéon
desconocio por la desactualizacion de la citada base de datos de la Direccion

General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién.

Con comunicacion 22300900.2043 de 29 de octubre del 2006, la Subdirectora
Provincial de Pensiones del Guayas informé, la recuperacion de US$7.491,25
por valores consignados en las cuentas de los beneficiarios presumiblemente
fallecidos que fueron devueltos por las entidades financieras mediante cheque
y depositados en la cuenta de la Tesoreria Nacional del IESS o que se han
recobrado de los familiares o herederos de los pensionistas, de los cuales

+ US$4.947,97 corresponde al total de pensiones pagadas a 6 de ellos,
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mientras que 20 beneficiarios no registran valores en el periodo de analisis,

por lo que queda por recuperarse el valor de US$ 96.486,94 a lo que se

agregara los intereses respectivos correspondiente a pensiones de 71

beneficiarios fallecidos, segun se detalla:

PERICDO DE ANALISIS (2004.01/ 2005.03)

VALOR AL
CIERRE
OPERAC
(2006.11)

Faliecidos en base
datos Registro Civil
hasta 2004.04

Fallecidos desde
2004.05 hasta
2005.03

Total
No.
Pens.

TOTAL
PERIODO
ANALISIS

Valor total pagado a
beneficiarios
presuntamente
fallecidos

(-) Pensionistas que
constan falfecidos en
Registro Civil que se
han presentado a
realizar supervivencia

Valor total pagado a
beneficiarios fallecidos

(-) Pensionistas que
cancelaron valores
adeudados

(-) Otros valores
recuperados que
abonan a deuda

Saldo por recaudar
{-} Pensionistas que no

registran valores en
periodo analizado

No.
Pens.

Valor Na.
pagado Pens

Valor
pagado

21

42.872,26 78

61.105,93

210

113

97

91

20

366.081.2%

262.103,10

103.978,19

4.947 97

254328

96.486,94

491.182,99

262.103,10

229.079,89

18.721,73

210.358,16

Valor total a
recuperarse de
pensionistas
fallecidos

71

96.486,94

210.358,16

El Art. 3

del Reglamento para el control de vigencia de derechos de

pensionistas del IESS, dispone: “Quien reciba una pension o hubiere sido

autorizado para el cobro de

la misma, sera responsable personal vy

pecuniariamente por las cantidades percibidas indebidamente por el

j@ faf{ecimz’enis del beneficiario..”
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Estas novedades se comunicé a la Subdirectora Provincial de Pensiones con
oficios 51000000.EE.EPAP.073, 51000000.EE EPAP.129 y
51000000.EE.EPAP-141 de 10 de agosto, 7 y 18 de octubre del 2005, en su
orden, y remitimos 96 partidas de defuncién a fin de que proceda a la
suspension de las rentas de los beneficiarios sin derecho y la recuperacion de

los valores depositados en las entidades financieras.

La citada Subdirectora informé que tomo las siguientes acciones: en agosto
del 2005, suspension temporal del pago en entidades financieras de las
rentas de 53 pensionistas fallecidos y retencion de los respectivos recibos de
pensiones. Para el caso de los 157 pensionistas restantes, en septiembre del

2005, aplicé el mismo procedimiento.

Con oficio 51000000.EE.EPAP.193 del 23 de enero del 2008, se participo
estas inconsistencias al Oficinista Responsable del Grupo de Trabajo de
Emision de Pensiones de la Subdireccion Provincial de Pensiones del
Guayas, quien manifestd que procedié a revisar el listado contra otro anterior
y cuyos documentos de justificacién constaban en los expedientes, alegando
respecto a los valores a recuperarse, que deben ser solicitados a la

Subdireccién Provincial de Pensiones.

La falta de herramientas que permitan e! control adecuado en e proceso de
pago y la informacioén desactualizada con corte a abril del 2004 constante en
el sistema informatico del IESS de la base de datos de la Direccion General
del Registro Civil, ldentificacién y Cedulacion, y el no aviso al Instituto del
deceso del pensionista, permitieron el pago indebido de rentas por
US$96.486,94 a 71 beneficiarios sin derecho, que el IESS debe recuperar de

conyuges, familiares o herederos.

Auditoria Interna, en publicacién por la prensa de los dias 19, 20 y 21 de
octubre del 2008, notifico a conyuges, convivientes, herederos y familiares de
los pensionistas del IESS fallecidos, y solicito que en el término establecido

fien sus domicilios, proporcionen los elementos de Juicio gue estimen
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pertinente y mantengan comunicacién con el equipo de Auditores. sin que se

hubieran obtenido los resultados esperados.

La presentacion al control de supervivencia de los 113 pensionistas
presuntamente fallecidos, revelan errores en la base de datos de la Direccion
General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, o que podrian tratarse
de homénimos; asi mismo, la falta del nimero de cédula en el formulario de
las partidas de defuncién no permite la identificacion plena del difunto vy
genera inconsistencias en la base de datos del sistema de emisién de

pensiones del [ESS.

Desde el afo 2005, los recibos de las pensiones impagas devueltas por las
entidades financieras a la Subdireccion Provincial de Pensiones del Guayas
se envian a la Tesoreria Provincial luego de ingresarlos al archivo maestro de
egresos del Host, donde permanecen durante tres meses para su cancelacion
y se devuelven a la Subdireccion Provincial de Pensiones si no son cobrados
en dicho lapso, reactivandose el pago luego que el pensionista realizo el

control de supervivencia.

Los hechos revelados permiten establecer que no existen controles confiables

para conocer oportunamente el fallecimiento de los pensionistas, a efectos de

ancelar las rentas tnicamente a los jubilados y beneficiarios de montepio

con derecho.

Al cierre de nuestro trabajo, los valores pagados indebidamente a 97
beneficiarios sin derecho ascienden a US $ 229.079,89 segun informacién
proporcionada por la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas en
oficio 22300900.2255 de 14 de noviembre del 2006, habiéndose recuperado
US §18.721,73, por lo que resta por recobrar US $ 210.358,16.

Asimismo, se estabiecié que posterior al periodo de analisis se emitieron
rentas a 8 pensionistas fallecidos por US § 7.021.92 gue no se han
recuperado; de éstos, se obtuvo 4 partidas de defuncién en la Jefatura

» Provincial del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion del Guayas.
N
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A partir del afio 20086, los pagos de pensiones en la Tesoreria Provincial se
realizan mediante cheque de la cuenta bancaria de la respectiva unidad de

negocio.

Con oficio 22300900.0089 de 10 de enero del 2007, la Subdirectora Provincial
de Pensiones del Guayas, indicé que pese a que aun no se ha dispuesto Ia
realizacion del control de supervivencia para los beneficiarios de montepio,
ha implantado controles tales como la presencia del pensionista al momento
de formular reclamos, receptar el boletin de pago en la Tesoreria o presentar

la cuenta bancaria para acreditacion.
ACCION TOMADA POR LA ENTIDAD

La disposicién general novena de la Resolucién CD 100 de 21 de febrero del
2006 que contiene el Reglamento Interno del Régimen de Transicion del
Sequro de Invalidez, Vejez y Muerte, determina que “...cuando el pensionista
dejare de cobrar por mas de tres meses consecutivos sus pensiones, el IESS
suspendera el pago hasta que justifique Ia supervivencia...Si de la verificacién
y actualizacion de la informacion se detectare que se han realizado cobros
indebidos, el IESS exigira legalmente en cualquier tiempo la restitucion de Jos
valores enfregados, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles
penales a que hubiere lugar, debido a que el cobro de prestaciones de

manera indebida es de responsabilidad de quien las realiza ...”
CONCLUSION

Durante el periodo de analisis, se pagoé rentas a pensionistas presuntamente
fallecidos por US $ 366.081,29 de los cuales falta por recuperar la suma de
US § 96.486,94 correspondiente a 71 beneficiarios decesados.

)
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RECOMENDACION 9

AL DIRECTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES DEL IESS

‘9.1, Dispondra a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas la
suspension temporal de las rentas de aquellos pensionistas que la
Direccion General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién
certifico su fallecimiento mediante partida de defuncién. En el caso de
presentarse el beneficiario, se requerira que presente un certificado de
haber realizado la rectificacion correspondiente en la Direccion del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién; y, previo el control de

supervivencia al pensionista, reactivara el pago de las rentas (RPP).

9.2, Dispondra a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas
proceda a la depuracion del listado proporcionado por Auditoria
Interna con el control de supervivencia y realizara las gestiones
administrativas y legales correspondientes, tendientes a obtener de los
coényuges, herederos, familiares o de las entidades financieras la
devolucion de los valores de las pensiones acreditadas en las cuentas
bancarias de los beneficiarios fallecidos, para cuyo efecto coordinara
con el Director Provincial del Guayas para obtener el apoyo de los
patrocinadores del IESS en las acciones administrati

interponer.

PAGO DE PRESTACIONES SIN SUSTENTO LEGAL

En comunicacién de 1 de abril del 2004, el beneficiario portador de la CC
0903007508, de 65 afios de edad, de ocupacién estibador de carga, solicité al
Director Provincial del Guayas la religuidacion desde octubre de 1982 de las
pensiones que recibe por riesgos del trabajo, argumentando que en acuerdo
82-01557 de 29 de octubre de 1982 se le concedié la jubilacion por invalidez.

Segun consta en oficio 4302201.681 de 29 de diciembre del 2003, el

~ entonces Subdirector Regional Administrativo, dispuso al Coordinador de

e,
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Emision de Pensiones de la Subdireccién Provincial del Guayas, CC
0905648630, que: “...solicito dar solucién inmediata al problema, por lo que
puede utilizar otros mecanismos como remitirse a los archivos historicos de
emision de renta y establecer los montos que le corresponderian percibir una
vez que su renta en el ano 1982 fue ingresada como jubilacion de invalidez,
asi como se registre la novedad en el sistema de pago para los efectos
solicitados, toda vez que el expediente que le serviria de base para confirmar
la situacion del afiliado se ha traspapelado, al igual que no ha sido posible
ubicar el acuerdo antes mencionado...”. En la antedicha comunicacion
constan dos apostillas del citado Subdirector al Coordinador de Emisién de
Pensiones, que expresa la primera: “ratifico nuevamente v por segunda
ocasion presentar informe urgente 2004.01.06: y, en la segunda que:

‘resolver hoy Jo solicitado 2004.01.15".

En oficios s/n del 31 de enero de 2005 y 2300900-EP-039 de 13 de febrero
del 2006, dirigidos a la Subdirectora Provincial de Pensiones, el Coordinador
de Emision de Pensiones sefiald que por disposicion del Subdirector
Provincial de Pensiones de esa época, cambié el codigo de renta del
beneficiario portador de la CC 0903007508, de pensionista de Riesgos del
Trabajo (codigo 1) a Jubilado por Invalidez (codigo 0) y la emision de nueva
credencial, por cuanto el expediente estaba extraviado y el citado pensionista

exponia que no era jubilado por Riesgos sino por Invalidez.

Con oficio 51000000.258 de 28 de junio del 2006, se solicité informacién al
Coordinador de Crédito y Seguro de Desgravamen, quien mediante
comunicacion 13120900.3378 de 11 de julio del 2006, sefialé que al referido
beneficiario el IESS le concedid préstamo quirografario por invalidez en mayo
de 1981, diciembre de 1995 y julio del 2000; actualmente registra Ia
concesion del préstamo quirografario 327919 concedido en marzo del 2005

por valor de US $658,64, cuyo dividendo se esta descontando de su pensidn.

Ante nuestro requerimiento realizado con comunicacion 51000000 261 de 5

de julic del 2006, el Coordinador de Emisién de Pensiones ratifico al equipo

«O de Auditoria mediante oficio 22300900-EP-240 de 12 de julic del 2008, que

/



por disposicion del Subdirector Provincial de Pensiones de la época y “por
solucionar la precaria situacion econdémica del jubilado, va que tenja la
necesidad de realizar un préstamo quirografario que como riesgos del trabajo
no tenia acceso me dispuso efectuar el cambio de codigo de riesgos a
invalidez sin modificar valor alguno de la renta, io que se efectuo en febrero
del 2004. En lo que se refiere a la elaboracion del carnet esto fue realizado
conjuntamente con la supervivencia del afio 2003 en la que se cambio el tipo
de carnet transcribiendo la informacion del carnet antiguo, trabajo gue no fue
efectuado por este servidor sino por las personas que tomaron la

supervivencia...”.

Con oficio 51000000.260 de 30 de junio del 2006, se solicité informacion al
entonces Subdirector Provincial de Pensiones, quien manifesté en
comunicacion 21300900.226 de 12 de julio del 2006: “...remiti un oficio al
Coordinador de Emision de Pensiones, mediante el cual le hacia conocer que
el serior de CC 0903007508, quién de acuerdo a la credencial que portaba es
Jubilado de invalidez seccion A exp. 285-01, acuerdo No. 82-01557 de 82-1 0-
29, habia concurrido al entonces mi despacho por varias ocasiones con el
objeto de efectuar un reclamo que consistia en que por su condicion de
pensionista de Riesgos de Trabajo no podia realizar préstamos quirografarios;
por lo que decidi solicitar ... que de solucién inmediata al problema que tenia

¢ sugeri formas de solucionar el citado problema. . Jamés dispuse

el jubilado y

u ordené, ningun acto administrativo irregular como se pretende insinuar...”,

Atendiendo nuestro pedido, realizado con comunicacion 51000000 256 de 28
de junio del 2006, el Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del
Guayas certifico con oficio 23300900.1227 de 18 de julio del 2008, que segun
consulta historica de pensiones, el pensionista consta desde diciembre de
1997 hasta enero del 2004 con el codigo (1) de riesgos del trabajo; desde
febrero del 2004 hasta abril del 2006 se cambia al codigo (0) de jubilacién por
invalidez; y, desde mayo del 2006 se modifica nuevamente al codigo a
riesgos del trabajo. Agregé que “ . .segin las pensiones emitidas, en lo
relacionado al costo de la vida se puede establecer que ef beneficiario de CC
o 0903007508 cobra pension por INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL..”
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En oficio 22300900.720 de 30 de abril del 2004, |la Subdirectora Provincial de
Pensiones del Guayas solicité al Médico Calificador de Riesgos, nuevos
examenes meédicos y reevaluacion del beneficiario portador de la CC
0903007508 para determinar si se encuentra incapacitado y/o si las lesiones

producidas por el accidente han aumentado.

El 18 de mayo del 2005, el Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, informé al Médico
Calificador del Servicio de Calificacién Médica que el citado pensionista
presento diagnostico “espdndiloartrosis lumbar y lumbalgia cronica que no
incide en actividades cotidianas™ asimismo, respecto al tramite de jubilacion
por invalidez, el Médico Tratante del Servicio de Traumatologia y Ortopedia
de ese nosocomio, diagnosticd en comunicacién de 22 de junio del 2005
‘espondiloartrosis  lumbar  secuelas mureca izquierda y  luxacion
acromioclavicular derecha inveterada’. En oficio CPVI-0066 de 8 de agosto
del 2005 la Comision Provincial de Valuacion de Incapacidades del Guayas
se pronuncio que “no compete a ese organismo analizar el caso, por cuanto el
ciudadano de CC 0903007508, segin los documentos que obran en el
expedientillo, tiene la condicion de Jubilado por Invalidez, por lo tanto, no
podemos emitir criterio sobre lo que ya esta resuelto, mas ain cuando la
reclamacion no se relaciona con que se conceda o no la Jjubilacion de
invalidez. .. sino por valores no pagados, segiin asi lo expresa el interesado’”.

En comunicaciones de 25 de abril y 21 de agosto del 2006, la Subdirectora
Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas manifesté que el expediente
No. 285-01 del pensionista CC 0903007508 se encuentra extraviado, que ha
agotado todos los medios para ubicarlo vy establecer la prestacion gque le
corresponde.  Segun consta en hoja de control, el expediente fue devuelto
por Riesgos del Trabajo a Prestaciones el 2 de septiembre de 1982, por
cuanto se habia solicitado una reevaluacién del afiliado. Ante el
requerimiento de la administracién, el pensionista alega haber perdido el

acuerdo y el boletin de jubilacion por invalidez.
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Verificamos que no existe ningun documento que refleje el ingreso o salida
del archivo general del expediente del referido pensionista y que no se
elaboré actas de entrega recepcion entre los custodios, lo que impide
determinar la fecha de pérdida del documento y su responsable, situacion que
evidencia el incumplimiento del Art. 68 Procedencia del Reglamento General
de Bienes del Sector Publico, en concordancia con el Art. 65 del Reglamento
General Sustitutivo para el manejo y administracion de Bienes del sector
puablico, NCI 210-04 Documentacién de respaldo y su archivo y 210-07

Formularios y documentos.

Durante el periodo analizado, al pensionista de CC 0903007508 se le pago
pensiones por US$1.924,65, observando que los aumentos otorgados en
enero del 2004, julio del 2004 y enero del 2005, corresponden a los de
jubilacion por invalidez e incapacidad permanente total, cuyo monto es
superior al que le corresponderia como pensionista por incapacidad

permanente parcial.

En comunicacion s/n de 8 de septiembre del 2006, el Coordinador del grupo
de Emision de Pensiones informé al equipo de Auditores que ha procedido a

modificar la renta conforme consto inicialmente.

Atendiendo lo solicitado por el equipe de aud
51000000.EE.EPAP.273 de 31 de julio del 2006, el Coordinador del Grupo de
Trabajo de Servicios Informaticos de la Direccion Provincial del Guayas,
remitié con comunicacion 13220900-608 de 3 de Agosto del 20086, el informe
del técnico informatico que sefiala que en esa area no existe ningun servidor
responsable del manejo del programa informatico de emision de pensiones,
ya que el mismo es manejado por cuenta propia, lo gue revela que Iz

autorizacion, ejecucion, y control de dichas operaciones se centraliza en el

" area de emisién de pensiones de la Subdireccion Provincial de Pensiones, a
cargo del Responsable del Grupo de Trabajo, sin que se validen las

novedades que se ingresan para el pago, incumpliéndose las NC| 140-02

~,

. AYF Separacion de funciones incompatibles y 140-03 Autorizacion de operaciones.
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Asi mismo, mediante oficio 22300900.1779 de 13 de septiembre del 2008, Ia
Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas nos informé que al inicio de
sus funciones, la supervision o validacion de los cambios de renta se
realizaba por el propio personal del Grupo de Trabajo de Emision de
Pensiones y que a partir de agosto del 2006 ha dispuesto al Coordinador le
entregue de manera mensual un resumen de todas las modificaciones

realizadas.
CONCLUSION

El expediente del pensionista portador de la CC 0903007508, que contendria
el acuerdo de la Comisién de Prestaciones y el dictamen de la Comisién
Provincial de Valuacion de Incapacidades del Guayas, se encuentra
extraviado, igual perdida alega el pensionista, lo que impide establecer las
prestaciones y rentas que tendria derecho y que le corresponderia percibir
como jubilado por invalidez o pensionista de riesgos de trabajo total o parcial,

situacion que limita la opinién de auditoria.
RECOMENDACION 10
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - GUAYAS

10.1. Dispondra a la Comision Provincial de Valuacién de Incapacidades del
Guayas, efectle una evaluacién médica al beneficiario con CC
0903007508 y emita su pronunciamiento respecto al grado vy tipo de

incapacidad que presenta.

-10.2. Dispondré a la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
del Guayas, que a base del dictamen de la Comisién Provincial de
Valuacion de Incapacidades, resuelva lo pertinente respecto de los

~derechos que le asisten al pensionista CC 0903007508.

S
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REACTIVACION DE PAGO DE PENSIONES SIN EFECTUAR CONTROL DE
SUPERVIVENCIA

La beneficiaria de montepio portadora de la CC 0902193267, expediente
306209921, hija del causante con CC 56513 (cédula ficticia en IESS
2003110513), conforme informacion de la base de datos de la Direccion
General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, registra como fecha de
defuncion el 15 de agosto de 1986; no obstante, en el expediente de la
beneficiaria se encuentra una solicitud de 26 de junio del 2000 dirigida al
Jefe de Administracion de Pensiones de Mortuoria y Montepio en la que pide
se le nivele la renta por ser Unica beneficiaria, ademas consta la fotocopia de

su libreta de ahorros del Banco del Pacifico emitida el 6 de junio del 2000.

Auditoria Interna con oficio 51000000.EE.EPAP.141 de 18 de octubre del
2005 dio aviso a la Subdireccion Provincial de Pensiones sobre el
fallecimiento de la beneficiaria para la suspension de la renta: sin embargo, la
pension recién fue suspendida en junio del 2006 y no se ha reactivado hasta
tanto la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias defina y
determine el derecho que tendria como pensionista. El Coordinador de
Emision de Pensiones de la Subdireccién Provincial de Pensiones del
Guayas, con oficio EP.22300900.148 de 24 de mayo del 2008, manifestd gue

no se habia suspendido la renta porque la pensionista habia realizado

supervivencia, documento que no se encuentra en el expediente.

Revisados los archivos aparece que desde el 1 de marzo hasta el 30 de
diciembre del 2003 se suspendié la renta, reactivandose el pago con holetin
680109 de 4 de noviembre del 2003, sin que conste evidencia de
supervivencia realizada por la beneficiaria en dicha fecha: segun oficio
22300900.2102 del 26 de octubre del 2006 de la Subdirectora Provincial de
Pensiones, ésta consta el 22 de septiembre del 2006 efectuada a través del
Consulade General del Ecuador en la ciudad de Barcelona — Espanfa,
declarando como estado civil solfera.

P
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Agregd que, segun informacion proporcionada por la apoderada de la
beneficiaria, la pensionista mantiene relacion de convivencia con otra persona
con la que ha procreado tres hijos, de los cuales el mayor naci6 el 22 de
abril de 1977. Es decir, no se ha esclarecido su estado civil y Ia vigencia de la

relacién de hecho denunciada.

El Art. 3 del Reglamento para el control de vigencia de derechos de
pensionistas del IESS dispone: “Quien reciba una pension o hubiere sido
autorizado para el cobro de la misma, sera responsable perscnal y
pecuniariamente por las cantidades percibidas indebidamente por el
fallecimiento del beneficiario...”, y el Art. 4 dice: “el IESS se reserva el
derecho a comprobar la supervivencia y estado civil de los beneficiarios de
montepio y de convivientes, en la fecha que estimare conveniente”. La
disposicion general novena del Reglamento interno del régimen de transicion
del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte establece: “...si de la verificacion y
actualizacion de la informacion se detectare que se han realizado cobros
indebidos, el IESS exigira legalmente en cualquier tiempo la restitucion de los
valores entregados” mientras que la Disposicion General Cuarta prevé que las
prestaciones concedidas por el IESS podran revisarse a causa de falsedad en

los datos que hubieren servido de base.

Los errores de ciudadanos fallecidos que constan en la base de datos de la
Direccién General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, ocasionaron
la suspension de rentas y evidencian que por falta de un continuo control de
supervivencia a los pensionistas, el Instituto desconoce a los beneficiarios de
montepio que perdieron el derecho y contintan pagandose beneficios

inexistentes.

La pensionista de montepio con CC 0902193267, desde el fallecimiento del
causante, ha recibido como Unica beneficiaria, la cantidad de $1.218,38 Y s

desconoce su verdadero estado civil,

N
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CONCLUSION

Se reactivé y pagd pensiones sin realizar previamente el control de
supervivencia, que permitan verificar la vigencia del derecho. No se ha
constatado el verdadero estado civil de la beneficiaria ni la pertinencia de su

derecho.

* RECOMENDACION 11

AL DIRECTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES DEL IESS

Ordenara a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas proceda a la
verificacion del caso de la pensionista con CC 0902193267 y la pertinencia de

su derecho a la prestacion de montepio.

REINICIO Y CANCELACION DE RENTAS A BENEFICIARIA DECESADA

A la beneficiaria de montepio con CC 0915770150, expediente 86823,
conyuge del causante fallecido CC 0901260810, se le pagd las respectivas
pensiones hasta octubre del 2003. Segun la respectiva partida de defuncién

la indicada pensionista fallecio el 19 de abril del 2003.

Mediante boletin 675697 de 5 de febrero del 2004 emitido en la Subdireccion
Provincial de Pensiones del Guayas, se reactivd su renta y se pago el 12 de
marzo del 2004 en la Agencia La Libertad el valor de US $ 806,73 con cheque
No. 0002531, correspondiente a pensiones de los meses de noviembre del
2003 hasta marzo del 2004, sin que exista evidencia que se realizd
previamente el control de supervivencia. Posteriormente, se continud
emitiendo las pensiones hasta septiembre del 2005, conforme consta en

liquidacion de la referida Subdireccion.

Con oficio 51000000.EE. EPAP.129 del 7 de octubre del 2005, Auditoria

~ Interna reporté a la Subdireccion Provincial de Pensiones los casos de
)
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pensionistas fallecidos que percibian rentas, entre los cuales constéd la

beneficiaria en referencia.

Sobre el particular, con comunicacién s/n de 15 de junio del 2008, Ia
Coordinadora (e) de la Agencia La Libertad sefialé: “.. segun los familiares la
pensionista fallecio en abril del 2004 y que los valores que efectivo por el
Seguro Social fueron cobrados por la beneficiaria, pero de acuerdo al
Registro Civil de Santa Elena la fecha de fallecimienio es 19 de abril del
2003..."

El Jefe de la Agencia La Libertad designd una comision para establecer quién
y como se cobré el 12 de marzo del 2004 el boletin 675697. Los
comisionados, con informe de 29 de septiembre del 2006, indicaron: “ Ja hija
de la pensionista fallecida informé que quien la acompaiio siempre en el
tramite para el cobro fue el hermano que se encuentra en Manabi, v que éf
retiré el cheque, ella solo recibio el dinero y no recuerda quien le entrego el

cheque, pero que llevaron a la tia para que registre huella...”

Con oficio 22300900.1833 de 20 de septiembre del 2006 la Subdirectora
Provincial de Pensiones informo al Director Provincial del Guayas que: “.. en
cuanto a las acciones de cobro, la hija ha presentado a este despacho una
carta de compromiso de pago de $120 mensuales a realizarse los 28 de cada

mes, que se esta cumpliendo desde agosto del 2006

De la consulta histérica de pensiones, consta que las pensiones se pagaron
hasta septiembre del 2005, por lo que los pagos por el periodo de mayo del
2003 a septiembre del 2005 ascienden al valor de US $4.229.44 mas el valor
del boletin 675697 cobrado por US $ 806,73 totalizan US $5.036,17,
conforme la liquidacion de la Subdireccién Provincial de Pensiones en
comunicacion 22300900.2310 de 22 de noviembre del 2006.

El Banco del Pacifico con oficio s/n de 26 de junio del 2006 informé a dicha
Subdireccion que transfirio a la cuenta del Banco Central del Ecuador el valor

'de US § 2.463,15 que se mantenia disponible en la cuenta de ahorros de la

}»,; i%
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beneficiaria, a lo que se agrega US § 440,00 abonados por los descendientes,
por lo que el valor adeudado al 14 de noviembre del 2006 se reduce a
US$2.133,02.

El Art. 3 del Reglamento para el control de vigencia de derechos de
pensionistas del IESS dispone: “Quien reciba una pension o hublere sido
autorizado para el cobro de la misma, sera responsable personal y
pecuniariamente por las cantidades percibidas indebidamente por el
fallecimiento del beneficiario..” concordante con la disposicion general
novena del Reglamento interno del régimen de transicion del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte que establece: “..si de |a verificacion vy
actualizacion de la informacién se detectare que se han realizado cobros
indebidos, el IESS exigira legalmente en cualquier tiempo la restitucion de los

valores entregados”

El IESS no realiza un control anual de supervivencia, y las credenciales no
guardan seguridades que permita una adecuada identificacion de los
pensionistas del IESS, que evite que persona sin derecho presente la

credencial del beneficiario y se pague este tipo de rentas.

CONCLUSION

Mediante boletin 675697 de 25 de febrero del 2004, se pagd a persona
distinta, las rentas suspendidas del periodo de noviembre del 2003 hasta
marzo del 2004, de fa beneficiaria de montepio con CC 0815770150,
fallecida el 19 de abril del 2003, Ia hija de la decesada actualmente cumple
ante el IESS el compromiso presentadc con oficio a la Subdireccion
Provincial de Sistemas de Pensiones — Guayas el pago mas los intereses del

valor adeudado.

Las credenciales de pensionistas no guardan las seguridades debidas por fo

que son documentos susceptibles de alteracion y uso indebido.



RECOMENDACION 12

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

12.1. Dispondra al Director del Sistema de Pensiones que realice un estudio

de factibilidad para otorgar credenciales tipo polaroid a los jubilados y
beneficiarios de montepio del IESS, a fin de que el documento que
identifica al pensionista contenga seguridades que impidan sy

alteracion v mal uso del mismo.

AL DIRECTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES DEL IESS

12.2.

12.3.

12.4.

Solicitara al Director de Desarrollo Institucional que, en el sistema
informatico utilizado para el control de supervivencia, se incorpore la
foto, firma y huella digital de los pensionistas, que permita Ia

identificacién plena de los beneficiarios.

Ordenara a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas la
revision de los boletines pagados durante los afios 2004 al 20086, con
los cuales se reactivd rentas a beneficiarios de montepio v de

jubilacion, observando que éstos contengan previamente el control de

tal soporte de control, tomara las medidas de precaucion necesarias a
fin de verificar que el pago se realizo exclusivamente a pensionistas
con derecho: caso contrario, requerira la practica de un nuevo

procedimiento de supervivencia.

Dispondra a la Subdirectora Provincial de Pensiones del Guayas que,
contando con un abogado institucional y la participacién del
representante legal de Ia jurisdiccion, se formalice de manera
documental el compromiso de los deudos de la pensionista con CC
0915770150, para restituir al IESS el total del valor cobrado por
persona sin derecho, con las seguridades necesarias para precautelar

los intereses institucionales.
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ANULACION DE RECIBOS DE PENSIONES

Hasta diciembre del 2004, la Tesoreria Provincial del Guayas anuld
fisicamente los boletines o recibos de las rentas de aquellos beneficiarios
que no cobraron dichos valores, luego que el sistema informatico de egresos
los bloqued por tener mas de seis meses desde su emisién: y, los devolvié a

la Subdireccion Provincial de Pensiones para su anulacion contable.

Para proceder a la anulacién, el Auxiliar Contable de la Tesoreria Provincial
elaboré el respectivo boletin de traspaso, el mismo que era entregado por el
Recibidor Pagador de Tesoreria Provincial con copia de los listados emitidos,
luego de haber registrado su anulacién en el sistema informatico host con la

transaccion TEGA.

No existe informacién automatizada que permita realizar un cruce informatico
entre los datos del sistema de pago y el de anulacién, toda vez que esta se
realiza manualmente y en forma parcial automatizada al registrarse el boletin
que se esta pagando, situacion que impide que la Subdireccion Provincial de

Pensiones conozca los valores por rentas impagas y su antigiiedad.

En el periodo de analisis no se encontré base legal que reglamente los
procedimientos a seguir para el proceso de anulacidén de recibos de
pensiones impagas, como establece la NCI 110-01 Objetivos generales del
control interno en el subtitulo de Legalidad, ocasionando que no exista

regularidad en el proceso.

HECHO SUBSECUENTE

Desde el afio 2005, la Tesoreria Provincial devuelve los recibos impagos a la
Subdireccién Provincial de Pensiones a los tres meses de su emision y se
procede al pago una vez que el pensionista se presentd a realizar la

supervivencia.
2 s hE /
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La reglamentacion expedida en febrero del 2006 redujo a tres meses el
periodo en que los recibos de pensiones permanecian impagos en la

Tesoreria Provincial.
CONCLUSION

La anulacion de recibos de pensiones, no tiene enlace informatico con el
sistema de pago que permita establecer las rentas pendientes de pago y su
antigiedad para el respectivo control por la Subdireccion Provincial de
Pensiones. No hay instructivo que oriente el proceso de anulacion de recibos

de pensiones.

RECOMENDACION 13

AL DIRECTOR DEL SISTEMA DE PENSIONES DEL IESS

“13.1. Preparara un proyecto de instructivo que pondra a conocimiento del
Director General para su aprobacion. El documento regulara el
proceso de anulacion de pensiones, a cargo del personal de Ia
jurisdiccion que interviene en el mismo, para permitir un eficiente

control interno.

13.2. Solicitara que la Direccion de Desarrollo Institucional analice y elabore
la aplicacion informatica requerida que permita que la Subdireccion
Provincial de Pensiones del Guayas conozca en cualquier momento
las rentas pendientes de pago y su antigliedad, para su respectivo

control y reporte estadistico al nivel superior.

PENSIONES PAGADAS EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS
DEL IESS A PERSONAS NO BENEFICIARIAS

Del 20 de septiembre al 10 de diciembre del 2004, el Auxiliar Contable del
= Departamento Provincial de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad vy
Tesoreria, responsable de la entrega de recibos a pensionistas; vy, dos
Pagadoras Recibidoras tercerizadas, entregaron los recibos de pensiones y

+~ dinero en efectivo por la suma de US$9.191 76 y US $1.840,08, en su orden,
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al Jefe del Departamento de Ejecucion Presupuestaria, Contabilidad v
Tesoreria de la Direccién Provincial del Guayas, persona distinta de los
beneficiarios de dichas pensiones, ocasionando perjuicio econdémico al
Instituto por la suma de US $11.031,82 (ONCE MIL TREINTA Y UNO 82/100
DOLARES). De este valor, US $6.794 65 corresponden a cinco jubilados
fallecidos y US $ 4.237,17 a beneficiarios que se encuentran vivos (Anexo 2).

Por los hechos antes mencionados, mediante oficio No. 51000000.625 de 30
de noviembre del 2005, el Auditor Interno Jefe del IESS envié a la Contraleria
General del Estado el correspondiente  informe con indicios de
responsabilidad penal, el cual fue aprobado por dicho organismo de control
con el No. 090-DR1-UAI-2006 de 16 de mayo del 2006.

En base a la denuncia presentada por la Recibidora Pagadora contratada, CC
No0.0913864526, el Agente Fiscal de la Unidad de Delitos Financieros dio
inicio a la indagacion previa No. 02-05 el 21 de enero del 2005.

El Patrocinador Judicial del IESS informé con oficio 13000900-3-1865 de 16
de noviembre del 2005 que e/ juicio se formalizé con el No. 161-2005 recaido
por sorteo en el Juzgado Octavo de lo Penal del Guayas, dentro del cual con
fecha 15 de agosto del 2005 se me notifica el Auto de SOBRESEIMIENTO
PROVISIONAL DEL PROCESO Y DEL IMPUTADO dictado por dicho Juez.
Por nuestra apelacion y del Fiscal el proceso subio a la Sequnda Sala de lo
Penal de la Corte de Justicia de Guayaquil con el No. 348-05-B”

Al 28 de diciembre del 2006, el Patrocinador Judicial de! IESS informé con
oficio No. 13000900.3.1987, que el estado procesal se mantiene y que ha
presentado en la Sala y Ministerio Publico sendos ejemplares del informe de

indicios de responsabilidad penal.

CONCLUSION

%ﬁf Se entrego dinero a personas diferentes a los pensionistas, perjudicando al
>_IESS por la suma de US $11.031,82.
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RECOMENDACION 14

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL [ESS - GUAYAS

14.1. Dispondra al Coordinador del grupo de trabajo de Patrocinio Judicial de
la Direccion Provincial del Guayas que, con los resultados de los
informes parcial y general de Auditoria Interna respecto de este examen
especial, se procure mantener la sustanciacién de la causa penal 161-
2005, a fin de alcanzar la recuperacién de los valores de pensiones

indebidamente pagadas a personas distintas de su beneficiario.

14.2. Dispondra el analisis de los casos de los pensionistas y beneficiarios
que reclaman los valores pendientes de pago, que fueron entregados a

personas distintas de los beneficiarios.

(Ec. JCM/Ing. TMA




