INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial “A LA AFILIACION Y CONCESION DE PRESTACIONES A
VOLUNTARIOS EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS EN LOJA” por el periodo
febrero 1 de 2002 a enero 31 de 2007 se realizé de acuerdo al Plan Anual de Auditoria: v,
de conformidad con Ia Orden de Trabajo No. 51000000.0012.07 de marzo 21 de 2007,
emitida por el Auditor Interno Jefe.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

= \Verificar que las aportaciones de los afiliados voluntarios sean recaudados de

conformidad al marco legal.

# Verificar si existen prestaciones otorgadas sobre la base de aportaciones pagadas
en mora.

# Evaluar las seguridades del sistema informatico utilizado para la recaudacion
registro y control.

ALCANCE DEL EXAMEN

El analisis comprendio las prestaciones y recaudaciones realizadas en la Direccidn
Provincial de Loja, por aportes de afiliados voluntarios por el periodo comprendido
entre febrero 1 de 2002 y enero 31 de 2007

No existen estudios en la Institucion que permitan conocer el impacto en las
proyecciones que produciria el deficiente o erréneo registro del ingreso de la
informacion relacionada con los diferentes tipos de seguros a la base de datos que
mantiene la Institucion, este hecho limita la valoracion de posibles efectos por la
entrega de prestaciones en el tiempo a afiliados. Situacion gue exponemos como
limitacion de este estudio.

BASE LEGAL
* Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
* Ley de Seguridad Social.

* Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
contenido en Resolucion No. C.D. 021 de octubre 13 de 2003.

* Reglamento para la Continuacién Voluntaria del Seguro Social contenido en Ia
Resolucion No. 356 del Consejo Superior del IESS de octubre 30 de 1978
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= Resolucién No. C.D. 099 de febrero 21 de 2006, que contiene las regulaciones
para la afiliacion voluntaria y de continuacién voluntaria.

= Reglamento Interno del Régimen de Transicion del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte, contenido en la Resolucién No. C.D. 100 de febrero 21 de 2006.

*  Normas de Control Interno.

= Instructivo para la Afiliacién Voluntaria del Seguro Social aprobado por el Director
General del [ESS de julio 29 de 1998.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Direccién General del IESS es el 6rgano responsable de la organizacién, direccién
y supervision de todos los asuntos relativos a la seguridad social en el pais; tiene
representantes legales en las diferentes circunscripciones territoriales, los que
constituyen los Directores Provinciales.

La Direccién Provincial de Loja, esta considerada para su desempefio administrativo
como de nivel Ill. Forma su organizacion estructural dos areas: la Subdireccion de
Servicios al Asegurado y la Subdireccion de Servicios Internos.

Dependiente de la Subdireccion de Servicios al Asegurado tenemos al Departamento
de Afiliacion y Control Patronal, area que tiene entre sus responsabilidades el
conocimiento y calificacion de las solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria, de
conformidad con la Ley de Seguridad Social y los Reglamentos del IESS que rige
sobre la materia.

Para la realizacion de las actividades operativas, asi como el conocimiento y
calificacion de solicitudes de continuacién y afiliacion voluntaria, los departamentos de
Afiliacion y Control Patronal en el ambito nacional estan vinculados con la Direccion de
Desarrollo Institucional responsable de los sistemas informaticos en la Institucién,
tanto de la plataforma de MICROS, HOST e HISTORIA LABORAL.

La Direccion de Salud Individual y Familiar del IESS, seguro especializado que tiene
por objetivo el aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las
contingencias amparadas en la Ley de Seguridad Social; para la entrega de esta
prestacion, tiene unidades médicas dispersas en todo el territorio nacional, las que
responden en cada Direccion Provincial al representante de la Direccién de Salud
Individual y Familiar, en este caso al Subdirector Médico Provincial.

Para los procesos de calificacion médica el Departamento de Afiliacion y Control
Patronal se relaciona con el 4rea de salud de la Institucion, Hospital Manuel Ygnacio
Monteros (que desde febrero de 2006 es la Unidad Médica de mayor complejidad para
los periodos anteriores a febrero de 2006 estas tareas las realizaba el Centro de
Atencion Ambulatoria Central en Loja). La Unidad Médica le remite el informe de los
examenes clinicos, realizados en esa dependencia a los que se someten todos los
ciudadanos que soliciten ingresar al seguro general obligatorio en calidad de afiliados
voluntarios.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Corresponde al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social “Proteger a la poblacién
urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias
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de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez,
vejez y muerte, en los términos consagrados en la Ley de Seguridad Social”.

FINANCIAMIENTO

Las prestaciones que otorga el Seguro Social se financian con los recursos
provenientes de distintas fuentes, las que se encuentran contempladas vy detalladas en
el articulo 4 de la Ley de Seguridad Social.

ANTECEDENTES

La normativa que regula el proceso de calificacién y aceptacioén de ciudadanos al
regimen de afiliacion voluntaria en el seguro social ecuatoriano tiene su origen en la
Resolucién 356 de octubre 30 de 1979, con la expedicion del Reglamento para la
Continuacion Voluntaria.

En septiembre 8 de 1988 con la expedicién de la Codificacion de la Ley del Seguro
Social Obligatorio, el Instituto aceptdé como afiliados Voluntarios Puros a toda
persona que desee acogerse a este régimen con el requisito Unico de manifestar su
voluntad.

El Instituto, a través de Resoluciones e Instructivos, ha venido regularizando los
procesos de aceptacion y continuacion de afiliados sujetos al régimen de afiliacion
voluntaria.

En julio 29 de 1998 la Direccién General dicté el Instructivo para la afiliacion Voluntaria
del Seguro Social, que el numeral 6, sefiala las condiciones por las cuales el afiliado
pierde la calidad de afiliado voluntario, entre las que se encuentra el literal b) que dice
“Por no pagar aportes durante seis meses consecutivos”, norma que originariamente
también consta en la Resolucion 356, Art. 18.

La Ley Seguridad Social de noviembre 30 de 2001 articulo 152 acepta la afiliacion
voluntaria siempre y cuando cumpla con los requisitos y condiciones sefialadas en el
Reglamento General de esta Ley. La Tercera Disposicion Transitoria del cuerpo legal
referido, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aplicara en lo que
corresponda, ei Estatuto Codificado y ios Reglamentos vigentes.

En julio 12 de 2002 el Presidente de la Comision Interventora del IESS con oficio
10.00.01 — 463 dispuso que la administracién derogue el Instructivo de julio 29 de
1998. Tres dias mas tarde, esto es, el 15 de julio de 2002, la Direccion General con
oficio 2000101-0854 dispuso a la “... Direccion de Servicios Informaticos proceda de
inmediato a habilitar en el sistema de afiliacion voluntaria el cobro de aportes sin la
limitacion de falta de pago por seis meses’. Mediante comunicacién 2000101-0855 de
julio 15 de 2002 la misma Direccién General aclaré que sigue vigente el contenido de
ta Resolucion 356 para afiliados de Continuacién Voluntaria.

Es necesario mencionar que actualmente el IESS cuenta con tres plataformas
informaticas (MICROS, HOST e HISTORIA LABORAL), actualmente la Institucion esta
migrando toda la informacién hacia la plataforma de HISTORIA LABORAL, sin
embargo, no estan definidos plazos para la conclusién de este proceso.

La accion administrativa provocd la existencia y una clara diferenciacién de los
afiliados sujetos a este régimen, por un lado los de continuacién voluntaria sujetos a la
Resolucion 356 con la posibilidad de perder la calidad de afiliados voluntarios por
incurrir en mora patronal por mas de seis meses; y, de otra parte, los denominados
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voluntarios puros, quienes con la disposicion de julio 12 de 2002, ya no tenian
limitacion alguna para realizar pagos atrasados por mas de seis meses.

La Direccion General en sumilla de 23 de julio de 2003, dispuso la aplicacion del
informe No. 2000141-1085 de julio 23 de 2003 de la Procuraduria General del IESS
que en el numeral 7 expreso “...los afiliados voluntarios que dejaron de pagar seis
meses consecutivos, antes del 12 de julio de 2002, perdieron su calidad de
afiliados voluntarios, sin que puedan a futuro obtener la misma condicién’ y
agrego que “A partir del 12 de julio de 2002, si un afiliado voluntario, dejé de
pagar los aportes por seis meses consecutivos o mas pueden cancelar dichos
aportes en cualquier tiempo obviamente con los intereses y recargos de Ley”.

Por oficio circular 43.00.1.01-991 de agosto 6 de 2003, el Director Nacional
Administrativo (e) hizo conocer a Directores Provinciales y Jefes Departamentales de
Afiliacion y Control Patronal la disposicion de la Direccién General para aplicacién del
pronunciamiento de la Procuraduria General y pidié disponer y vigilar su cumplimiento.
La Resolucién CD 099 de febrero 21 de 2006 contiene las regulaciones para la
afiliacién voluntaria, elimina las diferencias entre afiliados de continuacion y voluntarios
puros y define a todos los afiliados sujetos a este régimen como voluntarios
tunicamente. El Instructivo de Aplicacién de la Afiliacién Voluntaria al Seguro General
Obligatorio, de enero 22 de 2007, articulo 4, DEL INICIO DE LA APORTACION
permite al afiliado voluntario cancelar aportes superiores a seis meses previa peticién.
Ni fa Resolucion ni el Instructivo establecen limites para los pagos de aportes
superiores a 6 meses.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Ver Anexo No. 1
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Apropiado mantenimiento de archivos de expedientes de afiliacién y
continuacion voluntaria permiten acciones de evaluacién y verificacion,

El Departamento de Afiliacion y Control Patronal de la Direccion Provincial de Loja no
cuenta con los archivos que respalden los procesos de calificacién y aceptacion de
afiliados de Continuacion Voluntaria y de aquellos sefalados como afiliaciones
Voluntarios Simples; archivos cuyo mantenimiento ha dependido durante el periodo de
evaluacion de un solo funcionario.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el ex responsable de Afiliacion
Voluntaria en comunicacion s/n de abril 13 de 2007, sefala que “...a partir de Ia
remodelacion que se realizé a las instalaciones fisicas del Departamento de Afiliacion
y Control Patronal e Historia Laboral, todos los archivos de documentos incluidas las
carpetas en las que guardé las afiliaciones voluntarias las llevaron, sin conocer hasta
el momento donde dejaron dichos documentos”.

La carencia de expedientes ordenados y de control en la documentacién tiene su
origen en la falta de disposiciones administrativas gque normen y organicen estos
procesos institucionales. De otra parte, la falta de prevision en la vigilancia y cuidado
con el destino de estos archivos en la realizacién de trabajos de remodelacién y
adecuaciones internas inciden en las acciones de evaluacién de auditoria muestran,
ademas, la poca diligencia de quienes en su momento ejercieron las funciones de Jefe
del Departamento de Afiliacion y Control Patronal asi como del responsable de las
tareas de calificacion y aceptacion de afiliaciones voluntarias que inobservaron la NCI
210 ~ 04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

CONCLUSION

El departamento de Afiliacién y Control Patronal en la Direccion Provincial de Loja no
cuenta con archivos que respalden los procesos de afiliacion y continuacioén voluntaria.

AL SUBDIRECTOR DE SERVICIOS AL ASEGURADO IESS - LOJA -

Dispondra al Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal que le presente un
plan de trabajo que permita organizar el archivo de esta area en el corto plazo. El plan
de trabajo contendra las instrucciones para la clasificaciéon y conservacién de
documentos de uso permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha
perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica y de otra indole. Considerard también para este plan los parametros
utilizados por Secretaria General del Instituto en Ia organizacién de esta
documentacion, definido el Plan, obtendra la autorizacion de la Direccién Provincial de
Loja para su aplicacion, de la cual vigilara su cumplimiento e informara periédicamente
al Director Provincial de Loja.

Distincién de afiliaciones “voluntarias puras” y de “continuacion voluntaria”
permite una adecuada agrupacion y clasificacién de seguros.

La verificacion de los reportes informaticos de aportes pagados por periodos
superiores a 6 meses, en los grupos de seguros aplicados a los afiliados voluntarios
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simples (grupo 30) y de continuacidn voluntaria (grupo 65) muestran que el ingreso de
esta informacién a la plataforma informatica de MICROS no se Ia realizé conforme los
requerimientos del sistema informatico, ni de los requerimientos institucionales. Asi, de
los 7,323 registros de afiliaciones voluntarias constantes en el sistema HOST desde
agosto de 1,993 a noviembre del 2008, segun informacion entregada por la
Subdireccion de Servicios Informaticos correspondientes a la Direccién Provincial de

Loja, se identifican apenas 12 reconocidos como continuacion voluntaria y la
diferencia, es decir, los 7,311 registros estan identificadas como de afiliaciones

voluntarias simples o puras.

La revision de la escasa documentacién correspondiente a los expedientes de las
Aceptaciones para Afiliaciones Voluntarias, presentada a esta Unidad, sefiala que
aproximadamente el 20% de los inscritos bajo el régimen de afiliacion voluntaria
corresponderian a afiliados calificados como de Continuacion Voluntaria.

El estudio correspondiente a una muestra del ingreso de la informacién al sistema con
relacion a los grupos ocupacionales aqui referidos sefiala la participacion en el ingreso
de la informacion de 5 funcionarios: 3 relacionados con las labores del departamento
de afiliacion y control patronal, 1 del area de sistemas; y, 1 con codigo de usuario no
identificado (Anexo 3).

Respecto las deficiencias en el ingreso de la informacién a micros se obtuvieron los
siguientes criterios:

= Con oficio sin nimero de abril 26 de 2007, el ex — responsable de afiliaciones
voluntarias manifesté que “... nunca hubo capacitacién sobre el manejo del sistema
micros, sobre el ingreso de los grupos sean estos de afiliados puros o de
continuacién voluntaria, que permita realizar correctamente la seleccion de estos

grupos...”

* Mediante comunicaciéon innumerada de mayo 9 de 2007 el ex — Jefe de Afiliacién y
Control Patronal expresé que en ningtin momento ha tenido participacion alguna
en los procesos de calificacion de afiliaciones puras y continuacion voluntarias, por
cuanto el responsable de estas acciones habia sido designado en marzo 21 de
2001. Con relacién a las instrucciones proporcionadas para el ingreso de la
informacion .. fueron estrictamente impartidas apegadas a las Leyes,
Resoluciones y circulares enviadas por las Autoridades competentes del IESS. .7

= Por oficio 13.111100.409 de mayo 2 de 2007 |a Inspectora Patronal sefialé “No he
recibido ninguna capacitacion en el area informatica por parte de la Institucion. .
las instrucciones recibidas para el ingreso de la informacion al sistema informatico
se las recibia del encargado de las afiliaciones voluntarias...”

= El encargado de la administracién del sistema informatico en la Direccion
Provincial de Loja en carta 3007303.CC-074 de mayo 8 de 2007 indico “. ..
realmente desconozco bajo que circunstancias y/o quien utilizé la clave del
Administrador para realizar la inscripcion del afiliado ORDONEZ MOROCHO
JORGE GILBE, cédula de identidad 110337672, afirmacion que la realizo en virtud
de que estas no son mis funciones especificas...”

El poco cuidado en el ingreso de la informacién tiene impacto directo en los procesos
de recaudacion, los que, de acuerdo al tipo de calificacion practicado inicialmente, es
decir, de continuacién voluntaria (Resolucion 356 de noviembre de 1979 articulo 1
literal d) o voluntaria simple (Instructivoe Para la Afiliacién Voluntaria del Seguro Social
de julic 29 de 1998, articulo 4 literal a), incide en Ia posibilidad de recaudacion a través
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del sistema informatico en el nimero de periodos de aportes. Asi en el primer caso: de
hasta doce periodos que debieron estar comprendidos entre la fecha del cese de la
ultima empresa y la fecha de inscripcion como de continuacién voluntaria, mientras
que aquellos identificados como de voluntarios simples la norma dispone efectuar
cobros desde el mes siguiente de inscripcion en el sistema Unicamente, pues no
existio disposicion de autoridad alguna que modifigue o cambie los plazos para estos
pagos, incidiendose de esta manera en los valores iniciales recaudados. De otra parte,
la informacion ingresada en estas condiciones no corresponde a hechos reales
reportados, sobre esta situacién no se conoce estudio que identifique el impacto
econémico en la Institucidon de los eventos referidos, por lo que los analisis y
proyecciones realizadas sobre esta base podrian ser susceptibles a margenes de
error.

Por lo descrito, el ex - Jefe Afiliacién y Control Patronal, el ex - responsable de
afiliaciones voluntarias, la Inspectora Patronal y el Administrador del Sistema de la
Direccion Provincial, funcionarios responsables del ingreso de la informacién, no
observaron la NCI 400 — 05 Entrada y Salida de Datos.

CONCLUSION

El ingreso de la informacién a la plataforma informatica de MICROS se realizo sin el
debido cuidado, pues no se diferencié entre el grupo ocupacional de continuacion
voluntaria y de voluntario puro.

RECOMENDACION 2
AL DIRECTOR PROVINCIAL DE IESS — LOJA -

Preparara las disposiciones e instrucciones necesarias para que el ingreso de la
informacién a las plataformas informaticas que mantiene el IESS en esa Direccion
Provincial tengan como objetivo salvaguardar los datos fuente, preservando de esta
manera la integridad de la informacién procesada por la entidad. Estas disposiciones e
instrucciones deberan ser de obligatorio cumplimiento para todos aquellos servidores
que realicen funciones de entrada y salida de datos en todas las areas que forman
parte de esa Direccion. La evaluacion del ingreso de datos deberan realizarla
periddicamente fos responsabies de ias diferentes areas de la Direccion Provincial y
reportar las deficiencias identificadas al Director Provincial para la toma de acciones
correctivas.

Cumplimiento de responsabilidades asignadas en Resoluciones permitiran la
identificacion y toma de acciones correctivas de procedimientos atipicos.

La verificacion del cumplimiento de las responsabilidades de las Subdirecciones
Provinciales establecidas en el Reglamento Organico Funcional, no mostré la
existencia de reportes que indiquen la observancia y cumplimiento de las mismas. Las
disposiciones referidas son el Art. 23 numeral 2 que dispone al Subdirector de
Servicios al Asegurado “La evaluacién sistematica y periddica de los procedimientos
de cobro de los aportes...” y Art. 26 numeral 1 que dispone al Subdirector de Servicios
Internos “La supervisién de los procesos presupuestarios, contables y de Tesoreria del
IESS en la circunscripcion...”.

Los funcionarios encargados de estas areas expresaron:

1. La Subdirectora de Servicios Internos con oficio 132011.00.188 de mayo 16 de
2007, dice que “... la entrega de aportes correspondientes a afiliados voluntarios
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se halla debidamente normada a través de la Resolucion 356 de octubre 30 de
1979, la que se encuentra vigente” expresa demas que “Dentro de las
responsabilidades del Proceso de Servicios Internos determinados en el Art. 26
de la Resolucion CD 021, ni dentro del Manual de Control Previo y Concurrente de
la Direccién Econémica Financiera se establece como funcién de esta area realizar
0 ejecutar procesos de evaluacion a los procesos de recaudacion”

2. El ex - Subdirector de Servicios Internos en comunicacion 24011100.P.023 de
mayo 23 de 2007, expreso “...la Subdireccion de Servicios Internos en el campo
jerarquicamente se encuentra el Tesorero quien debié haber recibido informacion
de los Pagadores/Recibidores o haber detectado estos pagos en numero excesivo
al verificar los comprobantes y/o planillas con la entrega de dinero y el Cierre de
Caja diario, e inmediatamente comunicar para investigar esta anormalidad y tomar
los correctivos del caso” agrego también, que el sustento legal para el pago vy
recaudaciones de dinero por parte de Tesoreria esta determinado en las leyes,
resoluciones, reglamentos asi como también en el programa computarizado de
recaudacion que debe sujetarse a este marco legal, en el cual los sefiores
pagadores recibidores operan el sistema y proceden al cobro, siendo inicialmente
estos y luego el Tesorero Provincial quienes debian informar para ser investigadas
en ofras instancias como Afiliacion y Control Patronal y la Subdireccién de
Servicios al Asegurado.

3. El Subdirector de Servicios al Asegurado, por su parte, en comunicacién
13101100.50 de mayo 24 de 2007 expresé “...a los funcionarios se los a
capacitado para un servicio éptimo asignandoles claves de servidores gue les
permiten ingresar a los sistemas y cumplir sus funciones especificas, siendo
responsables directos de su manejo y administracion”. Agrega “Se han tomado las
acciones correctivas dispuestas para el manejo de los procesos de afiliacion y
concesion de prestaciones voluntarias, como son el cambio de Jefe del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, capacitacion al personal que
maneja el tramite de Afiliacion, conferencias, mesas redondas, didlogos
constantes, sobre el uso de las claves personales, la responsabilidad sobre el
procedimiento legal de sus acciones que recaen directamente sobre la persona
que efectla la accion y solo ellas deberian responder de su accionar...”

£l ex — Subdirector de Servicios ai Asegurado con oficio 13111100.0498 de mayo
23 de 2007, indicd “El flujo del proceso de afiliacion voluntaria parte de la
calificacion o no del afiliado,... la recaudacion del pago de primer aporte,... el
ingreso al sistema de micros, la legalizacion del boletin diario de recaudacion,
tanto por el Administrador del Sistema de Micros, Contabilidad, Tesoreria y
Afiliacion y Control Patronal ... funcionarios participantes directos del proceso, gue
bien pudieron detectar alguna anomalia a su debido momento”. “En calidad de
Subdirector me resulté dificil conocer el origen de este problema. Pues cada Jefe
Departamental es responsable por el funcionamiento de su Departamento y &
pesar de haber insistido el cumplimiento de la Resolucion C.lL. 100y C.D. 021, en
momento alguno fui reportado de alguna novedad dolosa de este o de otra indole”
(Adjunta fotocopias de comunicaciones cursadas a los responsables de los
diferentes procesos solicitando el cumplimiento del deber, incluye pedido de
sanciones por desacato). Concluye sefialando que “... mientras no existe en el
Instituto Politicas definidas del manejo del talento humano sometido a evaluacién,
retroalimentacion y estimulo seguiran existiendo Auditorias con recomendaciones y
sanciones’

o

La gran variedad de criterios respecto del cumplimiento de un proceso que tiene como
- Objetivo el conocer e identificar desde dos ambitos de accién las posibles deficiencias
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existentes en los procesos institucionales de recaudacion de aportes a afiliados
voluntarios para proceder a la implantacién de acciones correctivas; la inexistencia de
un analisis que advierta o sugieran guias, alertas, cambios o alteraciones necesarias
para ofrecer una mejor alternativa de calificacion, aceptacién y recaudacion en los
procesos de afiliacion voluntaria; el desconocimiento de legislacion en unos casos: la
carencia de control interno respecto de sus obligaciones en otros: y, la comodidad en
el cumplimiento de tareas operativas han permitido las funciones asignadas y
designadas se hayan desarrollado conforme Ia costumbre y exigencia del
requerimiento departamental e institucional del momento, dejandose de lado procesos
que evaluen la calidad de funcionamiento del control interno en el tiempo.

Por lo sefialado los Subdirectores y ex — Subdirectores de Servicios al Asegurado y de
Servicios Internos actuantes en el periodo evaluado no observaron la NCI 120 - 05
Actividades de Monitoreo y/o Supervision.

CONCLUSION

Las responsabilidades encomendadas a las Subdirecciones de Servicios al Asegurado
y de Servicios Internos no fueron desempefiadas conforme los requerimientos

institucionales.

RECOMENDACION 3
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS LOJA

Dispondra a los Subdirectores de Servicios al Asegurado y Servicios Internos que, en
forma coordinada, definan los procesos bajo su responsabilidad, el alcance de estos,
y, detallar actividades, tareas y responsables. La definicion de los procesos debera
senalar e identificar las actividades claves del control, en caso de deficiencia la
obligacion que tienen sus participantes de informar. Se incluira también los
lineamientos que permitan evaluaciones periodicas, tanto de niveles operativos como
de directivos, cuyos resultados seran trasladados a la Direccidn Provincial para la
toma de decisiones.

Informes de examenes médicos deben contener suficiente descripcion del
desarrolio dei proceso de anaiisis medico, en calificacién de afiliados
voluntarios.

De la verificacion a una muestra de 46 expedientes de aceptacion de afiliacion
voluntaria, en 17 de ellos no se identificé el informe médico. En los restantes 29
expedientes el informe médico, a pesar de que en su conclusién expresa el estado de
salud del solicitante, no contiene toda la informacién que detalle el analisis que lleve a
la conclusion constante en el formulario preparado para este efecto, tampoco los datos
y resultados de examenes practicados al aspirante. Ademas, esta informacién no
consta ni es remitida para formar parte del archivo de expedientes de aceptacion de
afiliacion voluntaria.

El articulo 102 y siguientes de la Ley de Seguridad Social, establece la vigencia de los
protocolos para el diagnostico de la condicion de salud de los pacientes.

La informacion proporcionada, a través de comunicaciones de abril 26 y mayo 2 de
2007, por Afiliacion y Control Patronal responsable de calificar la aceptacion de
afiliacion voluntaria sefiala que la relacién con la unidad médica esta dada Unicamente
a través de la comunicacién enviada para solicitar el examen médico y en la recepcion
de informes que contiene resultados. No existe iniciativa desde el Departamento de
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Afiliacién y Control Patronal o del responsable de este proceso que solicite o pida
informacién adicional a la remitida por la unidad de salud que no sea el informe médico
suscrito.

No hay disposiciones que lleven al mejoramiento y desarrolio del control interno en el
proceso de afiliacion voluntaria, en cuanto tiene que ver con la legalidad de la
informacion recibida lo que limita el cumplimiento de objetivos y posibles evaluaciones
a las areas inmersas en estas tareas, esto es, Departamento de Afiliacion, Hospital y
CAA de la ciudad de Loja. Por lo sefalado, se inobservé la NCI 101-01 Objetivos
Generales del Control Interno.

CONCLUSION

Los datos que remite la unidad de salud en los formularios preparados para aceptacién
de afiliados voluntarios no contienen suficiente informacién, asi como tampoco son
remitidos para que formen parte del expediente de aceptacion voluntaria.

RECOMENDACION 4
AL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS

Procedera a reformar el Instructivo de Aplicacion de la Afiliacion Voluntaria al Seguro
General Obligatorio en el que incluya y regule el proceso de diagnostico de la real
condicion de salud del afiliado voluntario, para lo cual requerira del Director del Seguro
de Salud Individual y Familiar presente los sustentos técnicos que deberan constituirse
en guias de diagndstico hasta tanto se cuenten con los protocolos técnicos previstos

en la Ley de Seguridad Social.

El diagnostico con el soporte de los examenes realizados deberan ser remitidos con el
pronunciamiento técnico sobre la salud del solicitante para consideracion del area
administrativa y seran incorporados al expediente tanto si se aceptare como si se
negare la afiliacion voluntaria.

Determinacion de responsabilidades y organizacién de procesos ayudan al
cumplimiento de objetivos

Hasta noviembre de 2006, la evaluacién medica para tramite de afiliaciones
voluntarias se las realizaba en el Centro de Atencién Ambulatoria Central de Loja, a
partir de esa fecha se ubico en el HMYM. La verificacion mostré que la Trabajadora
Social es responsable de estas diligencias asi como del archivo de sus productos.

La revision a las actividades relacionadas con el proceso evaluado mostrd que:
alrededor del 40% de informes enviados y suscritos por el médico responsable de |a
evaluacion clinica de peticionarios, desde el Centro de Atencién Ambulatoria a la
unidad administrativa de Afiliacién y Control Patronal, no reposan en sus archivos.

Dentro de las tareas relacionadas con el pedido de solicitudes de examenes en el
Hospital, auditoria identifico la presencia de formatos de pedidos de examenes
previamente suscritos por el médico encargado del proceso de la evaluacion clinica
del solicitante de afiliacion voluntaria, hecho este que multiplica el riesgo de la
realizacion de examenes a afiliados o ciudadanos que no tienen relacion alguna con el
proceso evaluado, hecho que traeria la pérdida de recursos.

El traslado de competencias del proceso de afiliacion voluntaria, desde el Centro de
= Atencién Ambulatoria Central de Loja hacia el Hospital Manuel Ygnacio Monteros,
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sefalb que este proceso repite las deficiencias anotadas, es decir, se lo realiz6 sin la
designacioén de tareas y responsabilidades, Gnicamente con la eleccién del personal

encargado del tramite.

Hay carencia de instrucciones que regulen las actividades de caracter técnico vy
administrativo en estas areas, que permitan el desarrollo de los procesos de afiliacion
voluntaria y la asignacién de actividades y responsabilidades tanto del médico como
de trabajadora social, por lo que las areas de salud en la Direccion Provincial de Loja
encargadas de estos procesos no han observado la NCI 140 — 01 Determinacién de
Responsabilidades y Organizacion.

CONCLUSION

Las unidades de salud que realizaron y que realizan examenes y evaluaciones de
afiliados para aceptacion de afiliacion voluntaria, en la Direccion Provincial de Loja, no
cuentan con una organizacion y definicién de responsabilidades para el desarrolio de
estas actividades.

RECOMENDACION 5

AL SUBDIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR DEL IESS
LOJA

Elaborara los procedimientos que regulen los tramites de evaluacién clinica y
calificacion de solicitantes de afiliacion voluntaria, para este efecto se considerara la
existencia del recurso humano médico — técnico y administrativo; y, hara constar,
ademas, las responsabilidades que tendra cada actor de los procedimientos e incluira
la periodicidad a considerarse para efectuar evaluaciones que debera ejecutar el
Director de la Unidad de Salud responsable de calificacion, propiciando de esta
manera el rendimiento de cuentas de funcionarios y empleados institucionales. Los
informes contendran las observaciones y recomendaciones para conocimiento del
Director de Salud Individual y Familiar para la toma de decisiones en coordinacién con
la Direccion Provincial de Loja.

Conocimiento adecuado de normas y resoluciones permite una correcta
aplicacion de Resoiuciones, instructivos y disposiciones.

El reporte de la Subdireccion de Servicios Informaticos mostré que la apertura de los
controles informaticos, en julio 12 de 2002, para la recepcion de pagos sin distincion
de continuacion voluntaria y voluntarias puras permitié, a quienes realizan funciones
de recaudacion la aceptacion de pagos por periodos superiores a 13 mensualidades
(Anexo 4) llegandose a recibir pagos acumulados de hasta 142 mensualidades de
aportes, en fechas posteriores a julio 15 de 2002, en este caso. el reporte mostré 45
registros con las caracteristicas referidas.

El Instructivo para la Afiliacion Voluntaria del Seguro Social de julio 29 de 1998 en su
articulo 2 expresa que a través de Secretaria del IESS entregara la orden para que
una Unidad Médica del Instituto realice los examenes médicos al solicitante y que en
las conclusiones se expresaran concretamente si se trata o no de un invalido en &l
sentido de los Estatutos del IESS o tiene enfermedad crénica, hecho que determinara
la aceptacion o negars el pedido.

Conforme las disposiciones descritas en los antecedentes de este informe, tanto Ia
Direccion General asi como la Direccién Administrativa, dispusieron la aplicacion vy
vigilancia de las 6rdenes emanadas en julio 12 y 15 de 2002, por lo que el analisis de
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continuaciéon como afiliado voluntario y la recepcion de pagos por periodos anteriores
debian efectuarse individualmente, de todas aquellas personas que hubieren mostrado
su voluntad en restablecer la calidad de afiliados al Seguro General Obligatorio.

El Instructivo para la Afiliacién Voluntaria del Seguro Social de julio de 1998; asi como
la Resolucién CD 99 que contiene las regulaciones para la afiliacion voluntaria de
febrero 21 de 20086, no prevé la voluntad tacita del afiliado voluntario para separarse
del Seguro General Obligatorio hecho que genera mora y responsabilidad patronal.
Ademas se ha instituido una suerte de convalidacion de cotizaciones de voluntarios

hasta de 142 mensualidades, lo que no preve el ordenamiento juridico.

Por otra parte, la incorporacién a la afiliacion voluntaria esta condicionada a edad y
salud hecho que trata de precautelar el derecho institucional a constatar el estado de
salud y edad del solicitante previo a la aceptacion e incorporacion del solicitante como
afiliado voluntario.

La Ley de Seguridad Social de 1988 asi como la de noviembre de 2001 permite a los
ciudadanos cumpliendo los requisitos reingresar nuevamente al régimen del seguro
voluntario siguiendo un nuevo proceso de calificacion, hecho que no sucedié en los
casos evaluados.

Estos cambios no tuvieron un adecuado entendimiento de Ia normativa tanto en
funcionarios del area de Afiliacién y Control Patronal como de Tesoreria. La
documentacion presentada y evaluada no identifica disposicion ni iniciativa que
conduzca al entendimiento apropiado de las normas descritas por la administracion
provincial.

Los eventos descritos tienen su origen: de una parte, en la carencia de instrucciones
necesarias para la aplicacion de Resoluciones, Instructivos y disposiciones que
regularon las actividades de calificacion y aceptacion de afiliados voluntarios; vy, de
otra, la omision de quienes ejecutan las acciones que permiten el cumplimiento de las
Resoluciones, Instructivos y disposiciones. Por lo indicado afiliados en mora de hasta
142 mensualidades restablecieron su relacién con el IESS sin examinarse su real
condicion de salud.

£l 0 no es posibie cuantificarse en forma inmediata puesto que dependera del
analisis individual de las prestaciones que se daran a futuro asi como el posible
calculo por mora patronal de los periodos que en esta ocasion se estan analizando.
Asi por ejemplo en la entrega de la prestacion de jubilacion se producira afectacion
econdmica al afiliado (por responsabilidad patronal) si las cotizaciones se incluyen en
la liquidacion respectiva o habra afectacion al IESS si tales cotizaciones no son
consideradas en la liquidacion, todo dependera de la fecha en que al afiliado se acoja

a la prestacion o cause el derecho.

£ %
1&CT

Auditoria Interna, a través de publicacion por la prensa los dias 7, 8 y 9 de julio de
2007, convocé a los ciudadanos inmersos en los procesos analizados y que realizaron
pagos acumulados superiores a seis periodos con la finalidad cumplir el Debido
Proceso y el articulo 90 de la Ley Organica de Contraloria General del Estado. De las
entrevistas con estos ciudadanos las motivaciones que arguyeron para la reslizacion
de estos pagos fueron: no perder los aportes realizados con anterioridad en unos
casos; en otros prever el futuro; sin embargo todos afirman haber preguntado a
funcionarios institucionales si podian efectuar estos pagos de quienes recibieron
respuesta afirmativa a su pedido, no hemos recibido documento que respalden estas
afirmaciones.
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Por lo descrito, el Jefe de Afiliacion y Control Patronal, la Inspectora de la Seguridad
Social y el responsable de Afiliaciones Voluntarias, al no solicitar e interpretar las
normas sin observar el beneficio institucional y de afiliados, inobservaron la NCI 110 —
08 Actitud Hacia el Control Interno.

CONCLUSION

Las disposiciones administrativas y sus aplicaciones informaticas relacionadas con
afiliados puros y de continuacion voluntaria, dictadas en julio de 2002, no tuvieron un
adecuado entendimiento, tanto del Departamento de Afiliacion y Control Patronal.

RECOMENDACIONES 6
AL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS

6.1 Dispondra al Director General de la Institucién, proceda a revisar el Instructivo de
Aplicacion de la Afiliacién Voluntaria al Seguro General Obligatorio, dictado en
enero 22 de 2007, en el numeral 4, DEL INICIO DE LA APORTACION en el
sentido de que una vez transcurrido los seis meses sin realizar aportes el afiliado
voluntario se presumira su decision de terminar su afiliacion por lo que para
reingresar al Seguro Social Obligatorio debera someterse nuevamente a
examenes médicos para que con una nueva calificacion la Institucion pueda
verificar el estado de salud del afiliado previo a la incorporacion del sistema.

N
]
-~

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - LOJA -

6.2 Dispondra a los Subdirectores de Servicios al Asegurado y Servicios Internos
elaborar, cada uno en su ambito de accion, los lineamientos necesarios gue
permitan a los funcionarios en su accionar la aplicacion oportuna y apropiada de
Resoluciones, Instructivos y oficios dictados por la administracion nacional asi
como de referencia local.

6.3 Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado de la Jurisdiccion proceda al
estudio individual de los 45 casos constantes en el Anexo 4 de este informe con la
finalidad de generar un informe que permita a la Direccion Provincial fundamentar
el pedido para que fa Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de Loja
conozca y resuelva sobre lo indebido o fraudulento de tales aportaciones, segun
las facultades que le concede la Ley de Seguridad Social.

Recaudaciones de afiliaciones voluntarias deben procesarse de acuerdo a las
normas establecidas.

El reporte presentado por la Subdireccién de Servicios Informaticos indica sobre la
existencia de 22 registros (Anexo 5) correspondientes a igual nimero de afiliados que
realizaron pagos por periodos de aportes superiores a 8 mensualidades llegando a
efectuarse cobros de hasta 142 meses, en el periodo de analisis, aungue a las fechas
de los pagos sus beneficiarios ya habria excedido los plazos previstos para realizarlas
sin perder la calidad de afiliado voluntarios. Los registros de inscripcion como afiliados
voluntarios de estos 22 afiliados estan entre septiembre de 1993 y diciembre de 2001.

Como responsabilidades basicas asignadas a la Tesoreria Provincial se encuentra la
recaudacion de aportes patronal e individual con sujecion a la normativa juridica vy a
los procedimientos establecidos por la Direccién Econémica Financiera. Bajo esta
perspectiva, conforme lo describe el ex — responsable de Afiliacién Voluntaria en
comunicacion sin nimero de abril 26 de 2007, el proceso para realizacién de estos

4
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pagos le fueron remitidos para que alli se calculen los intereses o verificar el monto
adeudado a la Institucién, informandose luego que el tramite continuaba en Tesoreria,
lugar donde se procedié a recaudar estos pagos.

El articulo 18 de la Resolucion No. 356 de octubre 30 de 1979 que contiene el
Reglamento Para la Continuacion Voluntaria, sefala como causa de perdida
automatica de la afiliacion voluntaria, el dejar de pagar seis meses consecutivos, el
Instructivo Para la Afiliacién Voluntaria del Seguro Social de julio 29 de 1998, articulo 6
literal b) sefiala que pierde la afiliacién voluntaria el no pagar aportes durante seis
meses consecutivos.

Por parte de Tesoreria, los criterios para la recepcion de estos pagos se resumen asi:

¢ El Recibidor Pagador con cédula de identidad 1102425103 en oficio
13201100.0142 de mayo 4 de 2007, manifesté que “En el transcurso de
aproximadamente doce afios que llevo desempefiando las funciones de Recibidor
Pagador, Unicamente se me otorgé una clave de usuario y se me indicé las
opciones que tiene el sistema para recaudar...”

* El Recibidor Pagador con cédula de identidad 1102403316 por escrito innumerado
de mayo 8 de 2007 sefiald “Creo que mi obligacién como recaudador... es atender
al afiliado o persona que se acerque a la ventanilla a realizar cualquier tipo de
pago de aportes, ya que la documentacién que presentan muchas veces vienen
con el aval del departamento correspondiente, por el cual el afiliado a requerido
realizar su tramite, donde procedemos a cobrar estos valores”

= El Asistente Administrativo que realizd funciones de Recaudador Pagador con
cedula de identidad 1102508007 en comunicacién 13121100.095 de mayo 7 de
2007 dice “...lamentablemente no ha existido pronunciamiento alguno de las areas
competentes con el fin de evitar dichos cobros, asi como tampoco habido
restriccion u observacion por parte del control previo en el momento en que se
llevo a efecto los arqueos diarios a Tesoreria”

* El Analista Administrativo con cédula de identidad 1102416714 en carta
13.1111.431 de mayo 8 de 2007, indico que “En situaciones en que el (los)
pagador (es) hacian uso de sus vacaciones se me asignaba como Pagador —
Recibidor por parte del Director Regional en su periodo correspondiente, pese a no
estar de acuerdo a tal designacion a mi encomendada debido a que me
encontraba con otras funciones muy diferentes y no haber recibido capacitacion
para el manejo de la misma; en la cual se me otorgd una clave de usuario y se me

indico las opciones que tiene el sistema de MICROS para recaudar..”

= El Tesorero Provincial en oficio de 13201100.0141-T de mayo 4 de 2007 hace
referencia a su fecha de gestion febrero 14 de 2002, refiriéndose a las
instrucciones proporcionadas al personal que realizé los cobros menciona gue a su
entender estos debieron ser seleccionados y capacitados para realizar tan
delicadas funciones, hace referencia también al proceso administrativo que siguen
resoluciones, reglamentos y oficios que llegan después de un largo proceso por lo
que seria conveniente se demuestre que por lo menos la Normativa
correspondiente al Proceso de Afiliacion Voluntaria y Continuacién Voluntaria, fue
remitida a la Tesoreria.

Los comentarios manifestados tanto en el comentario anterior como en el presente
exteriorizan el desconocimiento existente en las relaciones que guarda el
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Departamento de Afiliacion y Control Patronal con la Tesoreria Provincial. En estas
circunstancias, la informacion proporcionada por Afiliacion no contenia la certeza
necesaria trasladandose el riesgo hacia Tesoreria, area donde las actividades de
recaudacion no fueron confirmadas, entre el conocimiento teérico publico que limitaba
el numero de periodos a ser cobrados a afiliados voluntarios y la aplicacién de este
conocimiento, procediéndose de esta manera a recaudar pagos a 22 afiliados
voluntarios que a la fecha de cancelacion de sus aportes asi como por el periodo de
pago estos perdieron ya esa calidad; de otra parte, estos hechos demuestran la
existencia de una gestion administrativa basada en la costumbre y habito desarrollado
en el desempefio de las funciones, mas no en la técnica y sus cambios.

Por lo sefialado los Recibidores Pagadores con cédula de identidad 1102425103 y
1102403316, los Asistentes Administrativos gque realizaron funciones de Recibidor
Pagador con cédula de identidad 1102508007 y 1102416714 no observaron la NCI
110 - 09 Control Interno Previo

CONCLUSION

La informacién proporcionada a afiliados voluntarios desde el Departamento de
Afiliacion y Control Patronal no fue acertada, por lo que la incertidumbre se trasladé a
Tesoreria area que no confirmé o rectificé la informacion aceptandose pagos de
afiliados voluntarios que habrian perdido su afiliacién a la fecha en que realizaron el

pago.
RECOMENDACIONES 7
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS LOJA

7.1 Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado asi como al Subdirector de
Servicios Internos disefien e implanten los mecanismos y procedimientos a seguir
para el caso de no contar con criterios claros en los objetivos de las disposiciones
emanadas de autoridades institucionales, de esta manera proceder conforme los
propésitos dictados y determinar la propiedad de las operaciones a realizarse.

7.2 Solicitara a las dreas inmersas en los procesos de calificacion de afiliados
voluntarios en su jurisdiccion presenten fos informes respecto de los pagos
realizados por los 22 afiliados constantes en el (Anexo 5) de este informe,
realizados fuera de los plazos previstos en la normativa institucional. Con estos
informes el Director Provincial de Loja sustentara, con fundamentos de hecho y de
derecho, su peticion ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversia
Laboral para que conozca y resuelva sobre lo indebido o fraudulento de tales
afiliaciones segun lo previsto en el articulo 81 de la Ley de Seguridad Social,
observando el Debido Proceso a que tienen derecho los afiliados cotizantes.

Control de claves y usuarios del sistema informatico permite evaluacién de
registros y uso de medios informaticos.

La revision del informe presentado por la Subdireccién de Servicios Informaticos por
pago de aportes superiores a 6 periodos, desde febrero de 2002 a febrero 2007,
muestra que la participacion en el ingreso de la informacion relacionada con la
aceptacion y calificacion de afiliados voluntarios al sistema de MICROS tiene 20
usuarios de los cuales tenemos que:

= Siete usuarios se encuentran activos
= Dos funcionarios constan con clave duplicada
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= Cuatro usuarios estan relacionados al drea de sistemas (Administrador
Sistemas, Sistemas, Usuario del Sistema y el actual administrador del
sistema)

* Un funcionario con cédigo no identificado

= Doce usuarios que actualmente se encuentran no activados.

= La funcionaria de Inspeccion Patronal ha ingresado alrededor del 31,32 % de
casos del reporte

* El responsable de la Calificacion de Afiliaciones Voluntarias tiene registrado
el 17,40% de los registros.

* EI 10,67% de los ingresos realizados estan registrados con el Cédigo no
Identificado.

No se obtuvo documentacién que demuestre las instrucciones impartidas para el
manejo correcto de claves en el sistema, sin embargo de este hecho tampoco se
conoce de medidas de seguridad que habrian tomado el personal inmerso en estos
procesos en el uso de equipos.

En relacion a este tema se recogen los siguientes criterios:

* La Inspectora Patronal en oficio 13.11100.409 de mayo 2 de 2007, dice “...nunca
Sé nos asesoro de que debiamos tener clave personal para ingresar al sistema, ya
que siempre lo haciamos con el nimero de la cédula, lo cual se prestaba para que
otras personas puedan ingresar libremente con los nombres y apellidos de los
servidores que laboramos en esta area”

* A través de oficio sin niimero de mayo 9 de 2007, el Ex — Jefe de Afiliacion y
Control Patronal sefialé que “... no puedo informar razén alguna de las afiliaciones
que aparecen en el listado, por cuanto el encargado de calificar era el Dr. Jorge
Leonardo Pinto; me ha sorprendido sobre manera que en el listado aparezcan
codigos de responsabilidad de comparieros que cumplen otras funciones y el de mi
persona...”

* Por carta sin nimero de abril 26 de 2007 el ex responsable de las afiliaciones
voluntarias manifestd “...nunca hubo o se realizé alguna instruccién, como se
debia ingresar al sistema de micros... lo Unico que recibi de la persona encargada
ael sisteima informatico de ia institucion, es que se coge la opcion Secretaria y
aparecia en pantalla donde se ponia el No de cédula, apellidos y nombres, fecha
de nacimiento, ciudad donde ha nacido...”

= En comunicacién 3007303.CC-0074 de mayo 8 de 2007, el Administrador del
Sistema de Computo, sefald “Por encargo del Director Regional... a partir del dia
21 de febrero del 2002 y hasta la presente fecha estoy actuando como
Administrador del Sistema Informatico del IESS en Loja, incluida la Administracion
del sistema SGAI (Sistema General de Administracién de Ingresos, micros)”
agrega que ‘las instrucciones recibidas para el ingreso de la informacién fue
parcial por parte de los servidores que en ese entonces fungian de Administrador y
digitadores en el area denominada Cuenta Individual, no fue completa por los
acontecimientos que se suscitaron en ese entonces.... debi completar con la
practica diaria y a través de consultas via teléfono realizadas a los Administradores
encargados en su momento”. En carta 3007303.CC-0087 de mayo 23 de 2007,
sefialo también que “El usuario 0 corresponde al Administrador y/o programador
nacional encargado del sistema en su momento, que es quien tiene acceso a todos
los archivos y programas del SGAI (micros), lo usa o us6 en la creacién de los
usuarios del sistema, conforme lo puede corroborar en los reportes adjuntos”. El
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listado adjunto contiene 40 nombres de funcionarios que fueron habilitados con
este codigo, a través de registros temporales.

El ex — Jefe de Afiliacion y Control Patronal, la Inspectora de Ia Seguridad Social y el
ex Responsable de Afiliaciones Voluntarias desconocieron el tema informatico,
permitiéndose de una y de otra parte el uso de informacion personal como claves, para
acceder al sistema de afiliaciones voluntarias, la falta de lineamientos escritos
respecto del usos de claves para el ingreso de informacién, los porcentajes referidos
de ingresos efectuados por varios funcionarios que no necesariamente corresponden
al area de afiliacion y control patronal no permiten identificar con la certeza requerida
al o los funcionarios responsables del ingreso de esta informacion, ni el posible abuso

0 aprovechamiento de claves o mal uso de la informacién ingresada al sistema.

El ingreso al sistema MICROS no conté con evaluaciones de los productos gue generd
el uso de estas herramientas, en los ambitos administrativos e informaticas, no existen
manuales informaticos de administrador y usuarios del sistema que puedan sefalar los
ambitos de accién de los participantes de estos procesos.

Por lo sefialado, al omitir disposiciones basicas relacionadas con el sistema
informatico y el permitir el uso de claves el Jefe del Departamento de Afiliacion y
Control Patronal, Inspectora Patronal y el ex responsable de afiliaciones voluntarias no

observaron la NCI 400 — 03 Operacion y Mantenimiento.

CONCLUSION

El uso de claves asi como el ingreso de informacion al sistema no fue ajustado a las
necesidades de control institucional, a esta situacién hay que agregar la carencia de
lineamientos respecto del uso y evaluacion de reportes informaticos.

RECOMENDACIONES 8
AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS - LOJA

Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado elaborar las instrucciones para el
uso de claves informaticas, responsabilidades y consecuencias de faltas en el ingreso
de la informacion a ias piataformas informaticas con que cuenta la Direccion
Provincial. Las instrucciones deberan contener guias para la realizacion de
evaluaciones que seran sometidas a consideracién de la Subdireccion de Servicio al
Asegurado para la toma de decisiones.

Prestaciones de salud concedidas a personas que dejaron de ser afiliados
voluntarios

De acuerdo a los informes extendidos por funcionarios del Hospital Manuel Ygnacio
Monteros, en relacién a las atenciones de afiliados voluntarios, identificaron a 7
ciudadanos que por los pagos de aportes realizados y cumplir con el requisito de
presentar los 6 Ultimos comprobantes de pago periodos en la unidad médica,
recibieron atencién médica en esa casa de salud. Las atenciones otorgadas van desde
consulta externa hasta hospitalizacion y cirugias, los diagndsticos sefialan que las
atenciones brindadas fueron a enfermedades agudas en unos casos y otras crénicas
(Anexo 6).

El monto que por atenciones, en el Hospital Manuel Ygnacio Monteros y Centro de
Atencién Ambulatoria Central de la ciudad de Loja, tanto por consulta externa, cirugias
y hospitalizacién asciende a la suma de US $4,154.33 (US $ 1,280.56 en el CAA y US
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$ 2,873.33 HMYM), valor calculado conforme a los tarifarios institucionales constantes
en Resolucion CD 018 de agosto 26 de 2003

En el Centro de Atencién Ambulatoria Central de Loja también se identificaron a 3
ciudadanos, en las condiciones narradas anteriormente, que recibieron atencién en
consulta externa con la respectiva asistencia de farmacia. El informe mostrd que uno
de estos afiliados recibié atencién médica tanto en el Hospital como en el Centro de
Atencion Ambulatoria (Anexo 6).

El valor de las atenciones no incluye aquellas realizadas a dos ciudadanos que
habrian recibido cuidados en Zamora y en la ciudad de Cuenca a través de

transferencias, valoraciones no efectuadas por limitaciones de tiempo.

El informe presentado por la Procuraduria General del |ESS de julio 23 de 2003,
contenido en oficio 2000141-1085, numeral 7 expresa “...los afiliados voluntarios
que dejaron de pagar seis meses consecutivos, antes dei 12 de julio de 2002,
perdieron su calidad de afiliados voluntarios, sin que puedan a futuro obtener la
misma condicién” y agrega “A partir del 12 de julio de 2002, si un afiliado
voluntario, dejé de pagar los aportes por seis meses consecutivos o mas
pueden cancelar dichos aportes en cualquier tiempo obviamente con los
intereses y recargos de Ley”. Informe que fue acogido por la Direccion General y

dispuso su aplicacion.

Corresponde a la Comisién Provincial de Prestaciones de acuerdo al Art. 80y 81 de la
Ley de Seguridad Social declarar indebida o fraudulenta las afiliaciones asi como
exigir el pago o reembolso de las prestaciones servidas... de todas las cantidades que
llegare a adeudar el que hubiere incurrido en afiliacion fraudulenta seran
solidariamente responsables el falso afiliado y la persona que hubiere figurado como

patrono.

El hecho descrito tiene su origen en acciones administrativas anteriores al proceso de
atencion medica y que como consecuencia se ven reflejadas en la concesion de esta
prestacion en las unidades de salud de Loja, en unos casos a través de consulta
externa; y, en otros con cirugias y hospitalizacion.

CONCLUSION

Se concedieron atenciones médicas a afiliados voluntarios que habian perdido la
condicién de voluntarios, por el nimero de pagos realizados y fechas de cobro
efectuados.

RECOMENDACION 9

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS LOJA

Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado complemente la informacion
contenida en el Anexo 6 de este informe y que guarda relacién con la valoracién de las

atenciones meédicas de los ciudadanos que fueron referidos desde Zamora y hacia
Cuenca, con la finalidad que estos elementos sean presentados al Director Provincial,
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quien con los debidos fundamentos de hecho y derecho requerira de la Comision
Provincial de Prestaciones su conocimiento y resolucion de estas atenciones médicas.
El analisis que realice la Subdireccion debera observar y enmarcarse en el Debido

Proceso a que tienen derecho los ciudadanos inmersos en estas acciones
institucionales.

PCM
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