INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

El examen especial “Al proceso de calificacion de las solicitudes de continuacion y
afiliacion  voluntaria en Guayas, Manabi, EI Oro y Los Rios”, se efectué en
cumplimiento al plan anual de control 2006 y a la orden de trabajo 51000000.014.08
del 21 de febrero de 2006, emitida por el Auditor Interno Jefe.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

» Determinar la integridad de los procedimientos aplicados para la calificacion de las

solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria,

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables en sl precesc de calificacion de las solicitudes de

continuacién vy afiliacion voluntaria.
» Sugerir acciones correctivas para el mejoramiento del proceso.
ALCANCE DEL EXAMEN
Cubre el proceso de calificacion de las solicitudes de continuacién y afiliacion
voluntaria, los procedimientos y actividades en la sede provincial y agencias

antonales y locales de Guayas, Manabi, El Oro y Los Rios durante el periodo
comprendido desde el 1 de enero de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2005.
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BASE LEGAL

Los origenes del Sistema del Seguro Social en el Ecuador se encuentran en las leyes
dictadas con el objeto de amparar a los empleados publicos, educadores, telegrafistas,
y dependientes del poder judicial. Es asi, que la Caja de Pensiones fue creada
mediante D. E. 18 del 8 de marzo de 1928, R. O. 591 del 13 de marzo de 1928, a fin
de conceder a los empleados publicos y a partir de octubre de 1928, también a los
empleados bancarios, los beneficios de jubilacién, montepio civil y fondo mortuorio.
Mediante Decreto 12 del 2 de octubre de 1935, R.O. 10 del 8 de octubre de 1935, Ia

Caja de Pensiones fue transformada en el Instituto Nacional de Previsién.

En febrero de 1937, se creé Ia Caja del Seguro, cuyos estatutos fueron aprobados con
Decreto 63 del 31 de marzo de 1937, R.O. 455 del 3 de abril de 1937

Mediante D. S. 517 del 19 de septiembre de 1963, R.O. 65 del 26 de septiembre de
1963, se fusionaron la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro y formaron Ia Caja

Nacional del Seguro Social, bajo la supervision del Instituto Nacional de Prevision.

Mediante D. S. 40 del 2 de julio de 1970, R. O. 15 del 10 de julio de 1970, Ia Caja
Nacional del Seguro Social fue transformada en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS). Esta institucion, conforme la Ley de Seguridad Social del 13 de
noviembre de 2001, R. O. 465 del 30 de noviembre de 2001, es una entidad

autéonoma, con personeria juridica, recursos propios y distintos de los del Fisco.

El proceso de concesién de continuacién y afiliacion voluntaria, esta regulado por las

siguientes disposiciones legales:

- Constitucion Politica de la RepUblica del Ecuador del 5 de junio de 1998, R. 0. 1 del
11 de agosto de 1998.
- Ley de Seguridad Social del 13 de noviembre de 2001, R. O. 465 del 30 de

noviembre de 2001.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado del 29 de mayo de 2002 R. O
595 del 12 de junio de 2002.
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- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico del 25 de septiembre de
2003, R. O. 184 del 6 de octubre de 2003.

- Estatuto Codificado del IESS y sus reformas (Resolucion C. |. 002 del 3 de
septiembre de 1998; C. |. 008 del 7 de octubre de 1998; y, C. I. 100 del 30 de
octubre de 2000).

- Reglamento de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, Decreto
2474 del 12 de enero de 2005, Suplemento R. O. 505 del 17 de enero de 2005.

- Reglamento Organico Funcional del IESS, Resolucién C. D. 021 del 13 de octubre
de 2003.

- Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, Resolucién C. |. 056 del 26
de enero de 2000.

- Reglamento General de Responsabilidad Patronal, Resolucién C. |. 010 del 8 de
diciembre de 1998.

- Reglamento de Continuacién Voluntaria, Resolucion C. S. 356 del 30 de octubre
de 1979.

- Normas de Control Interno, del 5 de septiembre de 2002, R. O. Edicién Especial 6
del 10 de octubre de 2002.

- Normas técnicas y criterios para la calificacion del nivel de complejidad en las
unidades médicas del IESS y acreditacion de las unidades médicas del IESS vy
demas prestaciones de salud, Resolucion C. D. 020 del 30 de septiembre de 2003.

- Regulaciones sobre continuacion y afiliacién voluntaria, Resolucion C. D. 076 del
21 de septiembre de 2005.

- Regulaciones sobre continuacion y afiliacion voluntaria, Resolucion C. D. 099 del
21 de febrero de 2006.

- Instructivo para la continuacion voluntaria, emitido por el Director General del
IESS, el 20 de enero de 2000.

. ESTRUCTURA ORGANICA

El numeral 1 del Art. 24 del ROF, dispone que el conocimiento y calificacion de las
“solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria, son responsabilidades del proceso

" de afiliacion y control patronal a cargo del Departamento o Grupo de Trabajo de
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Afiliacion y Control Patronal de las direcciones provinciales, cuya estructura quedé

vinculada con las siguientes areas institucionales:

» En el ambito nacional: Direccion General, Direccion del Sistema de Pensiones,
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, Direccién de

Desarrollo Institucional y Subdireccion de Servicios Informaticos.

» En lo provincial: Direcciones Provinciales de Guayas, Los Rios, El Oro y Manabi:
Subdireccion de Servicios al Asegurado de Guayas, El Oro y Manabi:
Departamento de Afiliacién y Control Patronal de Guayas, ElI Oro y Manabi:
Grupos de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal de Los Rios y de Agencias de
Guayas, ElI Oro, Manabi y Los Rios: y, las Comisiones Provinciales de

Controversias y Prestaciones de Guayas, Los Rios, El Oro y Manabi.

Por la evaluacién médica previa a la aportacion de la afiliacion, conforme al
Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, emitida mediante resolucion C. |

056 del 26 de enero de 2000, estan relacionadas las siguientes unidades médicas:

» Enla provincia del Guayas operan las unidades médicas:

- Hospital Nivel Il Dr. Teodoro Maldonado Carbo:

- Hospitales de Nivel I: Duran, Milagro y Ancon:

- Centros de Atencion Ambulatoria: 212 Norte, Nro. 213 Sur Valdivia, 209

Central, 211 Letamendi, 210 Chiley 29 La Libertad: Y,

- Unidades de Atencion Ambulatoria: Daule, Balzar, El Empalme y Bucay.
» Enla provincia de Manabi operan las unidades médicas:

- Hospital Nivel II: Portoviejo y Manta;

- Hospital Nivel I: Chone:

- Unidades de Atencién Ambulatoria: Portoviejo, Bahia de Caraquez, Pajan,

Jipijapa y El Carmen.

» Enla provincia de El Oro operan las unidades médicas:
- Hospital Nivel Il de Machala:
- Unidades de Atencion Ambulatoria: Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas, Pifias y

Portovelo.

En la provincia de Los Rios operan las unidades médicas:

-
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- Hospital Nivel I de Babahoyo:
- Centro de Atencion Ambulatoria 40 Quevedo; y,
- Unidades de Atencion Ambulatoria: Vinces y Ventanas.

En la provincia del Guayas, la evaluacién médica se realizaba hasta el 2 de junio de
2006, en el Centro de Atencién Ambulatoria 209 Centro y en la actualidad en el
HTMC; en la provincia de Manabi en los hospitales de Portoviejo, Manta y Chone y en
las Unidades de Atencién Ambulatoria de Bahia de Caraquez vy Jipijapa: en la
provincia de El Oro en el hospital de Machala y en la Unidad de Atencién Ambulatoria
de Zaruma; y, en la provincia de Los Rios hasta el 31 de diciembre de 2005 en el
Centro de Atencién Ambulatoria 209 de la ciudad de Guayaquil y desde el 1 de enero
de 2006 en el hospital de Babahoyo; los aspirantes del cantén Quevedo siempre lo

han realizado en el Centro de Atencion Ambulatoria 40 Quevedo.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

» Aceptar la afiliacién voluntaria de toda persona mayor de edad no comprendida
entre los sujetos obligados, que cumplan con los requisitos y condiciones

sefialadas en la Ley de Seguridad Social y sus reglamentos.

» Brindar a los afiliados voluntarios los mismos beneficios y prestaciones que se

otorgan a los afiliados obligados en prestaciones médicas y econémicas.
FINANCIAMIENTO
Las prestaciones del IESS, se financian en la forma prevista en el Art. 4 de la Ley de
Seguridad Social. En el caso de las afiliaciones voluntarias, sus cotizaciones son

fijadas por el Consejo Directivo y se sujetan al Art. 73 de la Ley de Seguridad Social.

~ FUNCIONARIOS PRINCIPALES



CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE
MANABI ASEGURAN EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se determino que en las jurisdicciones de las provincias Guayas, Los Rios y El Oro, no
se han ejecutado examenes especiales relacionados con los tramites de afiliacién y

continuacién voluntaria, para que el presente trabajo tenga que evaluar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Del analisis a la aplicacién de las recomendaciones de Auditoria Interna contenidas en
el informe del examen especial “A los tramites de afiliacion y continuacion voluntaria
en la Regional 6, desde 2001.01 hasta 2002.01", que fue dispuesto por el Director
General con oficios 2000101-1492 y 2000101-1493 del 22 de noviembre de 2002
dirigidos al Director Regional 6. y a la Jefa de Afiliacién y Control Patronal Regional 6 y

Jefes de Agencias de Bahia, Chone, El Carmen, Jipijapa y Manta, respectivamente, se
establecio que:

1. Se cumplieron en su totalidad las recomendaciones: 1 dirigida al Director Regional

y 4.2y 4.4 dirigidas a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal y
Jefes de Agencias.

2. Las recomendaciones 5 6,7, 8y 9 dirigidas a la Jefa del Departamento de

Afiliacion y Control Patronal y Jefes de Agencias, solo se cumplieron en la Agencia
de El Carmen.

3. Las siguientes recomendaciones, con excepcion de la Agencia de El Carmen, no
se cumplen:
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AL DIRECTOR REGIONAL 6

Recomendacion 2.- Dispondra al Responsable (‘e) del sistema automatizado de la
regional 6, informe sobre el estado en que se encuentra el sistema de registro de
afiliacion y continuacién voluntaria, y las razones por las cuales aparecen afiliados
con aportes en cuenta individual y en el sistema de registro de inscripcion
(Temporary) no los considera. De encontrarse inconsistencias informaticas, debera

solicitar a la Direccién de Servicios Informaticos sy correccion inmediata,

Recomendacién 3.1 - Ordenara a la Jefa de Afiliacién y Control Patronal, asi como
a los Jefes de Agencia. la coordinacién con los gerentes de hospitales, en todas
las unidades médicas de la regional 6, acciones tendientes a mejorar la atencién y

entrega de los informes médicos.

Recomendacion 3.2 - Ordenara a la Jefa de Afiliacion y Control Patronal, asi como
a los Jefes de Agencia, que los documentos que respaldan los informes de

produccién sean remitidos por el responsable del proceso.

Recomendacion 3.3.- Ordenara a la Jefa de Afiliacién v Control Patronal, asi como
a los Jefes de Agencia, no inscribir a un afiliado bajo el régimen voluntario, cuando
haya aportado en otra jurisdiccién, hasta cuando la institucion tenga todo el

sistema integrado a nivel nacional.

A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL
PROVINCIA DE MANABJ Y JEFES DE AGENCIAS LOCALES

Recomendacién 4.1.- Definir con los responsables del proceso de afiliacion y

continuacion voluntaria, las actividades a desarrollarse con flujogramas.

~ Recomendacion 4.3.- Determinar los indicadores de gestion o rendimiento por

actividad.
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ElArt. 92 de la LOCGE, dice:

“Recomendaciones de auditoria.- |as recomendaciones de audiforia, una vez
comunicadas a las instituciones del estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio, serén objeto de sequimiento v su

inobservancia sers sancionada por la Contraloria General del Estado”

Consultados los cuatro ex Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
con oficios 51000000-EEA-101-2008, 51000000-EEA-102-2008, 51000000-EEA-103-
2006 y 51000000-EEA-109-2006 de 2006.09.27, sobre las causas del incumplimiento
de las recomendaciones 2,3.1,32, 3.3, 41,43,5,6,7, 8 y 9 del examen especial en
referencia, manifestaron lo siguiente: El primer ex Jefe del Departamento de Afiliacién
y Control Patronal durante e periodo del alcance del examen, mediante oficio 076-
2006-SSA-ALS del 2 de octubre de 2006, nos informé que durante su gestion nunca
tuvo una queja de demora de los tramites para la concesion de afiliacion voluntaria: el
siguiente ex Jefe mediante oficio s/n del 28 de septiembre de 2006, nos informé que
desconocia de las recomendaciones de la Auditoria Interna y que estuvo a cargo del
departamento alrededor de 2 meses; el tercer ex Jefe, mediante oficio s/n del 28 de
septiembre de 2006, nos informo que las recomendaciones 2, 3.1, 3.2 y 3.3. estan
dirigidas al Director Regional 6 y que las otras son de responsabilidad de Ia
Subdirectora de Servicios al Asegurado, no obstante se preocupé que la atencion a los
aspirantes de afiliaciones voluntarias sean adecuadas y oportunas; y, en cambio e
cuarto ex Jefe, nos informo que en el corto tiempo que estuvo a cargo de la gestion del
departamento, ningun funcionario le hizo referencia de las recomendaciones de
auditoria interna. Es de sefalar, que todos los ex Jefes del Departamento de Afiliacidn
y Control Patronal, informaron desconocer las recomendaciones de Auditoria Interna,
no tuvieron quejas de los tramites de afiliacion voluntaria o que Ia aplicacion de las
mismas le competen al Director Regional 6 0 a Ia Subdirectora de Servicios al
Asegurado; razon por la cual los Coordinadores de las Agencias de Manabi no

recibieron instrucciones especificas para el cumplimiento de las mismas.

-~ El equipo de auditoria, estableci que ninguno de los Jefes del Departamento de
' Afiliacion y Control Patronal, se interesaron por Ia aplicacion de las recomendaciones

e auditoria interna.
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Respecto a la recomendacion 2, el Técnico Informatico de la Direccion Provincial, nos
informé  que existen 19 registros en el archivo de cuenta individual que no estan
registrados en el archivo de afiliados voluntarios, expresando que es un porcentaje

minimo y que la mayoria tienen menos de cinco meses de aportaciones.

La falta de seguimiento y monitoreo sobre el cumplimiento por parte de los niveles
superiores de la administracién provincial de las actividades de los diferentes
operadores ocasiono el estancamiento del proceso de calificacion de los afiliados
voluntarios evidenciado en la marcada lentitud del tramite, situacion que no genera
beneficios a los intereses de los aspirantes y optando algunos de ellos el abandono del

tramite.

Dos servidores que se desempefiaron como Jefes del Departamento de Afiliacién vy
Control Patronal Manabi, y el Tecndlogo en Informatica de Manabi, han inobservado

el Art. 92 de la LOCGE, al no aplicar las recomendaciones de Auditoria Interna.
OPINION DE LOS AUDITADOS

El ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi que actué desde
el 1 de enero hasta el 29 de agosto de 2004, mediante oficio 071-2007-ALS del 7 de
julio de 2007, nos informé que al momento de asumir el cargo no se le hizo acta de
entrega recepcion de la documentacion relacionada con las recomendaciones de
auditoria que habian sido emitidas dos afios antes, y que la atencion del puesto

requiere de mucho tiempo para evacuar los problemas, por cuanto falta personal.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi que laboré desde
el 30 de agosto hasta el 10 de noviembre de 2004, mediante oficio s/n del 16 de julio
de 2007, nos informé que su gestién fue muy corta (60 dias), que al momento de
asumir el cargo no se le hizo acta de entrega recepcion de la documentacion
relacionada con las recomendaciones de auditoria que habian sido emitidas a fines de
2002; que de haber responsabilidad, las culpables serian la Jefa del Departamento en
aquella época y la Subdirectora de Servicios al Asegurado. De la muestra afio 2004,
se reviso los expedientes que iniciaron el tramite durante su gestion y se establecio

que no incurrieron en tardanza.
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Asimismo, el tercer ex Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi
que laboré desde el 11 de noviembre de 2004 hasta el 30 de octubre de 2005,
mediante oficio s/n del 16 de julio de 2007, nos informé que las recomendaciones de

auditoria fueron emitidas hace dos afios, razén por la que no tiene culpabilidad.

El cuarto de los ex Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi que
actuo durante el periodo comprendido entre el 31 de octubre hasta el 31 de diciembre
de 2005, mediante oficio s/n del 18 de julio de 2007, nos informo que su gestidn fue
corta (60 dias), y que desconocia acerca de la vigencia de las recomendaciones de
auditoria interna, razoén por la que no tiene culpabilidad. De la muestra afo 2005, se
reviso los expedientes que iniciaron el tramite durante Su gestion v se establecié que

no incurrieron en retrasos.

El Tecndlogo en Informatica Provincia de Manabi, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2004 hasta el 31 de diciembre de 2005, mediante oficio 082-
2007-TI del 2007.07.18, nos informé que existen 19 datos en el archivo individual que
no estan registrados en e archivo de afiliados voluntarios, que no los ha podido
corregir, pero que son bocos y recientes. Es de sefalar, que a partir del 4 de junio de
2007, la recomendacion 2 quedo inaplicable, toda vez que los tramites de afiliacion
voluntaria se inician por Internet, mediante la aplicacion del sistema de Historia

Laboral.
CRITERIO DE AUDITORIA
El equipo de auditoria, se ratifica en el criterio anterior, en lo concerniente a hechos

evidenciados a los ex Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal y

Tecnélogo Informatico de Manabi.

En virtud de la corta gestion, se acogen los criterios de dos ex Jefes del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal Manabi, que laboraron desde el 30 de agosto hasta el
/10 de noviembre de 2004, y desde el 31 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2005,

" respectivamente.
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CONCLUSION

De lo anteriormente descrito. con excepcion dela Agencia El Carmen, concluimos
que no se cumplen las recomendaciones 2, 3.1, 32, 33, 41y 4.3, que fueron

emitidas en el informe del examen especial en referencia.

RECOMENDACION 1

AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS- MANABI

Dispondra a la Subdirectora Provincial de Servicios al Asegurado, vigile que la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal, y los Coordinadores de Agencias de
Manta, Bahia de Caraquez, Chone y Jipijapa, procedan a la aplicacién de las
recomendaciones 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.3,5,6,7, 8y 9 del informe del examen especial
‘A los tramites de afiliacion y continuacién voluntaria en la Regional 8, desde 2001.01
hasta 2002.01", emitido por la Unidad de Auditoria Interna el 19 de noviembre de 2002,
para lo cual requerira informes periddicos de resultados de la aplicacion para la

adopcion de los correctivos que sean menester,

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS FAVORECE
EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Del andlisis a la muestra de expedientes de continuacién vy afiliaciones voluntarias en

las jurisdicciones examinadas, se establecié que:

Matriz de Guayaquil:

Las solicitudes de continuacién voluntaria fueron receptadas por tres servidoras de Ia
Secretaria Provincial del Guayas. Dos son oficinistas y la tercera es la titular de Ia
dependencia. Posteriormente, las solicitudes eran enviadas al Departamento de

Afiliacion y Control Patronal, donde se tramitaban tanto continuacién como afiliacion

voluntaria. En la actualidad, la Secretaria Provincial no recepta ningun tipo de solicitud,
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toda vez que la afiliacién por continuacién voluntaria quedd eliminada en el IESS,

conforme a la resolucién C. D. 099 del 21 de febrero de 2008,
Agencia de Milagro:

Las solicitudes de continuacion y afiliacién voluntaria fueron tramitadas desde el 2 de
mayo de 1999 hasta la fecha de corte de los trabajos de campo del presente examen,
por la Secretaria de la Agencia, y luego eran enviadas al Departamento de Afiliacion y

Control Patronal de Guayaquil.
Matriz de Babahoyo:

La recepcidn de las solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria fueron realizadas
por la Secretaria de la Direccién Provincial de Los Rios, desde el 1 de enero de 2004
hasta el 14 de febrero de 2005. Posteriormente, esta misma labor la realiza Ia
servidora Responsable del Area de Afiliaciones del Grupo de Trabajo de Afiliacién y

Control Patronal.

El servidor designado Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control
Patronal desde el 1 de enero de 2004 hasta el 8 de septiembre de 2006, no tuvo a su
cargo las actividades de afiliaciones voluntarias, situacion que confirmé en la
respuesta a nuestro oficio  51000000-EEA-163-2006 del 6 de noviembre de 2006,

agregando que el proceso estuvo a cargo de la Secretaria Provincial

El literal b) del Art. 38 de la Ley de Seguridad Social, dice:

“Son atribuciones y deberes del Director Frovincial, en la circunscripcion territorial a su
cargo, establecer sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion 14
recaudacion de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del instituto, con

sujecion a las normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo”

El numeral 1 del Art. 24 del ROF, dispone que el conocimiento y calificacién de las
solicitudes de continuacién y afiliacion voluntaria, de conformidad con la Ley de
-Seguridad Social, y los reglamentos del IESS sobre Ia materia, son responsabilidades

del proceso de afiliacién y control patronal de cada Direccidn Provincial, el mismo que

-
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esta a cargo del Departamento de Afiliacion y Control Patronal o del Grupo de Trabajo
de Afiliacion y Control Patronal. Asimismo, el numeral 4 del Art. 86 de la norma en
referencia, dispone que corresponde a la Direccion de Desarrolio Institucional del

IESS, revisar y actualizar los procesos administrativos de la institucion.

A fin de conocer las causas por las que el Area de Afiliaciones no tuvo a su cargo la
recepcion de las solicitudes de continuacion voluntaria durante el periodo del alcance
del examen, solicitamos informacién a Ia Secretaria Provincial del Guayas mediante
oficio 51000000-EEA-170-2006 del 13 de noviembre de 2006, quien nos contesto que
desde el afio de 1994 hasta el 21 de febrero de 2006, receptd las solicitudes de
continuacion voluntaria, registrandolas en una tarjeta de control y luego fueron
remitidas al Departamento de Afiliacion y Control Patronal para su ulterior tramite.
También, nos informé que no recibio ninguna disposicién de autoridad superior, en el
sentido de que le corresponde al Departamento de Afiliacion y Control Patronal

gestionar las afiliaciones por continuacion voluntaria.

Sobre el particular, solicitamos informacion a Ia Jefa del Departamento de Afiliacién y
Control Patronal mediante oficio 51000000-EEA-178-2006 del 21 de noviembre de
2006, asi como a la Subdirectora de Servicios al Asegurado mediante oficio 51000000-
EEA-189-2007 del 10 de enero de 2007, esta ultima mediante oficio 13100900-0194
del 25 de enero de 2007, nos informé que en la dependencia de la Secretaria
Provincial solo se receptaban las solicitudes de continuacién voluntaria, pero quienes
hacian la verificacion y analisis de los documentos eran los operadores del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal; ademas indico que no ha inobservado
ninguna norma, toda vez que de conformidad al numeral 4 del Art. 86 del ROF,
corresponde a la Direccidn de Desarrollo Institucional del IESS revisar y actualizar los

procesos administrativos de la institucién.

El Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal de Ia Agencia de Milagro, tampoco
tuvo a su cargo la recepcion de las solicitudes de continuacion vy afiliacién voluntaria
durante el periodo del alcance del examen, al respecto el Coordinador de Ia Agencia
mediante oficio 13000905-1732 del 28 de noviembre de 2006, nos informé que

“dispuso a la Secretaria de la Agencia asuma la gestion de las afiliaciones voluntarias

por cuanto la dependencia quedd reducida en personal por el proceso de
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desvinculacion iniciado en 1999, Pero que a partir del 15 de noviembre de 2006, dicho

proceso esta a cargo del Responsable del Area de Afiliacién.

Mediante oficio 51000000-EEA-207 del 16 de abril de 2007, solicitamos al Director
Provincial del Guayas, nos informe las razones por las que no dispuso la aplicacion del
numeral 1 del Art. 24 del ROF, a fin de que todo el proceso de calificacion de las
solicitudes de continuacién y afiliacion voluntaria estén bajo la responsabilidad del
Departamento de Afiliacién y Control Patronal o de los Grupos de Trabajo de Afiliaci

y Control Patronal de las Agencias, quien con oficio 13000900-0433 del 17 de abril de
2007, nos informé que “no dispuso accién alguna para Ia recepcion de las solicitudes
conforme a las resoluciones C. |. 100 y C. D. 021 por cuanto tenia conocimiento de
manera extraoficial, que se estaba reglamentando el procedimiento para las

afiliaciones voluntarias’.

A fin de conocer las causas por las que el Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control
Patronal de Los Rios, no tuvo a su cargo el proceso de calificacion de solicitudes de
continuacion y afiliacion voluntaria desde el 1 de enero de 2004 hasta el 14 de febrero
de 2005, solicitamos al Director Provincial nos indique por qué no aplico la disposicion
del numeral 1 del Art. 24 del ROF, quien nos manifestd mediante oficio 13001200-
1798 del 27 de noviembre de 2006, que la Secretaria Provincial solo se limité a la
recepcion de los documentos, toda vez que el tramite se realizaba en el Departamento
de Afiliacion y Control Patronal de Guayaquil.

De acuerdo a entrevista realizada a Ia Secretaria de la Direccién Provincial Los Rics,
nos informé que durante el periodo de su gestion despachd 4 expedientes a
Guayaquil, de los cuales fueron aprobados 2 y uno de ellos pago la primera imposicion
al [ESS.

Mediante oficios 51000000-EEA-199-2007 y 51000000-EEA-200-2007 del 14 de
febrero de 2007, solicitamos a los ex Directores de Desarrollo Institucional del IESS,

nos informen las razones por qué no aplicaron las instrucciones administrativas

~, contempladas en el Art. 86 del ROF. en las jurisdicciones de Guayas y Los Rios, por el

cual un ex Director, pese a contestar las 2 peticiones con oficio 631000000-0126 del 8

-de marzo de 2007, no informé nada sobre el particular.
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La causa para que este proceso operativo no se implante conforme a las disposiciones
vigentes, obedece 3 que la aplicacién del ROF, generd la eliminacién de varias
dependencias, supresion de partidas presupuestarias y desvinculacion del personal; y
la creacion de nuevas dependencias y grupos de trabajo por procesos administrativos

funcionales.

Los responsables de las areas y secciones encargadas de llevar adelante el proceso,
no reasignaron funciones direccionando el tramite y mantuvieron procedimientos
tradicionales, al margen de las disposiciones enunciadas que debilitaron el control y

eficiencia del proceso.

El Director Provincial Guayas vy el Director Provincial Los Rios, han inobservado Io
dispuesto en el literal b) del Art. 38 de Ia Ley de Seguridad Social; los servidores, ex
Directores de Desarrollo Institucional del IESS. han inobservado lo dispuesto en el
numeral 4 del Art. 86 del ROF; y, la servidora Jefa del Departamento de Afiliacién y
Control Patronal Guayas, ha inobservado lo dispuesto en el numeral 1 del Art. 24 del
ROF, por cuanto no asumio el proceso de afiliacion voluntaria desde |a recepcion de la

solicitud.
OPINION DE LOS AUDITADOS

El Director Provincial del Guayas. mediante oficio 13000900-0787 del 11 de julio de
2007, nos informo que las disposiciones legales, instructivos, normas de
procedimiento, etc. que son emitidas por los organismos superiores del IESS, son
dispuestas su aplicacion mediante oficios circulares emitidos por la Secretaria General
del IESS, y que éstos son dirigidos a los diferentes funcionarios de las direcciones
provinciales, por lo que corresponde a cada uno de ellos, acatarios. Ademas, sefialé
que cuando alguna disposicidn requiera de aclaracion, efectua sesiones de trabajo

para su analisis y discusién.
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CRITERIO DE AUDITORIA

El equipo de auditoria, se ratifica en el criterio anterior, porque el Director Provincial
del Guayas no aporta evidencia de su accion ejecutiva sobre el proceso examinado,

conforme lo establece el literal b) del Art. 38 de I Ley de Seguridad Social.

CONCLUSION

La recepcion de las solicitudes de afiliacion por continuacion voluntaria por parte del
personal de la Secretaria Provincial del Guayas y el tramite de las continuaciones vy
afiliaciones voluntarias por parte de la Secretaria de |a Agencia de Milagro y por la
Secretaria  Provincial de Los Rios, no fue procedente, toda vez que dicha
responsabilidad ests a cargo de manera global por el Departamento de Afiliacion y
Control Patronal Guayas y por los Grupos de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal

de la Agencia de Milagro y de la Direccién Provincial Los Rios.

RECOMENDACION 2

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

Dispondra a la Direccién de Desarrollo Institucional del IESS que, en coordinacion con
los Directores Provinciales de Guayas y Los Rios, instrumente I aplicacién de los
rocedimientos que rigen todo el proceso de calificacion de las solicitudes de afiliacion
voluntaria desde I3 recepcion hasta el archivo de Ia documentacién concluido el
tramite, mediante Ia elaboracion de un manual de procedimientos o instructivo,

instrumento al que debera anexarse los flujogramas y cronogramas de las operaciones
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DOCUMENTACION DE RESPALDO LEGITIMA LA CONCESION DE AFILIACIONES
VOLUNTARIAS Y SU ARCHIVO ORGANIZADO FACILITA EL CONTROL

En las jurisdicciones examinadas, la documentacién de respaldo de los expedientes de
afiliaciones voluntarias esta incompleta, y no mantienen un archivo adecuado vy

organizado, como se menciona-
PROVINCIA DEL GUAYAS:
Matriz de Guayaquil:

Se encontrd lo siguiente:

1. En el afio 2005, los expedientes de 2 afiliadas no tienen la documentacion
completa, toda vez que hacen faita, la orden de examen médico, la carta de

aceptacion y comprobante de ingreso por pago de la primera imposicion (Anexo 2).

2. No se constato el nimero de aspirantes que iniciaron el tramite durante el periodo
del alcance del examen, toda vez que las guias diarias de aspirantes que inician el
tramite, se encuentran Ia mayoria traspapeladas: Y, no existe un archivo
organizado de manera cronolégica de las guias emitidas durante el periodo del

alcance del examen.

3. Tampoco se controla mediante gufas los envios de documentos a otras
dependencias relacionadas con el proceso de calificacion ¥y concesion de

afiliaciones voluntarias.

Las causas que originan la falta de documentacién en los expedientes de afiliaciones
voluntarias, obedece a que no existe un registro de los usuarios que ingresan al

tramite, y falta de control en Ia recepcion, tramite y archivo de Ia documentacion.
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1. En el afio 2004, 29 expedientes que representan el 59% del total de la muestra no

tienen la documentacion completa.

2. Enelafio 2005, 17 expedientes que representan el 31% del total de la muestra no

tienen la documentacion completa.

Las causas de Ia documentacion incompleta en los expedientes de afiliaciones
voluntarias obedece a que la servidora Secretaria de la Agencia no realizé e ngreso
inmediato de los documentos, ni utilizé guias para el envio de éstos de una area hacia
otra y tampoco lleva registro de la correspondencia, inconsistencias que provocaron el

traspapelamiento de los documentos.

PROVINCIA DE LOS RiOS:

Se examiné 11 tramites iniciados en la matriz de Babahoyo y 9 en Ia Agencia de

Quevedo, estableciéndose Io siguiente:

1. Los tramites de Ia matriz de Babahoyo no tienen Ia documentacion completa, toda
vez que en el afio 2004 solo existe el pedido de realizar fos examenes médicos en
la matriz de Guayaquil de dos aspirantes; y en el afio 2005, se nos proporciond

una nomina de 9 aspirantes que iniciaron el tramite.

N

No existe un archivo organizado y adecuado que permita obtener informacion

confiable, oportuna y veraz.

Las causas que originan la falta de documentacién en los expedientes de afiliaciones
voluntarias y la desorganizacién de archivos, obedece a que no existe un registro de
los aspirantes que ingresan al tramite, tampoco se controla mediante guias los envios
de documentos a otras dependencias relacionadas con el proceso. La situacién
sefalada se agrava mas porque la documentacion ha sido trasladada a una bodega
contigua al Area de Afiliacion. local Gue no guarda las condiciones minimas para la

conservacion de los archivos, como son la luminosidad y el aseo continuo.



EE Proceso de calificacion de solicitudes de continuacion y
afiliacion voluntaria en Guayas, Manabi, El Oro y Los Rios

PROVINCIA DE MANABI:
En la muestra de expedientes de los afios 2004 y 2005, se establecio lo siguiente:

1. En el afio 2004, 6 expedientes que representan el 20% del total de la muestra no
tienen la documentacién completa, toda vez que hacen falta la orden de examen
medico, el informe médico, la carta de aceptacion y el comprobante de ingreso por
pago de la primera imposicion.

2. No existe un archivo organizado y adecuado que permita obtener informacion

confiable y veraz.

3. No existe un registro de los usuarios que ingresan al tramite, tampoco se controla
mediante guias los envios de documentos a otras dependencias relacionadas con

el proceso de calificacion y concesién de afiliaciones voluntarias.

Las causas que originan la desagregacion de la documentacion en los expedientes de
afiliaciones voluntarias, obedece 2 que no existe un registro de los aspirantes que
ingresan al tréamite, ni se controla la documentacion que se recepta para el tramite;
situacion que determina que en los legajos de expedientes individuales no conste toda
la informacion procesada durante la calificacion y concesion de las afiliaciones

voluntarias.
PROVINCIA DE EL ORO:
En la muestra de expedientes de los afios 2004 y 2005, se encontré lo siguiente:

1. En el afo 2004, 2 expedientes que corresponden a dos afiliados, no tienen la

orden de examen médico.

En el afio 2005, 9 expedientes que representan el 30% del total de la muestra no
tienen la documentacion completa, toda vez que en 8 hacen falta la orden de

_examen médico y en el expediente de un afiliado falta el informe medico.
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3. No existe un archivo y registro de documentos adecuado y organizado. No se
elaboran guias cuando los aspirantes inician el tramite o cuando Ia documentacion

se envia a otras dependencias.

4. La operadora del proceso no exigié la solicitud escrita a los aspirantes a afiliacién
voluntaria al momento de iniciar el tramite, sino cuando el aspirante entregaba al
operador del proceso el informe de la evaluacion médica, recién llenaba el
formulario  impreso REGISTRO DE AFILIACION  INDIVIDUAL (DATOS
PERSONALES), datos que en la misma fecha eran digitados en el sistema Unix.

Se solicité informacion con oficio 51000000-EEA-124-2006 del 5 de octubre de 2006 y
némina anexa, al ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal sobre las
razones por las que los expedientes de afiliacidn voluntaria no contienen la
documentacién completa, quien al contestar el oficio de la referencia, no justifico Ia
inconsistencia; razén por la cual no deslindé responsabilidades. Ademas, nos informo

que estuvo a cargo de la gestién hasta el 5 de junio de 2005.

La NCI 130-04 Herramientas para evaluar el sistema de informacién y
comunicacion, dice:
“...El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento

preciso, permitiréd cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente yeficaz...”

La NCI 210-04 Documentacion de respaldo y su archivo, dice:

“Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y fegal
de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible, para
acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de otros usuarios

autorizados, en ejercicio de sus derechos. "

A mas de las causas especificas mencionadas, en términos generales en las
jurisdicciones examinadas, las causas que originaron la falta de documentacién en los
expedientes de afiliaciones voluntarias, obedecié a la inexistencia de registros de los

usuarios que ingresaron al tramite. la no utilizacion de guias de tramite de Ia
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documentacion respectiva e inclusive la manipulacién de los documentos por el propio

usuario.

La situacion comentada origind archivos desorganizados e inadecuados que no
permiten obtener informacion confiable, y consecuentemente incidieron al suministro
de esta a los usuarios con detalle necesario en el momento oportuno, v en el

direccionamiento adecuado del tramite.

La Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Guayas, el Director
Provincial Los Rios vy los servidores ex Jefe y Jefa del Departamento de Afiliacion y
Control Patronal El Oro, han inobservado disposiciones contenidas en la NCI 130-04
Herramientas para evaluar el sistema de informacién y comunicacion y la NCI 210-04
Documentacion de respaldo y su archivo: v el servidor Oficinista 2 (Operador del Area
de Afiliacion Manabi), ha inobservado disposiciones contenidas en la NCI 210-04
Documentacion de respaldo y su archivo: por existir un alto porcentaje de expedientes
que no tienen toda la documentacién de soporte, y el sistema de archivos vy
comunicaciones del proceso de calificacién y concesion de afiliaciones voluntarias es

inadecuado.
OPINION DEL AUDITADO

El oficinista 2, Operador del Area de Afiliacién de Manabi, mediante oficio s/n del 19 de
juiio de 2007, nos informé tres puntualizaciones, en las que en la primera expone
sobre 6 expedientes, los mismos que no son los casos que se plantean en el

comentario.

CRITERIO DE AUDITORIA

El equipo de auditoria, se ratifica en el criterio anterior, por cuanto el servidor antes

indicado no aporta evidencia en el proceso examinado.

CONCLUSION

3
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soporte, y el sistema de archivos Yy comunicaciones del proceso de calificacion y
concesion de afiliaciones voluntarias no funciona adecuadamente, por lo tanto no se

genera informacion oportuna y confiable.

RECOMENDACION 3

A LOS DIRECTORES PROVINCIALES DEL IESS GUAYAS, LOS RIOS, MANABI Y
EL ORO

Ordenaran a los Subdirectores de Servicios al Asegurado, supervisar el proceso de
calificacion y concesion de afiliaciones voluntarias y asegurar que los expedientes
aperturados contengan toda la documentacién de respaldo y que se mantenga en

archivos organizados y adecuados.

APLICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS BENEFICIAN
LA ATENCION A LOS USUARIOS Y A LA IMAGEN INSTITUCIONAL

En todas las jurisdicciones éxaminadas se detectd marcada lentitud en el tramite del
proceso de calificacion de las solicitudes de afiliaciones voluntarias que en la mayoria

de los casos, es de 60 hasta 220 dias. Igualmente se aprecié gran cantidad de

tramites en abandono o paralizados en las unidades médicas.

El analisis especifico demostré lo siguiente:

PROVINCIA DEL GUAYAS:

Matriz de Guayaquit:

Dos servidores operadores del Area de Afiliaciones, han demorado hasta 20 dias solo

para emitir la orden de examen médico después de receptar Ia documentacién: han

recibido informes médicos que han tenido mas de 30 dias de emitidos; no han suscrito

1" laentrada en los carné de afiliacion; y, tampoco han colocado toda |a documentacion

‘de soporte en los respectivos expedientes.
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Al tramite de calificacién vy concesién de las afiliaciones voluntarias, no se le hace
seguimiento, a fin de agilizarlos. Sobre el particular, mediante oficio 51000000-EEA-
190-2007 del 11 de enero de 2007, solicitamos a la Subdirectora de Servicics al

Asegurado nos informe, la misma que hasta la fecha no contesta.

En el afio 2004 (Anexo 2), en 18 tramites que representan el 13% del total de Ia
muestra, la demora fue de 4 hasta 12 meses; en 62 expedientes que representan el
45% del total de la muestra, no tienen en el carné de afiliacion suscrito la fecha de

entrada como afiliado voluntario.

En el afo 2005 (Anexo 2), en 23 tramites que representan el 15% del total de Ia
muestra, la demora super6 los 7 meses: en 50 expedientes que representan el 34%
del total de la muestra, no tienen en el carné de afiliacion suscrito la fecha de entrada

coma afiliado voluntario,

A fin de conocer las causas de las perturbaciones ocasionadas en el proceso de
concesion de afiliaciones voluntarias, solicitamos informacién a la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal mediante oficio 51000000-EEA-062-
2006 del 19 de julio de 2008, la misma que con oficio 13100900-2180 del 1 de
septiembre de 2006, nos informd que se debe, en mayor grado, a la actitud del
solicitante ya que no cumple con los requisitos establecidos, como por ejemplo puede
estar afiliado o vuelve a ingresar al régimen de seguro general obligatorio, tarda el
retiro de ia orden de examen médico, no agilita la presentacion de los examenes
ordenados por el médico, no se acerca a tiempo a retirar los resultados del informe

medico, ni la carta de aceptacion de la afiliacién voluntaria.

El equipo de auditoria, establecio que las causas comentadas por la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal son razonables, porque gran parte de la
tardanza en la concesién de continuacién y afiliacion voluntaria, obedece a qgue los
propios aspirantes no tienen una visin de la totalidad del tramite y no son

perseverantes en la vigilancia e impulso de las acciones ejecutadas por la

_administracién, situacion que se ahonda mas por cuanto la institucién carece de un

. instructivo que senale plazos o términos para los actos ocasionados en el proceso.
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Agencia de Milagro:

Durante los afios 2004 y 2005, el proceso de calificacién y concesién de afiliacion por
continuacion y afiliacion voluntaria present6 varias inconsistencias que demoraron el
tramite, tanto en el area administrativa como en la drea médica, siendo las de mayor
incidencia la desagregacion y falta de informacion en los expedientes, tardia emisién
de ordenes de evaluacion medica, excesivo tiempo del resultado de la evaluacion
medica, falta de seguimiento del tramite; gestidbn que evidencia los siguientes

resultados:

1. En el afio 2004 el tiempo mas corto del tréamite fue de 10 dias y el mas largo fue

de 102 dias, con un promedio de duracién de 27 dias aproximadamente.

2. En el afio 2005 el tiempo mas corto del tramite fue de 3 dias y el mas largo fue de

167 dias, con un promedio de duracion de 66 dias aproximadamente.

3. La tardanza que acusan los tramites, incidié principalmente el proceso de la
evaluacion médica, desde la emision de la orden respectiva, su ejecucion y

emision del informe.

Sobre el particular, insistentemente se solicitd informacién a la Secretaria de la
Agencia mediante oficios 51000000-EEA-169-2006 y 51000000-177-2006 de los
dias 9y 21 de noviembre de 2006, la misma que con oficio s/n del 22 de diciembre de
2006 se dirigio al Coordinador de la Agencia, informando que la documentacién de las
solicitudes receptadas de afiliaciones voluntarias eran enviadas al Departamento de
Afiliacion y Control Patronal de Guayaquil. Conforme a entrevista practicada el 10 de
noviembre de 2006, inform¢ que desde el 18 de mayo de 1999 hasta fines de mayo de
2004, al iniciar el tramite entregaba la orden de examen médico para el Hospital de
Milagro, y luego de recibir el informe médico, el expediente lo enviaba a Seguros
Especiales de la matriz de Guayaquil; al final del tramite entregaba la carta de
aceptacion en el caso de la continuacion voluntaria y en los voluntarios puros
ordenaba que paguen la primera imposicién. Informa ademas, que a partir del 7 de

. junio de 2004 todo el tramite se hacia en la Agencia de Milagro, y que a partir de julio
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de 2006, este proceso lo lleva el Hospital de Milagro y que ella solo se remite a

informar a los aspirantes, los requisitos requeridos.

Solicitamos al Director del Hospital de Milagro mediante oficios 51000000-EEA-167-
2006 y 51000000-EEA-175 de los dias 8 y 21 de noviembre del 2006, informacién
sobre los informes médicos emitidos y los pacientes de afiliacién voluntaria que fueron
atendidos durante el periodo del alcance del examen, el mismo que con oficio
322171101-1044 del 21 de noviembre de 2006, no envid la némina de los informes
medicos emitidos, sino que se limitd a contestar que los informes médicos emitidos,
incluyendo los examenes médicos, eran enviados a la Agencia, y en cuanto a los
pacientes de afiliacién voluntaria atendidos en el hospital, informé que fueron 4 en el
afio 2004 y 6 en el afio 2005. De la informacién proporcionada, solo un paciente

afiliado en el afo 2005, fue atendido en ese afio.

PROVINCIA DE LOS RIiOS:

En la matriz de Babahoyo, no se pudo verificar expedientes de continuacion y afiliacién
voluntaria durante los afios 2004 y 2005, por cuanto la documentacion esta

traspapelada.

En la Agencia de Quevedo, se establecié que en el afio 2004 iniciaron el tramite de

afiliacion voluntaria 3 ciudadanos y 6 en el afio 2005.

La actual Responsable del Area de Afiliaciones de Babahoyo, nos informé mediante
comunicacion 079-2006 del 17 de mayo de 2006, que las afiliaciones tanto de
continuacion vy afiliacion voluntaria, a partir de 20086, son tramitadas en su totalidad en
la matriz, pero que hasta la fecha de la referencia alin no se ha instalado el sistema

Unix y que tampoco se ha nominado al Médico Evaluador.

El Director Provincial de Los Rios, mediante comunicacién 13001200-1662 del 6 de
noviembre de 20086, nos informo que no se ha instalado el sistema Unix, por cuanto el
Responsable del Grupo de Trabajo del Sistema Informatico del Guayas en visita
realizada a Babahoyo, habia informado que no era necesario instalarlo, toda vez que

el nuevo sistema de Historia Laboral lo va a reemplazar, por su parte el Gerente del
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Hospital de Babahoyo, nos informs que el Subdirector de Hospitalizacion y
Ambulatorio nombré como Médico Evaluador a un Medico Tratante de dicho

nosocomio.

En la Direccion Provincial de Los Rios, no existe un proceso basico, organizado para
atender la demanda de servicios de los interesados en afiliarse como voluntario al
sistema de Seguridad Social, situacién que se agrava por la escasa gestion del titular
provincial para asumir la ejecucion independiente de los procesos que le corresponden

por su nivel administrativo.

PROVINCIA DE MANABI:

No obstante que la Direccion Provincial mantenia un instructivo basico de operacion

o
i

del sistema de afiliacion voluntaria, como fue la Acta de Trabajo del 11 de diciembre
de 2002, que establecié plazos y términos del tramite, existio dilacion en los procesos
de calificacion de solicitudes de afiliaciones voluntarias Las inconsistencias no fueron
tratadas con oportunidad, conforme al Acta, es asi que la mayor incidencia de la
demora del tramite se presenta en la emisién del informe de la evaluacion médica,
recepcion incompleta de documentos, etc., y que no tuvo el seguimiento y monitoreo

necesario que asegure su observancia y cumplimiento, asi:

1. En el afio 2004, el tiempo mas corto del tramite fue de 20 dias correspondiente a

un afiliado y el mas largo fue de 120 dias, con un promedio de duracion de 60 dias

aproximadamente.

@

2. En el afio 2005, el tiempo mas corto del tramite fue de 26 dias correspondiente a
una afiliada y el mas largo fue de 210 dias, con un promedio de duracion de 84

dias aproximadamente.

El equipo de auditoria, establecio que gran parte de la tardanza en la concesion de
continuacion y afiliacién voluntaria, obedece a que los propios aspirantes no tienen
una vision de la totalidad del tramite y no son perseverantes en el impulso de las
acciones ejecutadas por la administracion, por cuanto la institucién carece de un

_instructivo que sefiale plazos y términos para el desarrollo del proceso.
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PROVINCIA DE EL ORO:

Matriz de Machala:

Durante los aflos 2004 y 2005, el proceso de calificacion de afiliados voluntarios por

continuacién y puros presentd varias inconsistencias, tanto en lo administrativo como

en lo médico, siendo las de mayor incidencia las siguientes:

1.

En el afio 2004, el tiempo mas corto del tramite fue 17 dias y el mas largo 276
dias, con un promedio de duracién de 76 dias aproximadamente. Se determiné
que para emitir la orden del examen médico a un aspirante, se requirio 13 dias, la
misma que debid ser automatica con la recepcion inicial. Sin embargo, la mayor
dilacién del tramite se generd entre la emision del informe médico y la del pago de
la primera cotizacion como voluntario, siendo mas lentos los tramites de dos

afiliados, cuyos tramites demoraron 183 dias el uno y 166 dias el otro (Anexo 3).

En el afio 2005, el tiempo mas corto del tramite fue 17 dias y los dos mas largos
demoraron 180 dias cada uno; con un promedio de duracién de 67 dias
aproximadamente. La mayor demora se generd entre la emision del informe
meédico y el pago de la primera cotizacién como voluntario, como fueron los

tramites de dos afiliados que demord 157 dias el unoy 53 dias el otro {Anexo 3).

En el area medica se evidencio la mayor demora del tramite, y es asi que durante
el periodo auditado, los usuarios requirieron entre 58 hasta 113 dias para obtener

el informe médico (Anexo 3).

A partir de julio de 2005, el Médico Evaluador remitié los informes médicos
emitidos a la servidora Responsable de Facturacién del Hospital de Machala, a fin
de que el aspirante cancele en Tesoreria el costo de la evaluacién médica, y ya no
directamente a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal:
detectando que durante el periodo en referencia, este traslado de informacion
demoro hasta 34 dias. Esta accion debid generarse en conjunto con las érdenes

de exdmenes médicos ( Anexo 4).
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A fin de conocer las causas de la lentitud para la concesion de la afiliacion voluntaria,
solicitamos su opinién al ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
mediante oficio 51000000-EEA-120-2006 del 3 de octubre de 2006, quien mediante
oficio s/n del 6 de octubre de 2006, nos respondié que una afiliada tardo 276 dias para
afiliarse por los motivos siguientes: el 3 de diciembre de 2003 le emitié la orden de
examen medico, pero que en el expediente encontré que tenia examenes de
laboratorio del mes de septiembre de 2003 y también posteriores a la fecha de la
orden del examen medico como es ldgico, sin embargo el informe médico fue emitido
el 26 de marzo de 2004, hasta esa fecha llevaba 113 dias con el tramite, la situacion
se ahond6 mas cuando recién el 4 de agosto de 2004 se presento a concluir el tramite,
0 sea después de 150 dias, razén por lo que el primer pago que lo hizo a partir de abril
de 2004, lo canceld con mora: también manifests que otra afiliada tardé 6 meses
debido a lo siguiente: el 11 de enero de 2005 le emitié la orden de examen médico,
cuyo informe médico le fue concedido el 6 de mayo de 2005, generando hasta esa
fecha 115 dias en tramite, fecha en la que concurre a culminar el tramite, pero el pago
lo realiza el 11 de julio de 2005, por lo que incurre en incrementar mas de dos meses
al tramite. En otra afiliada, que obtuvo el informe médico el 12 de enero de 2004, nos
informé que desconoce la razén por la que demord 151 dias para realizar el primer
pago a partir de febrero de 2004, el mismo que lo hizo el 12 de julio de 2004. Concluyo
que la mayoria de los retrasos obedece a que el afiliado no se somete oportunamente
a los examenes ordenados por el médico evaluador, que hay que exigirle que lo haga
dentro del plazo determinado: también sefald que en ocasiones el médico evaluador
emite su informe tardiamente y que en el darea médica existen desfases en el proceso

por falta de preparacion del personal involucrado.

La Responsable de Facturaciéon del Hospital de Machala, nos informé que ella
después de realizar el oficio y hacer firmar por el Gerente del Hospital, lo despachaba
a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, gue posiblemente el
Médico Evaluador le enviaba con retraso. Al respecto, no se pudo establecer de quien

era el retraso, toda vez que en el afio 2005, la Responsable de Facturacion del

/ nosocomio, no llevéd registro de correspondencia emitida o recibida en el tramite.
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La NCI 210-05 Oportunidad en el registro de los hechos econémicos, dice:
‘Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la
informacion continte siendo relevante y (til para la entidad que tiene a su cargo el

control de las operaciones y la toma de decisiones...”

La NCI 400-07 Procesamiento y entrega de datos, dice:
“...La informacion procesada sera entregada en forma oportuna y completa a los

usuarios autorizados, dejando constancia escrita de esta entrega”.

El Art. 3 del Instructivo para la continuacion voluntaria del Seguro, dice:
‘CADUCIDAD: La orden del examen médico, tendra una validez de treinta (30) dias; y,
por una sola vez, podra ser renovada, dentro del plazo de ciento cincuenta dias (5

meses), contados a partir de la fecha de otorgamiento”

El proceso de calificacién de las solicitudes de continuacién y afiliacién voluntaria,
soporta el mismo patrén de inconsistencias administrativas e informaticas en todas las
jurisdicciones examinadas, cuyos efectos mas relevantes son el tramite es demasiado
largo y carencia de informacion con expedientes que tienen la documentacion

incompleta, asi como la falta de comunicacion con el usuario que agilita el proceso.

La falta de eficacia que se traduce en la lentitud del tramite y desercion de usuarios,
depende en mayor grado de la emisién del informe médico, sumado a la gestion
administrativa que adolece de falta de instructivo que senale los términos y plazos
para cada actividad, tanto de servidores como de los usuarios para el cumplimiento de
sus obligaciones que permitan perfeccionar la operacion de afiliacién voluntaria y
agilitar la cobertura de los servicios que buscan los interesados en afiliarse como

voluntarios.

La situacién comentada no genera confianza en la informacién procesada, no se
puede determinar con exactitud un cronograma del tramite y la gestion muy lenta del

mismo, provoca el abandono del aspirante, generando como consecuencia la perdida

de recursos institucionales.
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Afiliacion y Control Patronal Guayas, el Director Provincial Los Rios, el ex Jefe del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal El Oro y la Jefa del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal El Oro, han inobservado disposiciones contenidas en la
NCI 210-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos, la NCI 400-07
Procesamiento vy entrega de datos y el Art. 3 del Instructivo para la continuacion
voluntaria del Seguro; dos servidores ex Jefes del Departamento de Afiliacion y
Control Patronal Manabi, y el servidor Oficinista 2 (Operador del Area de Afiliacién
Manabi), han inobservado las disposiciones contenidas en la NC! 210-05 Oportunidad
en el registro de los hechos econdmicos, la NCI 400-07 Procesamiento y entrega de
datos y la Acta de Trabajo para establecer plazos y términos en el Proceso de
Afiliacion y Continuaciones Voluntarias suscrita el 11 de diciembre de 2002; toda vez
que el proceso de calificacidn y concesidn de afiliaciones voluntarias y la cobertura de
los servicios que deben recibir los nuevos afiliados tardan mucho y el proceso no

asegura la oportunidad y eficacia del tramite.

OPINION DE LOS AUDITADOS

La Subdirectora de Servicios al Asegurado Guayas, mediante oficio 13100900-1-556
del 2007.07.13, nos informé que el Consejo Directivo del IESS, declaré prioridad la
aplicacion de los procesos administrativos e informaticos para historia laboral,
preéstamos quirografarios y fondos de reserva. No inform¢, las razones por las que no

superviso las actividades del Departamento de Afiliacion y Control Patronal.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi que gestiond
desde el 1 de enero hasta el 29 de agosto de 2004, mediante oficio 071-2007-ALS del
17 de julio de 2007, nos informé que desconocia el contenido del Acta de Trabajo del
11 de diciembre de 2002: manifesté que la mayor tardanza se dio en el drea médica.
No explico las razones que como Jefe del Departamento debié coordinar actividades

con los servidores del area médica.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi que laboré desde

’”“‘g el 30 de agosto hasta el 10 de noviembre de 2004, mediante oficio s/n del 16 de julio

-de 2007, nos informé que desconocia del contenido del Acta de Trabajo del 11 de
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diciembre de 2002. De la revisién a la muestra afo 2004, se establecié que los

expedientes iniciados en su corta gestion de 60 dias, no incurrieron en retraso.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi gue gestion6
desde el 11 de noviembre de 2004 hasta el 30 de octubre de 2005, mediante oficio s/n
del 16 de julio de 2007, nos informé que desconocia del contenido del Acta de Trabajo
del 11 de diciembre de 2002; manifestd que el informe de auditoria no revela de
manera pormenorizada los casos en que ha incurrido en demora. Informé que la
mayor lentitud se da en el area médica, pero no explicé las razones por las cuales no

coordiné actividades con los servidores del area médica.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi que gestiond
desde el 31 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2005, mediante oficio s/n del 18 de
julio de 2007, nos informé que su gestidn fue muy corta (60 dias). De la revisién de la
muestra afio 2005, se establecié que los expedientes ingresados durante su gestién

no incurrieron en demora.

El Oficinista 2, Operador del Area de Afiliacion Manabi, mediante oficio s/n del 19 de
julio de 2007, nos inform¢ que la mayor tardanza se generd en el area medica, criterio

que lo compartimos; pero no explico las razones de su propia demora.

CRITERIO DE AUDITORIA

El equipo de auditoria, se ratifica en el criterio anterior, en lo concerniente a hechos
evidenciados de los ex Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal
Manabi.

El' equipo de auditoria, en virtud de la corta gestion, acoge los criterios de los ex Jefes

del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi que laboraron entre el 30 de

‘agosto y 10 de noviembre de 2004, y 31 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2005,

respectivamente.
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CONCLUSION

El proceso de calificacién y concesion de afiliaciones voluntarias no tiene una
cobertura estandar que asegure Ia oportunidad y eficacia del tramite, por cuanto

carece de un manual administrativo.
RECOMENDACION 4
AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

Dispondra a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y a la
Direccion de Desarrollo Institucional del instituto que, en el proyecto de instructivo que
debera elaborar segun la recomendacion 2 de este informe, se incluyan los términos
que deben cumplirse en el proceso de calificacion y concesion de afiliaciones
voluntarias, a fin de que se agilite su tramite en un tiempo no mayor a treinta (30) dias.
Ademas, el instructivo debera contemplar el término de validez de los examenes
medicos y de la evaluacion correspondiente, a fin de asegurar la cobertura de los

riesgos de aseguramiento.

ADECUADOS PROCESOS DE REGISTRO MAGNETICO GARANTIZAN LA
INFORMACION Y CONTROL

El proceso de calificacion de solicitudes de afiliaciones voluntarias utiliza el sistema
Unix, como base de datos amplia de almacenamiento y respuesta, con el objeto de
brindar un sistema de recaudacién rapido, seguro y confiable, donde se obtiene una
cuenta individual al momento, procedimiento a través del cual el afiliado voluntario
adquiere los servicios que el IESS brinda a sus afiliados, como son la jubilacién y
atencion médica, segun lo define el Subdirector de Servicios Informaticos en oficio
631000000-0042 del 24 de enero de 2007.

El registro de datos en el sistema Unix no es confiable, los operadores no conocen con
exactitud su proposito vy funcionamiento y su acceso es restringido, limitandoe el

~accionar administrativo de este proceso, deficiencia que de una u otra forma esta
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presente en todas las dependencias examinadas, como se menciona de nuestro

analisis:

PROVINCIA DEL GUAYAS:

Matriz de Guayaquil:

El universo de afiliados por continuacion y afiliacién voluntaria registrado en el sistema
Unix, cortado al 31 de enero de 2005 fue de 7.695 afiliados y al 30 de noviembre de
2005, 5.583 afiliados, o sea hubo un decremento de 2.112 afiliados en el lapso de 10
meses. Los nuevos afiliados que concluyeron el tramite durante el periodo del alcance
del examen fueron 234, de los cuales 54 corresponden al afio 2004 y 180 al afio 2005,
conforme a informacion proporcionada por el Coordinador del Sistema Informatico. Por
otra parte se determiné que tampoco se conoce como se dan de baja a los registros y

el destino de esa informacion.

A fin de conocer las causas de la inconsistencia del universo de afiliados voluntarios
en el sistema Unix, solicitamos informacion de manera insistente 3 la Jefa del
Departamento de Afiliacion y Control Patronal con oficios 51000000-EEA-012-2006,
51000000-EEA-015-2006, 51000000-EEA-059-2006 y 51000000-EEA-075-2006 de los
dias 22 y 24 de marzo, 7 de junio y 31 de agosto de 20086, respectivamente, y nos
contestd mediante oficio 13100900-2074 del 30 de agosto de 20086, que el universo
total de afiliados voluntarios disminuye por cuanto muchos de ellos solicitan la
prestacion de jubilacion y otros dejan de pagar sus aportes posiblemente por no tener
recursos economicos para hacerlo. En cuanto a la némina de aspirantes que iniciaron
el tramite, informo que este requerimiento lo trasladé a Servicios Informaticos para que
informe; paralelamente nuestro equipo recibié contestacion del Subdirector de
Servicios Informaticos con oficio 63100000-0648 del 8 de noviembre de 2008, en el
sentido de que ha enviado 3 las Direcciones Provinciales de Guayas y El Oro el
programa CARGA 077 flx a fin de emitir archivos textos por periodos de afiliados
voluntarios, sin concretar de manera puntual la informacion requerida. Es de sefalar,
que la Jefa del Departamento de Afiliacién y Control Patronal no atendié nuestro
requerimiento sobre la informacion que se genera en las ventanillas de recepcion de

documentos de solicitudes de afiliaciones voluntarias.
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Mediante oficio 51000000-EEA-190-2007 del 11 de enero de 2007, solicitamos a la
Subdirectora de Servicios al Asegurado, nos informe por que en el proceso de
calificacion de afiliaciones voluntarias, existe demasiada lentitud en la aplicacion de
procedimientos en el tramite, que el sistema de informacion implantado no es confiable
y que el sistema informatico Unix no contempla que los usuarios de esta jurisdiccion
puedan acceder a la informacion registrada en su base de datos, sin pedir autorizacion

a la matriz de Quito; servidora que aln no contesta.
Agencia de Milagro:
Verificamos que no existe registro de afiliados voluntarios en el sistema Unix,

Se constaté que el nimero de aspirantes que iniciaron el tramite durante el periodo del
alcance del examen fueron 101: 48 en el afio 2004 y 53 en el afio 2005. De este total
solo concluyeron 89, por lo que quedaron inconclusos 12 tramites, 10 en el afio 2004 y
2 en el afio 2005. La produccion de la referencia, revela que culminaron el tramite el

88,12% de los tramites ingresados.

Solicitamos a la Secretaria de Ia Agencia, mediante oficio 51000000-EEA-165-2006
del 8 de noviembre de 2006, sus puntos de vista y las causas por la que 12 tramites
ingresados en el periodo del alcance del examen quedaron rezagados, la misma que

aln no contesta.
PROVINCIA DE MANABI:

El universo de afiliados por continuacion y afiliacion voluntaria, descendié en el periodo
del alcance del examen, toda vez que al 31 de diciembre de 2003 se registraron en el
sistema Unix 1.183 afiliados y al 31 de diciembre de 2005, se registraron solamente
935 afiliados. Con excepcion de la Agencia de Manta, el descenso fue general

/conforme se ilustra en el cuadro siguiente;
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UNIVERSO DE AFILIADOS EN LA DIRECCION PROVINCIAL MANABI

- N° | DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA | 2003.12.31 | 2005.12.31 DIFERENCIA |
1 | Matriz de Portoviejo 540 464,  (78)
g 2 | Agencia Local de Manta ; 38 45 | 7
' 3 |Agencia Local de Bahia T2 T (42)
| 4 [Agencia Local de ChoMﬁ 184,  (71)]
Wm%m @
T wmg W 935, 248
L d - S

Se establecid que 4 afiliados constantes en la nomina del afo 2004, ya habian
obtenido la calidad de afiliado voluntario afos anteriores en otras jurisdicciones, pero
aparecen como nuevos afiliados en la némina de la matriz de Portoviejo debido a que

tramitaron cambio de domicilio.

Asimismo, 7 afiliados voluntarios constantes en la némina del afo 2004, ya fueron
ingresados al sistema Unix en afios anteriores, hecho que se evidencié en la
respuesta del Técnico Informatico a nuestro oficio 51000000-EEA-089-2006 del 15 de
septiembre de 2006, el mismo que nos contesto que 6 afiliados ya tenian registros en

el afio 2003 y uno en el afio 2000.

A fin de conocer las causas de las variaciones del universo de afiliaciones, solicitamos
su opinion a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal mediante oficio
51000000-EEA-088-2006 del 12 de septiembre de 2006, la misma que aun no ha
consignado su respuesta.

PROVINCIA DE EL ORO:

Matriz de Machala:

" El universo de afiliados por continuacién y afiliacion voluntaria registrado en el sistema

- Unix, cortado al 31 de diciembre de 2003 fue 7.442 afiliados y al 31 de diciembre de
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2005, fue 7.525 afiliados, o sea hubo un incremento de 83 nuevos afiliados. Los

afiliados que concluyeron el tramite durante el alcance del examen fueron 190.

El nimero de aspirantes que iniciaron el tramite durante el periodo del alcance del
examen fueron 424: 172 en el afio 2004 y 252 en el afo 2005. De este total solo
concluyeron 190, por lo que quedaron inconclusos 234 tramites, 98 en el afio 2004 y
136 en el afio 2005. La produccién de la referencia, revela que terminaron el tramite el
44 82% de los tramites ingresados. Las cifras reveladas sefalan un desfase de 107
registros de afiliados voluntarios que no constarian en la base de datos y el destino de
esa informacion no se conoce con precision por el sistema, ni a que nivel se autorizé
su eliminacion. Cabe sefalar que también detectamos que los informes médicos
emitidos por el médico evaluador durante el periodo del alcance del examen fueron
107 en el afio 2004 y 137 en el afio 2005, distribuidos en el afo 2004 en 100
favorables y 7 desfavorables y en el afio 2005 en 127 favorables y 10 desfavorables, o
sea un total de 227 informes favorables, cifra que es superior a los 190 aspirantes que

concluyeron el tramite.

La Jefa del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, nos emitié su opinién en
oficic 13110700-52 del 2 de octubre de 2006, expresando que “No se puede deducir
las afiliaciones voluntarias con una diferencia de afiliados efectuado en el sistema

Unix, puesto que dejaron de aportar o se retiraron para jubilarse”.

La desorganizacion de archivos magnéticos obedece a que no existe un registro
interno de los usuarios que ingresan al tramite con la emisién de reportes de ingresos
y egresos del sistema Unix, que no tiene control administrativo definido y oportuno,
que permita al usuario realizar esta gestion en forma eficaz y ademas llevar el control
del tramite. Lo comentado origind que no exista un archivo magnético organizado y
adecuado que permita obtener informacion confiable y el problema se ahonda mas
cuando en los legajos de expedientes individuales no consta toda la informacion
procesada durante la concesién de |a afiliacion  voluntaria, ocasionando |a
desorganizacion de la informacién en el registro magnético, desconfianza en el

- sistema y distorsion en la base de datos.
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La NCI 130-05 Herramientas para evaluar las actividades de monitoreo ylo
supervision, dice:
‘La supervision continua se aplicara en el transcurso normal de las operaciones,

incluye las actividades habituales de gestion y supervision...”.

La NCI 400-04 Acceso a los sistemas y modificacion de la informacién, dice:

“...3. Perfiles de acceso, de acuerdo a las funciones y jerarquias de los usuarios; ...”.

La NCI 400-05 Entrada y salida de datos, dice:
‘Deben disenarse controles con el propésito de salvaguardar los datos fuente, las
operaciones de proceso y salida de informacion, con la finalidad de preservar la

integridad de la informacion procesada por la entidad...”.

La NCI 400-07 Procesamiento y entrega de datos, dice:

‘La maxima autoridad de cada entidad publica o por su delegacion los jefes de las
unidades administrativas, estableceran controles en los sistemas de informacion para
asegurar que los datos procesados y la informacion obtenida sean completos y
correspondan al periodo correcto, estos controles podran ser manuales o automaticos,

5

segun la informacion procesada, ...”.

El proceso de calificacion de solicitudes de continuacion voluntaria y voluntario puro,
soporta el mismo patrén de inconsistencias administrativas e informaticas en todas las
jurisdicciones examinadas, cuya causa radica principalmente en el hecho de que no se
cuenta con un manual de operacion del sistema Unix, no hay alrededor de esta
herramienta una estructura de generacién de informacion gerencial que permita la
administracion y control adecuado del proceso, reflejado en la falta de reportes de
ingreso y egreso de datos de los afiliados voluntarios, control administrativo definido y

permanente que sustente la gestion eficaz de los operadores del proceso.

La situacién comentada no genera confianza en la informacion procesada, restando
consistencia a las cifras que presenta el universo de afiliados voluntarios: hay
limitaciones en la gestion porque los administradores del sistema Unix o responsables
del proceso en cada jurisdiccion no tienen rangos de acceso apropiados a la base de

., datos, toda vez que solo se les permite consultar y para imprimir o ejecutar un
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programa acorde con el requerimiento de los usuarios solo autoriza Ia Subdireccion de

Informatica en la matriz de Quito.

Es de sefalar, que a partir del 4 de junio de 2007, el proceso de calificacion ¥
concesion de afiliacién voluntaria, funciona con Ia aplicacion del sistema Historia

Laboral en vez del sistema Unix.

El Subdirector de Servicios Informaticos del IESS, los ex Subdirectores de Servicios
informaticos del IESS, el ex Director de Servicios Informaticos del IESS ( e) la
Subdirectora de Servicios al Asegurado Guayas, la  Jefa del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal Guayas, los servidores ex Jefes del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal Manabi, los servidores ex Jefe y Jefa del Departamento
de Afiliacién y Control Patronal E| Oro, han inobservado disposiciones contenidas en la
NCI 130-05 Herramientas para evaluar las actividades de monitoreo y/o supervision, la
NCI 400-04 Acceso a los sistemas y modificacion de la informacion, la NCI 400-05
Entrada y salida de datos y la NCI 400-07 Procesamiento y entrega de datos: toda vez
que el sistema de informacién del proceso de calificacion de solicitudes de afiliaciones
voluntarias no es confiable y adecuado que permita otorgar la informacion de manera

agil, oportuna y veraz, asi como controlar el sistema administrativo implantado.

OPINION DE LOS AUDITADOS

La Subdirectora de Servicios al Asegurado Guayas, mediante oficio 13100900-1-556
del 2007.07.13, nos informé que la institucion ha cambiado procedimientos manuales
por procedimientos informaticos, con la prioridad de atender servicios de historia
laboral, préstamos quirografarios y fondos de reserva. Asimismo, informé que no ha

inobservado por omisién ninguna norma de control interno.

Los ex Jefes del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi, periodo 1 de
enero hasta 29 de agosto de 2004, periodo 30 de agosto hasta 10 de noviembre de
2004 (60 dias) y periodo 11 de noviembre de 2004 hasta 30 de octubre de 2005,
respectivamente, mediante los oficios 071-2007-ALS del 17 de julio de 2007, s/n del 16
de julio de 2007 y s/n del 16 de julio de 2007, respectivamente. nos informaron que la
; §uper£ntendencia de Bancos mediante oficio INSS-2006-680 del 20 de septiembre de




EE Proceso de calificacion de solicitudes de continuacion y
afiliacién voluntaria en Guayas, Manabi, EI Oro v Los Rios

2006, se dirigié al Director General del IESS, sefalando “...el IESS no cuenta con un
sistema informatico integrado vy uniferme, que permita el manejo oportuno vy eficiente
de una gran cantidad de datos y registros, propios de los sistemas de afiliacién.
Con excepcion del ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi
periodo comprendido entre 1 de enero hasta 29 de agosto de 2004, no informaron las
razones por las cuales no solicitaron al Subdirector de Servicios Informaticos atender
rectificar el sistema Unix para que sea funcional y se pueda imprimir la informacion

requerida por los usuarios internos y externos”.

El ex Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi gue gestiond
desde el 31 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2005, mediante oficio s/n del 18 de
julio de 2007, nos informé que su gestion fue muy corta (60 dias). Sobre el particular,

no informé nada.
CRITERIO DE AUDITORIA

El equipo de auditoria, se ratifica en el criterio anterior, en lo concerniente a hechos
evidenciados en la gestidn de la Subdirectora de Servicios al Asegurado Guayas y los
ex Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal Manabi, que actuaron a
partir del 30 de agosto de 2004 hasta el 30 de octubre de 2005.

El' equipo de auditoria, en virtud de la corta gestion, acoge los criterios de los ex Jefes
del Departamento de Afiliacién y Control Patronal Manabi que laboraron entre el 30 de
agosto y 10 de noviembre de 2004, y 31 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2005,
respectivamente, asi como el ex Jefe que labord durante el periodo comprendido entre

el 1 de enero hasta el 29 de agosto de 2004.
CONCLUSION

El sistema de informacién computarizada del proceso de calificacién y concesion de
afiliaciones voluntarias no es confiable ni adecuado que permita otorgar la informacién
de manera agil, oportuna y veraz, por cuanto Ias tareas ejecutadas por los operadores
del sistema Unix estan restringidas por la Subdireccién de Informatica, situacion que

no permite el control administrativo del proceso de calificacion y concesion de

{es, g@wzﬁ;

40



EE Proceso de calificacién de solicitudes de continuacion y
afiliacion voluntaria en Guayas, Manabi. El Oro v Los Rios

afiliaciones voluntarias.

RECOMENDACION 5

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

Dispondra al Director de Desarrollo Institucional del IESS, se revise y regularice el
proceso de calificacion de solicitudes de afiliaciones voluntarias y que en el proyecto
de instructivo que debe elaborar segun la recomendacion 4 de este i informe, se incluya
los términos de cada gestion administrativa y medica, asi como las condiciones del
manejo de la informacién de la base de datos del sistema HISTORIA LABORAL, y
estandarizar el proceso para todos los usuarios a nivel nacional, a fin de evitar el
desperdicio de recursos vy asegurar que la informacién generada sea confiable, veraz y

util.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y PRUEBAS DE LABORATORIO ASEGURAN UN
BUEN DIAGNOSTICO DE LA SALUD HUMANA

Para la calificacién de solicitudes de afiliaciones voluntarias se requiere la evaluacion
medica de los aspirantes. El formulario para la emision del informe médico no es
estandar en las casas de salud de la institucion y los profesionales actuantes no
cumplen con los requisitos establecidos en e formulario, como por ejemplo no llenan
los datos de antecedentes patologicos personales vy familiares, y los sintomas
subjetivos (Anamnesis): no se practican examenes de imagenes y otras pruebas en
concordancia con la patologia del paciente; y ademas, en Ia mayoria de los casos, los

examenes de laboratorio se realizan en entidades particulares, como se menciona en:

PROVINCIA DEL GUAYAS:

Matriz de Guayaquil:

En el proceso de evaluacion médica practicado a los solicitantes de la afiliacién

voluntaria en Guayaquil, en Ia mayoria de informes médicos emitidos no tienen

“ ¢ .
£ | ’{/ (AL



EE Proceso de calificacion de solicitudes de continuacion y
afiliacion voluntaria en Guayas, Manabi, El Oro y Los Rios

novedades; no obstante, detectamos 3 aspirantes que reportan dislipidemia y uno con
celulas sanguineas en la orina que, en ciertos casos conforme lo sugiere el Médico
Especialista Técnico, podrian generar problemas circulatorios e invalidantes, sin que
hallan merecido una evaluacion médica mas puntual orientada a determinar el riesgo
real del aseguramiento. Sin embargo, las estadisticas demuestran gue las
enfermedades crénicas que mas se presentan son: Diabetes Mellitos II, Hipertension
Arterial, IRC, SIDA, etc., y que la institucién aplica procedimientos limitados para su

diagnostico.
Agencia de Milagro:

El proceso mantiene las condiciones generales y similares a Guayaquil; igualmente en
la muestra examinada detectamos 2 aspirantes que reportan glicemia superior al
promedio, que podrian diagnosticarse como diabeticos, es decir, pacientes con

enfermedades crénicas.
PROVINCIA DE MANABI:
Matriz de Portoviejo:

En esta jurisdiccion, se determing que en la mayoria de informes médicos emitidos no
se receptan todos los datos contenidos en el formulario, como por ejemplo no lienan
ios datos de antecedentes patologicos personales y familiares. los sintomas subjetivos
(Anamnesis) y no se practican examenes de imagenes y otras pruebas en
concordancia con la patologia del paciente. Las pruebas de laboratorios son
solamente: hemograma completo, glucosa, HIV y VDRL, pese a que en determinados
aspirantes, de conformidad a la edad o la enfermedad que padecen, se requiere de

electrocardiogramas, radiografias de térax, entre otros.

La evaluacion médica practicada no cubre en forma aceptable la posibilidad de que se

acepten a aspirantes que tengan problemas de salud, como el padecimiento de

enfermedades crénicas o invalidantes, tomando este riesgo mayor intensidad cuando

se trata de personas que superan los 50 afios de edad.

4
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PROVINCIA DE EL ORO:
Matriz de Machala:

Aungue existen las mismas situaciones que se detectaron en las otras jurisdicciones,
en esta se establecio que los aspirantes de afiliacidn voluntaria utilizaban examenes
practicados en laboratorios de entidades particulares, y que las pruebas practicadas

fueron limitadas para obtener un buen diagnéstico.

El Medico Especialista Técnico, mediante oficio Dr. FRC 51000000-65-2006 del 23 de
noviembre de 2006, nos informé que la investigacion a los aspirantes de afiliacién
voluntaria con examenes de imagen y de laboratorio es muy limitada para determinar
la real situacion de salud, situacion que se agrava por cuanto la no aplicacién del
procedimiento, significé asumir un alto riesgo partiendo desde la veracidad del examen
de la persona a quien se le practicaron los examenes presentados. Las enfermedades
cronicas que mas se presentan son: Diabetes Mellitos Il, Hipertension Arterial, IRC,

SIDA, etc., y que la institucion aplica procedimientos limitados para su diagnéstico.

No existe un manual de procedimientos que defina un perfil médico de evaluacion que
contenga indices bdsicos del estado de salud del aspirante para ser calificado como
apto para la afiliacion voluntaria a nivel nacional. El instrumento de evaluacién de la
condicién de la salud del aspirante requiere todos los requisitos que aconseja la
Semiclogia y la Clinica moderna, asi como pruebas fisico-quimicas de laboratorio
necesarias, como por ejemplo: colesterol, triglicéridos, urea, acido Urico, creatinina que
son fundamentales en el diagndstico para esclarecer la real situacién de salud del
aspirante agregando ademas, que a los aspirantes de afiliacion voluntaria no se los
investiga con examenes de imagen y que las pruebas de laboratorio son muy

limitadas.

El Art. 3 de la resolucién C. 1. 002 del 3 de septiembre de 1998, dice:

‘El articulo 64 del Estatuto Codificado del IESS, dira: EI IESS aceptaré la afiliacion
voluntaria solicitada expresamente por personas comprendidas entre los 18 arios y los
55 arios de edad; no sujetos al Régimen Obligatorio ni a Regimenes Especiales,

siempre que no hayan tenido afiliacion anterior v se sometan previamente al examen
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meédico de rigor..." (El citado articulo transitoriamente fue derogado por la resolucion
C. D. 076 del 21 de septiembre de 2005, y reestablecido €n su vigencia mediante Ia
resolucion C. D. 077 del 27 de septiembre de 2005, que rigi6 hasta el 20 de febrero de
2006).

El'Art. 2 del instructivo para la Continuacién Voluntaria del Seguro del 20 de enero de
2000, dice:

“...d) Recibir el examen medico practicado Y proceder a aceptar y registrar en el
sistema Informatizado, Ia continuacion voluntaria, Gnicamente en los casos que, las
conclusiones def referido examen, expresamente determinen que el peticionario no es

invalido en el sentido de los Estatutos (Art. 1 08)"

La baja exigencia de las pruebas de salud ha ocasionado que se incremente |a
demanda de afiliacién voluntaria de personas proclives a padecer enfermedades
crénicas o invalidantes, como por ejemplo: Diabetes Mellitos I, Hipertension Arterial,
IRC, SIDA, etc., riesgo que aumenta cuando los aspirantes superan los 50 anos de
edad. Es de sefialar, que el incremento del universo de afiliados voluntarios y el alto
costo de la cobertura médica, sobre manera en los Servicios de Nefrologia y
Cardiologia, inciden directamente en el incremento del presupuesto para administrar el

régimen de afiliaciones voluntarias.
CONCLUSION

La emision del informe medico se lo hace sin darle Ia trascendencia e importancia que
requiere, a fin de cubrir el riesgo médico conforme al Art. 108 de los Estatutos del
IESS; no existe un formulario estandar en los nosocomios de Ia institucion: no se
"»,,apgfcan protocolos y parametros de la OMS aplicados a cada patologia que permitan
conocer la real situacion de salud de los aspirantes a afiliacion voluntaria.
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RECOMENDACION 6§

AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

Dispondra al Director del Seguroc General de Salud Individual y Familiar, ejecutar lo

siguiente:

6.1

6.2

6.3

Elaborar un instructivo de evaluacion médica que contenga formatos estandar
donde se registren los datos del aspirante a afiliado voluntario, y procedimientos y
parametros e indices minimos de salud, a fin de que el informe medico refleje el

estado real de la salud del aspirante.

El Médico Evaluador debera tener en cuenta el perfil epidemiologico de la zona
para orientar la investigacion sobre las enfermedades frecuentes, aplicando

protocolos y parametros implantados por Ia Organizacién Mundial de la Salud.

El proyecto de instructivo a elaborarse, salvo mejor criterio, se tomara en cuenta
Los siguientes examenes: En sospecha de Diabetes Mellitos I, realizar examenes
de hemoglobina glicosilada y prueba de la curva de tolerancia a Ia glucosa; en
sospecha de Hipertensién Arterial, a mas de la medicién seriada de los valores en
varios momentos y condicion, se recomienda el monitoreo de la misma durante 24
horas y la prueba de esfuerzo; en sospecha de Insuficiencia Renal Crénica (IRC),
estudiar fa funcién renal en sangrey orina y depuracion de creatinina en orina de
24 horas; y, en el Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA), aplicar los

métodos Elisa y Western Blot y aplicarlos al siguiente mes.

Si se determina una enfermedad crénica o invalidante en el aspirante, se lo

trasladara al Ministerio de Salud para que le otorgue el carné universal o de que el
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