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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Como parte del examen especial A la determinacién de necesidades de recursos
humanos y al proceso de seleccion, contratacion y cumplimiento de contratos de
empresas intermediadoras de recursos humanos en el Hospital Dr. Teodoro
Maldonado Carbo, por el periodo de 2005-01-02 al 2007-01-31, se realizd con cargo
al Plan de Control de Auditoria del afio 2007 y en cumplimiento de la orden de trabajo
51000000.069.07 de 2007-12-18, emitida por el Auditor Interno Jefe.

Objetivos del examen

General: Determinar la necesidad de personal, su contratacién y cumplimiento de las
empresas intermediadoras y el personal contratado del Hospital Dr. Teodoro
Maldonado Carbo.

Especifico: Establecer la necesidad de contratar personal a travées de empresas

intermediadoras para el Hospital Dr. T.M.C.

Determinar la adecuada seleccién, contratacion y cumplimiento de las empresas

intermediadoras de Recursos Humanos en el Hospital Dr. T.M.C.

Determinar si se cumplié con el objeto del contrato de personal intermediado en las

diversas Areas del Hospital Dr. T.M.C.



Alcance del examen

Comprendié el analisis de los procedimientos utilizados para la determinacion de
necesidades de recursos humanos y proceso de seleccién, contratacion y
cumplimiento para la contrataciébn de empresas intermediadoras en el Hospital Dr.
Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo de 2005-01-02 al 2007-01-31.

Base legal

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica descentralizada,
creada por la Constitucidon Politica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo

el territorio nacional.

A medida que fue creciendo la demanda de atencibn médica, el IESS tuvo la
necesidad de construir hospitales bajo un criterio de regionalizacion y atencion de

referencia al mas alto nivel.

Bajo ese criterio se construyé hospitales en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca, habiéndose inaugurado el Hospital “Dr. TEODORO MALDONADO CARBO”
1970-10-07.

La normativa vigente que regula los procedimientos utilizados para la determinacién de

necesidades de recursos humanos y proceso de seleccidn y contratacion, es:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 98-08-11.

e Mandato Constituyente de 2008-04-30.- Eliminacion y Prohibicion de

Intermediacion Laboral.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado de 2002-06-12 y su
Reglamento de 2003-07-07.



Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacién de la Remuneraciones del Sector Publico de 2003-07-07 y su
Codificacion de 2005-05-12.

Ley de Seguridad Social de 2001-11-30.

Ley Reformatoria al Cédigo de Trabajo Mediante la cual se regula la Actividad de
Intermediacion Laboral y Tercerizacibn de Servicios Complementarios, vigente
desde 2006-06-16.

Ley Reformatoria al Codigo de Trabajo, Que regula la Actividad de Intermediacion

Laboral y Tercerizacion de Servicios Complementarios, 2006-10-04.

Decreto Ejecutivo 2166; R.O. 442 de 2004-10-14; Normas que deben observarse

para la intermediacion laboral.

Reglamento de la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacién de la Remuneraciones del Sector Publico, vigente
desde el 2005-05-17.

Reglamento Organico Funcional del IESS, Resolucién C.D. 021 de 2003-10-13 del
Consejo Directivo del IESS.

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, Resolucion C.l. 056 de
2000-01-26.

Resolucion C.D. 114 de 2006-01-29.

Normas de Control Interno, de 2002-10-10.



Estructura Organica

Segun el Organico Funcional del IESS:

e En el Aambito nacional:
- Director General

- Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

e En el &mbito provincial
- Director Provincial del Guayas

- Subdirector Provincial Seguro General de Salud, Individual y Familiar

Segun el Reglamento General de Unidades Médicas el Hospital de 3er nivel

con la siguiente estructura organica:

e Directivo:

- Direccién (Gerencia)

e Ejecutivo:
- ElI Comité de Historias Clinicas
- El Comité de Farmacologia
- El Comité de Bio-Etica
- El Comité de Abastecimiento
- El Comité Ejecutivo
e Técnico:
- Gerencia de Hospitalizacién y Ambulatorio
- Gerencia de Medicina Critica
- Gerencia de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento y

- Gerencia de Investigacion y Docencia

e Apoyo:



- Departamento de Servicio al Asegurado
- Departamento Financiero: Unidad de Presupuesto y Contabilidad
Facturacion y Consolidacion de Costos
Recaudacién y Pagos
- Departamento de Servicios Generales: Dietética y Nutricion
Esterilizacion
Lavanderia
Ambulancia y Transporte
Limpieza y Mantenimiento de Edificios

Seguridad y Guardiania

Objetivos del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo

Mantenerse como un centro de salud médica de tercer nivel y de referencia para la red
de servicios de salud de la region Litoral Sur; asi como formador de recursos humanos
en especialidades médicas en colaboracion con universidades, y como generador de
conocimiento mediante la investigacion a efecto de impulsar el avance de la medicina,
ademas de proporcionar atencibn médica de alta especialidad en prevencion,
diagnoéstico y tratamiento de enfermedades de la poblacion afiliada al IESS de

conformidad con lo previsto en el articulo 103 de la Ley de la Seguridad Social.

Montos de recursos examinados

El monto que representd durante el periodo de analisis la compra de servicios de
recursos humanos a empresas intermediadoras en el Hospital Dr. T.M.C. asciende a
665 305,11 USD.

Funcionarios principales

Constan en anexo 1.



CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Intendenta Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos y
Seguros dentro del comentario 2.2.2 Recursos Humanos como resultado de su
inspeccion de Levantamiento de Informacion, Evaluacion de Control Interno y
Gobierno Corporativo del Seguro General de Salud Individual y Familiar en la
Direcciéon Provincial de Guayas, dirigié al Director General del IESS con oficio INSS-
2006-1137 de 2006-12-29 para su aplicacion disposiciones inherentes materia de
nuestro analisis a dicha autoridad y al Director del Seguro General de Salud

Individual y Familiar, lo siguiente:

“...Disponer el analisis de cargas laborales y la redistribucién del personal de acuerdo
al perfil de profesionalidad en la Subdireccion Provincial de Salud y aplicacién de la
Norma de Control Interno 300-01 “Descripcion y Analisis de Cargos...”.

“...Disponer la elaboracion de diagrama de procesos, manuales de procedimientos
operativos estandarizados de acuerdo a cada estructura de servicio de las Unidades
Médicas y de las Subdirecciones Provinciales de Salud...”.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 306 establece que la Superintendencia de

Bancos y Seguros también es Organo de Control Externo Posterior del IESS.

Nuestro examen establecié que a la fecha de emisién de las recomendaciones antes
mencionadas la administracion se encontraba en proceso de cumplimiento de otra

recomendacion de Auditoria Interna de contenido similar.

Por lo que, con oficio 21000000-939 de 2008-06-04 la Directora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar (E) respecto al cumplimiento de la recomendacion

emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros dice:

“...Respecto al andlisis de cargas laborales y la redistribucioén del personal de acuerdo
al perfil en la Subdireccion Provincial de Salud Individual y Familiar del Guayas, debo
manifestar que a esa fecha la Subdireccion de Recursos Humanos se encontraba
realizando dicho estudios tanto en esta dependencia como en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo, segun consta en oficio 62100000-2578-PI de 08-05-2007...".



Con oficios 51000000.RH.150 y 51000000.151 de 2008-05-22 requerimos informacion
al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar sobre
el grado de cumplimiento de las recomendaciones, requerimiento que la autoridad

nominadora no contesto.

Opinién de Auditados

Con oficio 12000000-1493 de 2008-06-27 el Director General encargado detalla varios
oficios que tratan sobre el levantamiento de cargas de trabajo realizados por Analistas
de Recursos Humanos en el Hospital Dr. T.M.C. con lo que considera haber cumplido
la recomendacion de la Superintendecia de Bancos y Seguros dirigidos al Presidente
del Consejo Directivo, Director de Desarrollo Institucional, Subdirectora de Recursos

Humanos y Directora del Hospital Dr. T.M.C.

Con oficio 62100000-5182 Pl de 2008-06-19 el Subdirector de Recursos Humanos
indico6 que:
“...la elaboracion del Manual de Funciones y Perfiles, se encuentra en la etapa final,

luego de lo cual pondra a conocimiento del sefior Director General para su aval y por
su intermedio para aprobacion del Maximo Organismo...”.

Criterio de Auditoria

Consideramos que se cumplié la primera recomendacion, y la segunda se encuentra

desarrollada en un 90%.

La Subdireccién de Recursos Humanos cumplié la recomendacion emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros al Director General, no obstante su
preparacion no permiti6 determinar las reales necesidades de recursos humanos en
el Hospital Dr. T.M.C. y la elaboracion de los manuales de funciones y perfiles se

encuentran en proceso de cumplimiento.

Por la falta de un adecuado analisis de cargas de laborales, manuales de
procedimientos y diagramas de procesos recomendados por organismos de control, el
Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo tiene un deficiente sistema de administracion

de personal.



Conclusion

El levantamiento de cargas de trabajo realizada por la Subdireccion de Recursos

Humanos estuvo mal realizada.

Recomendacion

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO DEL IESS

1. Agilitar la aplicacién de la recomendacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del examen especial al Levantamiento de Informacion, Evaluacion de
Control Interno y Gobierno Corporativo del Seguro General de Salud Individual y
Familiar en la Direccion Provincial de Guayas, para fortalecer los procesos que
realiza el Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo en la administracién de recursos

humanos.

Separaciones adecuadas de funciones garantiza la transparencia de los

procesos de contratacion

Durante nuestro analisis se observo que el Jefe del Departamento Financiero intervino
en estos procesos, receptando ofertas y propuestas de Intermediacién Laboral, de
conformidad con el Articulo 9 de la Resolucién C.I. 056 no le corresponde ejercer
estas funciones y que es incompatible con su calidad de autorizador de pagos, de
estas mismas empresas, asi se evidencia en el oficio s/n de 2006-06-13 que recibid

una propuesta de la intermediadora Admipesa S.A. que indica:

“...Propuesta de Tercerizacion para 8 AUXILIARES DE OFICINA PARA LA UNIDAD
DE ESTADISTICA Y ARCHIVO...".

La Norma de Control Interno 140-02.- Separaciones de Funciones Incompatibles.- en

su inciso primero dice:

“...La maxima autoridad de cada entidad tendra cuidado al definir la tareas de las
unidades y de sus servidores, de manera que exista independencia y separacion de
funciones, ejecucion, registro, custodia de fondos, valores y bienes, y control de las
operaciones de los recursos financieros; esto permitird y facilitard una revision y
verificacién oportuna evitando el cometimiento de errores o actos fraudulentos...”.



El ex - Jefe de Departamento Financiero con oficio WMT-A-F-No. 001 de 2008-03-20

nos informé que:

“...se remiti6 a la Direccién del Hospital ofertas recibidas de este proceso para la
accion correspondiente, del comité respectivo...”.

La falta de definicion de tareas de las unidades y de sus servidores dentro de su
ambito de competencia, permitié ejercer funciones incompatibles dentro del proceso
de contrataciéon de empresas intermediadoras. El ejercicio de funciones incompatibles
debilito el control del proceso de seleccion, contratacion y cumplimiento de las
empresas intermediadoras, por lo que inobservo la Norma de Control Interno antes
indicada.

Opinién de Auditados

Con oficio WMT.A.F.006/008 de 2008-06-27 el Analista Financiero, Ex — Jefe del

Departamento Financiero sefialé:

“..., Jamas se realiz6 en este Departamento ninguna accion de las atribuidas al Comité
de Menor Cuantia y/o Concurso de Precios, coligiéndose que hubo transparencia de
acciones al no detectarse haberse puntualizado por parte de la Auditoria cosa
contraria que haya causado...”.

Criterio de Auditoria

Los antecedentes remitidos con comunicaciéon del auditado y los obtenidos durante el
desarrollo del examen denotan la intervencion del Jefe del Departamento Financiero
la recepcion de ofertas para la contratacion de empresas intermediadoras, debiendo
ser estas receptadas directamente en sobre cerrado en la Direccién o en el Comité de

menor cuantia segun el tramite.

Conclusioén

El Jefe del Departamento Financiero del Hospital Dr. T.M.C. intervino en el proceso de
seleccién de empresas intermediadoras de prestacion de servicio de personal no
siendo esas sus funciones, situacibn que rest6 transparencia al proceso de

contratacion.



Recomendacioén

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO DEL IESS

2. Dispondra al Jefe de Departamento Financiero, abstenerse de participar en los
procesos de contratacion, a fin de evitar funciones que son incompatibles con el

control previo financiero.

Instrucciones escritas de parte de la superioridad administrativa fortalece la

gestién de recursos humanos

El proceso de contratacion de personal intermediado no conté durante el periodo
analizado con instructivos de trabajo y responsabilidades que orienten a este proceso
en todas sus fases y sobre la base juridica que la regula.

Se observé falta de disposiciones por escrito de parte de las autoridades del nivel central y

local para la realizacion del proceso de contratacion de personal en el hospital Dr. T.M.C.

La Ley Organica de Contraloria General del Estado en su articulo 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables.- entre las atribuciones y obligaciones especificas
sefala en su literal a):

“... Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,

organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos...”.

La Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de la Remuneraciones del Sector Publico, los literales i)
del articulo 58.- De las unidades de administracion de recursos humanos.- dice:

“Planear y administrar el sistema de evaluacion del desempefio de la entidad,
mediante metodologias objetivas y principalmente cuantificables...”.

Y el literal m) del mismo cuerpo legal:

“...Establecer practicas adecuadas de gestion de personal, supervision sistemas de
sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de rendimiento, psicologia laboral,
motivacién, condiciones adecuadas de trabajo y otras, dentro de la entidad...”.
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En la misma Ley citada en su articulo 63.- De la planificacion institucional de recursos

humanos, dice:

“..Las unidades de administraciébn de recursos humanos estructuran planes de
desarrollo administrativo; y, los recursos humanos que se requerirdn, en funcién de los
planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados...”.

La Norma de Control Interno 110-08.- Actitud hacia el control interno.-tercer parrafo
dice:

“La maxima autoridad de cada entidad publica establecera en forma clara y por escrito
las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la
institucion...”

La Norma de Control Interno 140-01.- Determinacion de responsabilidades y

organizacion.- en su inciso segundo, dice:

“La maxima autoridad de cada entidad u organismo establecera por escrito las
politicas que promuevan la responsabilidad en los funcionarios o empleados’.

“...Ademas, la maxima autoridad, conjuntamente con los empleados que desempefian
funciones de jerarquia, son los encargados de vigilar el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores, con la finalidad de aplicar las acciones correctivas
que fueren necesarias...”.

La Norma de Control Interno 300-01.-Descripcién y analisis de cargos.-tercer parrafo

sefala:

“...La entidad contara con un manual de procedimientos que contenga la descripcion
de los requisitos minimos de todos y cada uno de los cargos que soportan su
estructura administrativa. Este documento serd actualizado periddicamente,
constituyéndose en un instrumento valioso para los procesos de reclutamiento,
seleccién y evaluacion de persona...l”.

La Resoluciéon C.D. 021.- Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.- en su articulo 83.- Responsabilidades de la Subdireccién de

Recursos Humanos, dice:

“...La Subdireccion de Recursos Humanos aplicara, de manera descentralizada, el
sistema de administracion del recurso humano del instituto, de sus Unidades
Médicas y de cada seguro especializado...”.

Con oficios 51000000.RH.49, 51000000.RH.51 de 2007-12-19 y 51000000.RH.146 de

2008-03-26 se pidid informacion sobre las politicas dispuestas a Recursos Humanos
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del Hospital para regular el proceso de contratacion a través del método de
intermediacion laboral, toda vez que la Ley que regula esta actividad estaba vigente
desde 2004-10-14.

Con oficio s/n de 2008-01-14 el ex — Subdirector de Recursos Humanos en atencion a
nuestro pedido indic6 que:

“...en ningln momento mientras me desempefie como Subdirector de Recursos
Humanos, se puso en mi conocimiento o se solicitd emita criterio alguno para contratar
personal para el Hospital “Teodoro Maldonado Carbo a través de empresas
intermediadoras...”.

Ademas hace referencia al oficio 62000000-007 de 2004-01-07 suscrito por el Director
de Servicios Corporativos donde se destaca que el ex — Director General del IESS,
mediante sumilla al margen del oficio 2000121-2829 AN. de 2002-09-12, acogi6 el
criterio emitido por el Director de Recursos Humanos a esa fecha, sobre la
contratacion con empresas especializadas en actividades de tercerizacion, y que la
finalidad era reforzar el personal de planta en la que consideraban que los niveles a
ocuparse y remuneracion a percibirse serian equiparadas a las escalas del IESS, con

los beneficios de Ley.

Respecto a lo requerido, la ex - Subdirectora de Recursos Humanos, mediante oficio
s/n de 2008-04-04 sefalo:

“...Mi encargo fue del 20 de junio al 14 de julio del 2005, no se impartié instrucciones
que modifiqguen o contradiga la normatividad reglamentaria hasta el momento vigente,
con respecto a la Contratacion de personal a empresas intermediadoras a esa Casa
de Salud...”.

La condicién comentada se dio porque el Area de Recursos Humanos del Hospital Dr.
T.M.C. no recibi6 instrucciones por escrito de parte de los Subdirectores de Recursos
Humanos que estuvieron durante el periodo analizado, que no emitieron lineamientos
para los procedimientos de contratacion de personal intermediado que obedezca a un
programa de necesidades, sustentado en cifras claras del trabajo a realizar, ni
tampoco una guia para la contratacion de personal a empresas intermediadoras. Lo
expuesto llevd a la administracion a la contratacion casi continua de personal
intermediado sobre un mismo objetivo sin procedimientos claros y definidos,

inobservandose:
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Los articulos 58 y 63.- Responsabilidades de la Subdireccion de Recursos Humanos.-
de la Codificacion de la Ley de Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Puablico, literales i) y
m), las Normas de Control Interno 110-08, 140-01 y 300-01 y articulo 83 de la
Resolucion C.D. 021.- Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Opinién de Auditados

Con oficio s/n de 2008-06-30 los ex — Directores del Hospital Dr. T.M.C. indicaron

que:

“...El Articulo 20 de la Resolucion CI 056, en su numeral 14, se contrapone con lo que
sefiala la Ley de Seguridad Social, y la disposicién de la Comision Intervencién del
IESS, de que los reglamentos solo pueden ser emitidos por el maximo organismo
institucional. (Literal f) Articulo. 27 de la Ley de Seguridad Social. Las politicas, normas
y procedimientos aprobados por la Direccion General del IESS, no se encuentran
emitidas para el manejo de recursos humanos. Por lo tanto, no caben inobservancias”.

“...Como Directores del Hospital Dr. Teodoro Maldonado C., si emitimos lineamientos
para la contratacion de personal intermediado; asi se hizo para el area de Facturacion,
Inventario, Centro de Dialisis, Contabilidad. Con sendos estudios hechos por el area
de Recursos Humanos y las areas demandantes, se plantearon las necesidades
permanentes de recursos humanos para el centro de Didlisis. Asi mismo, con oficio
12202-1101-0066 de enero del 2006 (Anexo 2), se dieron disposiciones claras al
respecto por parte de la Direccion del Hospital Dr. T.M.C., en base a lo cual, parte del
procedimiento para la contratacion de recursos humanos era contar con los informes
correspondientes de las areas de Personal y Financiero, por lo que se cumplieron
estas disposiciones (Anexo 3) que son confrontadas con informe contenido en oficio
12202-2204-0846 de septiembre 18 del 2006, suscrito por el Jefe Financiero del
Hospital Dr. TMC (Anexo 4)..."

“...Debemos de destacar que la institucion tiene vigente un manual de puestos de
hace més de 20 afios que no ha sido revisado en los niveles competentes...”.

Con oficio s/n de 2008-07-07 el ex - Subdirector de Recursos Humanos se ratifica en
lo expresado en comunicacion 2008-01-14 que en esencia manifiesta que la
administracion del Hospital Dr. T.M.C. nunca pidié criterio para la contrataciéon de

personal a través de empresas intermediadoras.

Ademés manifiesta que:

13



“...impartié instrucciones a los sefiores Directores Provinciales, Analistas de la
Subdireccion de Recursos Humanos, Coordinadores de las Secciones de Recursos
Humanos, Directores de Hospitales Nivel 3, Gerentes de Hospital Niveles 2 y 1,
Gerente de Centros y Unidades de Atencion Ambulatoria sobre la necesidad de
incorporar_textos Ocasionales, asi como la implementacién de observaciones que
deben ser efectuadas previo de requerir la contratacion de personal, a través de la
extension de los Contratos bajo la figura de Servicios Ocasionales permitidos por la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico...”.

Criterio de Auditoria

Los documentos que citan como anexos los ex - Directores del Hospital Dr. T.M.C.
encargados de la administracion durante nuestro periodo de analisis, no fueron
proporcionados durante el desarrollo del examen cuando se requirié la informacion;
no obstante, los vinculados proporcionados por los ex funcionarios demuestran que
emitieron ciertos lineamientos que orientaban a mejorar el proceso de contratacion,

seleccién y cumplimiento de empresas intermediadoras con dicho centro médico.

Con respecto a lo manifestado por el ex — Subdirector de Recursos Humanos
consideramos que su responsabilidad era de aplicar de manera descentralizada el
sistema de administracion del recurso humano del instituto donde incluya en
conocimiento a la necesidad de personal politicas que hayan orientado al manejo de

este recurso en el caso de contratos con empresas intermediadoras.

Conclusion

Faltd instrucciones escritas por el nivel central en el proceso de contratacion de

personal intermediado; afectando que este se lo impulse adecuadamente.

Recomendacién

AL DIRECTOR DE SERVICIOS CORPORATIVOS DEL IESS

3. Dispondra al Subdirector de Recursos Humanos formular politicas, normas y
procedimientos para la administracion de Recursos Humanos en el Hospital Dr.

Teodoro Maldonado Carbo, a fin de estandarizar las tareas de control de

personal a nivel nacional.
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AL SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DEL IESS

4. Realizara en coordinacion con el Director y Responsable de Recursos Humanos
del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo, un manual de funciones y perfiles,
que permita levantar cargas de trabajo afines a los perfiles y necesidades del Area,
lo que se pondra a conocimiento de la Autoridad competente para su aprobacion,

y su aplicacion de manera inmediata.

Adecuado archivo y registro asegura informacidon y control oportuno

Durante la visita a la Unidad de Contratacion de Bienes y Servicios del Hospital Dr.

T.M.C., observamos que:

e El archivo que mantiene no permite la ubicacion rapida de la informacién, por ser

manual y obsoleto.

¢ No mantiene un sistema automatizado de informacién (software) que le permita
manejar los contratos y emitir reportes inmediatos de las instancias del proceso de

contratacion.

El responsable manifesté que ha solicitado a la Direccién del Hospital Dr. T.M.C., los
archivadores para una mejor custodia, e instalacion del sistema automatizado, pero

no nos proporciond copia de la documentacién relacionada a tal gestion.

El archivo que mantiene la Analista Econdmico del Departamento Financiero quien
cumple ademas las funciones de Administradora de Contratos, no mantiene los
archivos de estos procesos en secuencia légica y ordenada, dificultando la ubicacion
rapida de los documentos de soporte previo al pago de facturas a las empresas
intermediadoras como son los roles de pago, firmados por los intermediados y los
comprobantes de pagos de aportes, los cuales no se encuentran en el mismo

expediente.

La Norma de Control Interno 210-04.- Documentacion de respaldo y su archivo, en su

inciso tercero sefiala:

“...La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y
verificacién, antes durante o después de su realizacidon por los auditores internos o
externos’.
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En su inciso cuarto dice:

“...Corresponde a la administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales como ingresos de
caja, comprobante de pago, facturas, roles, contratos, entre otros, los que deben ser
archivados en orden cronolégico y secuencial y se mantendran durante el tiempo que
filen las disposiciones legales vigentes”.

La Administradora de Contratos nos manifesté de manera verbal que en el afio 2005
no siempre recibia todas las fotocopias de los tramite de contratacion de la Seccién
Juridica, asi como de las empresas las facturas con roles firmados y comprobante de
pago de aportes, lo que por la falta de una fotocopiadora en ocasiones los remitia en
originales a Contabilidad y no quedaba constancia de estos respaldos en el archivo,
los comprobantes de pago de aportes se mantiene en archivo independiente y a partir
del 2006.

La desagregacion de documentos de soporte de los contratos celebrados entre el
Hospital Dr. T.M.C., y las empresas intermediadoras de personal se debi6 a la forma
de custodia del archivo, lo que durante nuestro periodo de andlisis no permitié su
ubicacién inmediata, y revela un proceso poco confiable, propensos a su
desagregacion y pérdida, inobservando la NCI 210-04; Documentacién de respaldo y

archivo, incisos tercero y cuarto.

Opinién de Auditados

Con respecto al archivo de los documentos soporte del proceso de contratacion y
cumplimiento de empresas intermediadoras con oficio 481.MMV de 2008-06-27 la
Analista Economico indic6 que:

“...Las diversas labores asignadas las desempefié sin el concurso de una Auxiliar de
Oficina o Secretaria para que me ayude en tareas de archivo por lo menos...”".

“...Por lo tanto las carpetas que reposan en la Administracion de Contratos las
considero un referente para ir monitoreando el cumplimiento de las diversas clausulas
contractuales, como son partidas presupuestarias, periodos de vigencia del contrato,
vigencia de garantias, precios, y otros aspectos para acciones como: perurgir
renovaciones de pdlizas; entregas de equipos; obras dentro de los plazos que se den
los actos de entregas recepciones dentro de los plazos que estipula la Ley de
Contratacion Publica; y otros problemas que se presentan durante la ejecucion de
contratos...”
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Criterio de Auditoria

Referente a lo manifestado por la Analista Econdmico consideramos que sus
funciones fueron distraidas por actividades que corresponden a otras instancias como
son los casos del control de las pélizas de fiel cumplimiento, que debid llevarlo la
Tesoreria, la custodia de los documentos originales de soportes de los pagos, el area
Contable y las entregas recepciones el area de Inventario, el exceso de actividades

no le permitid llevar un archivo adecuado.

Conclusioén

Los archivos de los documentos contractuales estan en lugares inapropiados,
desorganizados e incompletos, propensos a su desagregacion y deterioro.

Recomendacion

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO DEL IESS

5. Dispondra al Responsable del Area de Informatica defina las necesidades de
automatizar procedimientos que actualmente se realizan en la Unidad de
Contratacion de Bienes y Servicios del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo de
manera manual, a fin de optimizar los procesos de contratacion.

6. Dotara de una adecuada Area para archivo y custodia de contratos de bienes y
servicios, a fin de facilitar su proceso de control posterior, conservacion y

ubicacién rapida de los mismos.

Adecuada determinacién de necesidades de recursos humanos, evitaria recargo

de personal.

Nuestro examen establecié que a varias dependencias que se les doté de personal

intermediado, parte de este recurso fue puesto a servicio en otras areas, asi:
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DEPARTAMENTO PERSONAL UTILIZADO CONTRATADOS DIFERENCIAS LABORA EN:
REQUERIDO
Estadisticas 8 7 8 1 Area Financiera
Cuentas x Cobrar 12 11 12 1 Subdireccion
Provincial de
Salud
Inventarios 6 5 6 1 Secretaria de
Neurologia

En base a una verificacion preliminar realizada por la Auditoria Interna del IESS, el
Director General dispuso con oficio 12000000-2859 de 2006-08-26; anterior a la
recomendacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros el levantamiento de
cargas de trabajo en el Hospital Dr. T.M.C. por dos analistas de la Subdireccion de
Recursos Humanos, actividad complementada por la responsable de Recursos
Humanos del Hospital Dr. T.M.C.

El informe (reporte) presentado como resultado de la gestién de la Subdireccion de
Recursos Humanos y Area de Personal del centro de salud no revela informacion
suficiente que permita determinar las necesidades de personal de las areas evaluadas.
Ante nuestro requerimiento el Subdirector de Recursos Humanos mediante oficio
62100000-0265-08PI de 2008-01-11 expuso que en base a la recomendacion de la
Auditoria Interna como resultado de una verificacién preliminar dispuso el
levantamiento de cargas de trabajo a fin de establecer las necesidades reales para,
con fundamento, iniciar un proceso de contratacion técnicamente justificado y

sometido a las normas vigentes.

Los listados del personal intermediado que mantiene el Area de Recursos Humanos
del Hospital Dr. T.M.C. incluye al personal tercerizado por servicios complementarios,
lo que no permitié agilidad en la identificacion de estos dos grupos y que la Ley
Reformatoria al Codigo de Trabajo los conceptlia por separado, sin embargo logramos
establecer que durante el periodo de examen se ha contratado a 103 intermediados

con 254 prestaciones.

Durante nuestro andlisis se vislumbrd varios métodos de emplear personal siendo a
través de contratos, contratacion directa y en base a oOrdenes de trabajo, segun
manifestd la Secretaria del Comité de Menor Cuantia su formato obedecia a la
cuantia de conveniencia, no obstante que este sistema se dio hasta 2006-10-24 en
donde la Directora del Hospital Dr. T.M.C. dispuso que todo ingreso se lo haga

mediante contrato.
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Observamos que el objeto de los pedidos para contratar personal intermediado para
las Areas de Estadisticas, Facturacion y Costos (Cuentas por Cobrar), Presupuesto y
Contabilidad e Inventario, fue evacuar las tareas represadas y atrasadas, que segun
sus responsables se dio a consecuencia de la supresion masiva de cargos y partidas
en el Hospital Dr. T.M.C. en el afio 2001, a excepcion del area de inventarios, las

otras areas cumplieron el objetivo.

Con oficio 12202-2204-S.E 0015 de 2008-02-14 la Responsable de Inventarios

manifesto:

“.. esta Area esta conformada por 3 personas de planta; desde mayo del 2005 se
contraté a 12 personas en equipo de 6 para el proceso de toma y actualizacién de
inventarios quienes se mantuvieron hasta octubre del 2006, a la fecha contintan 6
contratados en el Area,...”.

Cabe sefialar que actualmente solo laboran 5 de los requeridos para esa Area ya que

uno de ellos cumple funciones de secretaria en Neurologia.

No se observd que para los requerimientos de los recursos humanos dotados al area
de inventarios haya existido un programa de trabajo a ejecutarse; con cronograma
que permita medir el cumplimiento de objetivos trazados en un tiempo definido, y se
justifique la necesidad de personal, la que no se ve revelada en su gestién toda vez

gue se tiene un inventario cortado a diciembre del 2005 y no actualizado a la fecha.

Durante nuestro periodo de analisis no ha existido creacién de puestos de trabajo,
teniendo como costumbre que los responsables de las diferentes areas requirieran
personal intermediado, sin embargo sus pedidos no sustentan fehacientemente las
necesidades de contratar personal; en cantidad y tiempo a cumplir una tarea
especifica, Unicamente consideran que la necesidad surge luego de la supresion
masiva de personal en el afio 2001 a excepcion del Centro de Didlisis que ha tenido el
mayor numero de personas intermediadas y que si lo justifica con estudios

pormenorizados a las autoridades superiores.
La Ley Orgéanica de Contraloria General del Estado en su articulo 77.- Maximas

autoridades, titulares y responsables.- entre las atribuciones y obligaciones especificas

sefala en su literal a):
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“... Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion del sistema de
control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos”.

La Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico en su articulo
58.- De las unidades de administracion de recursos humanos, entre sus funciones la

sefalada en el literal m) manifiesta:

“...Establecer practicas adecuadas de gestién de personal, supervision, sistemas de
sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de rendimiento, psicologia laboral,
motivacién, condiciones adecuadas de trabajo y otras, dentro de la entidad”.

El Articulo 63.- De la planificacion institucional de recursos humanos.- dice:

“..La unidades de administracion de recursos humanos, estructuran planes de
desarrollo administrativo; y, los recursos humanos que se requeriran, en funcién de
los planes, programas, proyectos y procesos”.

La falta de determinacion de necesidades de personal, de planes y programas de
Recursos Humanos en el Hospital Dr. T.M.C., que incluyan levantamiento y
actualizacion de cargas de trabajo, permiti6 que las areas pidan y se contrate
personal que en su totalidad no laboraron en las mismas dependencias sino eran
destinados a otras, agravado por la ausencia de supervision permanente de los
puestos de trabajo, lo que provocd se continle con la intermediacién laboral como una
medida de solucién para el acometimiento de funciones y tareas que no tuvieron

metas claras, inobservandose:

El literal a) del articulo 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, y el literal m) del articulo 58 y el 63.-
Responsabilidades de la Subdireccion de Recursos Humanos de la Codificacion de la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion vy

Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico.

Opinién de Auditados
Con oficio WMT.A.F.006/008 de 2008-06-27 el Analista Financiero, Ex — Jefe del
Departamento Financiero del Hospital Dr. T.M.C. expreso respecto a los inventarios

que:
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“...En lo que tiene que ver a que el Grupo de Trabajo denominado SRU-ECAF, esté
ligado a la Unidad de Presupuesto — Contabilidad, le indicé que el Instructivo para el
Control de Activos Fijos, vigentes en las Unidades Médicas, no indica tal situacion. Sin
embargo, por cuanto el Grupo SRU-ECAF genera informacion de todos los bienes
muebles de esta Casa de Salud, la cual debe contabilizarse, a fin de que aparezcan en
los Estados Financieros administrativamente la hemos ligado al area Financiera,
manteniendo actualmente los inventarios al dia.”

“...En lo que tiene que ver con personal contratado, mediante empresas
intermediadoras, a otras areas, en forma especifica del Grupo de Trabajo SRU/ECAF,
(ex - Inventarios), esta novedad fue participada a la Direccion del Hospital, quien
conocié de dicho traslado, en razén de la peticion de la necesidad urgente de recurso
humano que tenia el servicio de Neurologia...”.

Con oficio s/n de 2008-06-30 los ex — Directores del Hospital Dr. Teodoro Maldonado

Carbo, expresaron:

“...Con relacién a que el proceso de inventario se encuentra cortado a diciembre del
2005 y no actualizado a la fecha, el inventario esta actualizado, mas, el proceso de
verificacién fisica no se ha dado. Con Anexos 10, 11 y 12, acompafio los informe de
labores mensuales en inventarios; en Anexos 13 se sefiala que en el proceso de
inventarios se ha hecho la toma de 33.360 items/activos fijos”.

En el mismo oficio los funcionarios sefialaron:

“...que personal intermediado requerido para una determinada area, fueron destinados
a otras funciones. Asi, en Cuenta por Cobrar se requirieron doce personas y una de
ellas pasé a colaborar en la Subdireccién Provincial de Salud del Guayas. Es del caso
aclarar, que una persona de la Subdireccién de Salud pasé a laborar en el area de
Facturacion, como mecanismo de compensacion; (...) del area de estadisticas se
aportdé con una persona para el area Financiera, con la finalidad de manejar la
documentacién que se recibe, se analiza y se almacena en los procesos de
autorizacion de pago; el area de estadistica recibié una persona proveniente de
Cuentas por Cobrar, la Sra. (...), a fin de que a ese nivel se iniciara el proceso de
responsabilidades patronales. En todo caso, necesidades imprescindibles de personal
fueron cubiertas con el traslado de este personal. Con relacién a la Secretaria de
Neurocirugia, el acto se cumplié durante la administracién del Dr. (...)".

Criterio de Auditoria

Consideramos que la administracion tenia como rutina transferir un contratado de una
Area a otra compensando con otro el espacio dejado, a fin de cumplir con el objeto

del contrato.

21



Conclusion

El Area de Recursos Humanos en el Hospital Dr. T.M.C. no determin6 adecuadamente
la necesidad de recursos humanos con una programacién eficiente y evaluacién

efectiva para contratar personal intermediado.

Recomendacion

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO

7. Ordenara al Responsable del Area de Recursos Humanos la realizacion de un
levantamiento de cargas de trabajo por Areas donde se incluya el objetivo principal
de cada una de las dependencias del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo, un
analisis del perfil de los servidores de planta y necesarios para ejecutar las tareas
en dichas dependencias; informacién que debe actualizarse peridédicamente a fin
de permitir una adecuada gestion de Recursos Humanos y toma de decisiones

pertinentes.

8. Dispondra al Responsable del Area de Recursos Humanos mantener actualizada la
némina de personal contratado por cualquier modalidad de ingreso, a fin de que
esta Area maneje y controle a todo el personal del Hospital Dr. Teodoro Maldonado

Carbo, ya sea temporal o permanente y pueda tomar correctivos que requieran.

Definicion clara de objetivos de contratacién de la intermediacién laboral,

asegura cumplimiento.

Los contratos celebrados para el ingreso de recurso humano a través de las empresas
intermediadoras a las diferentes unidades del Hospital Dr. T.M.C., para cumplir con los
atrasos administrativos de los diferentes procesos como: Inventarios, Responsabilidad
Patronal, Contabilidad entre otros, se hicieron con aplicacion a la Ley de Contratacion
Publica, y no conforme a las normas contenidas en el Decreto Ejecutivo 2166-R.0O.
442 de 2004-10-14 que regulaban la contrataciéon de prestacion de servicios de
intermediacion laboral que indicaba que deben ser por escrito y de caracter civil o

mercantil.
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No obstante en el esquema juridico utilizado, las clausulas contractuales disefiadas

indicaron lo siguiente:

La Clausula Cuarta.- Objeto del Contrato:

“4.0.1. Con los antecedentes expuestos, cuyos documentos pasan a formar parte
integrante e inseparable del presente contrato, incluidos los términos de referencia
elaborados por el IESS, el CONTRATISTA, se obliga para con el Instituto a prestar sus
servicios licitos y personales para realizar el siguiente trabajo”.

La Clausula décima: Entrega Recepcion Unica.- dice:

“10.0.1. La entrega de recepcion del objeto del contrato, se sujetara a lo dispuesto en
el Reglamento de Bienes del Sector Publico, el Instructivo de los procedimientos para
entrega de recepcién de bienes adquiridos y obras contratadas por el IESS y demas
normas que regulan los procedimientos de esta diligencia”.

Nuestro examen establecid que las clausulas contractuales de los contratos firmados
entre las empresas intermediadoras y el Hospital Dr. T.M.C.; cuarta y décima; objetoy
entrega recepcion Unica no especificaban el detalle de la carga de trabajo que debio
evacuarse, recibirse y pagarse como resultado de la gestion y ni existia en los
requerimientos, parametros que permitiria avaluar el cumplimiento del contrato, sin
embargo se detectd informes de cumplimiento de trabajo por parte de los jefes de las

respectivas area, como elemento habilitante del pago.

Por otro lado, observamos que el marco juridico de la contratacion mercantil o civil con
respecto a la garantia que se establecia para este tipo de contrataciones era de
suficiencia que asegure el fiel cumplimiento de las obligaciones laborales y no el 5%
como se asentaba dentro de los contratos revisados y firmados dentro del periodo de

analisis.

Lo expuesto se debié a que en la Unidad de Contratacién de Bienes y Servicios en el
Hospital Dr. T.M.C. no realiz6 el analisis suficiente que permita clasificar y catalogar la
forma juridica aplicable a la gestiébn de contratacion de empresa de intermediacion

laboral.

Las clausulas estipuladas en los Contratos de prestacion de servicios y la falta de

especificaciones de cargas de trabajo de parte de las Areas del citado centro de salud
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no orientaron una gestion que permita medir el cumplimiento del objetivo, sin embargo
se constatd que el personal contratado cumplia con el trabajo asignado por los
responsables de Areas emitiendo sendos informes de trabajo, no obstante y pese a la
dotacion de personal intermediado al Area de Inventario la Responsable encargada
mediante oficio 12202-2204-S.E 0035 de 2008-03-10 manifestd que sus registros se

encuentran a 2005-12.

Opinién de Auditados

Con oficio s/n de 2008-06-30 los ex — Directores del Hospital Dr. T.M.C. dicen:

“...respecto a que el proceso de inventario se encuentra cortado a diciembre del 2005
y no actualizado a la fecha, a diciembre del 2005 se encuentra realizado el inventario
con verificacion fisica; a la fecha, el inventario esta actualizado, més, el proceso de
verificacion fisica no se ha dado...”

Criterio de Auditoria

La exposicion de los ex — Directores del Hospital Dr. T.M.C. es contradictoria, toda vez

que dice:

“...el inventario con verificacion fisica” es lo mismo que el “proceso de verificacion
fisica”, y que indican que uno esta actualizado y el otro no se ha dado.

Conclusion

No obstante que se cumpli6 con el objeto del contrato la falta de claridad en su
redaccion no permitié el control interno adecuado, mediante acciones de seguimiento
al avance de los trabajos recibidos de los intermediados.

Recomendacion

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO

9. Dispondréa al Responsable de la Unidad de Contratacion de Bienes y Servicios que

previo a la confeccidén de contratos con las clausulas legales que lo fundamentan
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sean elaboradas en base a especificaciones y ajustarlos a las leyes que regulan
dicha actividad contractual, a fin de que permita el cumplimiento de objetivos.

Adecuado proceso de seleccion de empresas intermediadoras asegura eficiente

proceso de contratacion

Durante el periodo de analisis se celebraron 25 contratos de prestacion de servicios
con 4 empresas intermediadoras conforme reposan en los archivos de la Unidad de
Contratacion de Bienes y Servicios, y en los archivos de la Administradora de
Contratos ubicados en el Departamento Financiero del Hospital Dr. T.M.C., tales

empresas fueron:

1. COMPUFUTURE.
2. WORSOURCE S.A.
3. ADMIPESA S.A.Y,
4. ECUALABOR S.A.

Conforme la certificacion recibida del Ministerio de Trabajo y Empleo a través de la
Subsecretaria de Trabajo y Empleo del Litoral y Galapagos de la Unidad de
Colocaciones y Migraciones Laborales, con oficio 043-ACML-G-08 2008-02-25 solo las
tres Ultimas empresas tuvieron autorizacion para desarrollar las actividades de
Intermediacién Laboral, durante el lapso que duraron sus contratos, las empresas
fueron seleccionadas en base al registro de proveedores remitidos por la Direccién

Provincial del Guayas.

Con respecto a la empresa COMPUFUTURE S.A. para la compra de servicios de
personal, el Comité de Concursos de Precios en 2005-02-11 adjudicé a una persona
natural; sin embargo en el contrato 207-05 elaborado en 2005-03-09 se lo hace como
persona juridica COMPUFUTURE.

La persona seleccionada manifest6 en su oficio s/n de 2008-01-22 que:

“...Cabe recalcar que a los procesos que se me invitd y por los cuales participé sobre
Recursos Humanos fueron en modalidad de ‘“COMPRA DE SERVICIOS” no de
Intermediacion o Tercerizacion de Servicios Complementarios”, asi mismo con oficio
s/n de 2008-03-17 indico que:

25



“...El nombre comercial de conformidad a la Ley es un nombre de fantasia de tal forma
que la calificacion que se me otorgd por el Departamento de Servicios Generales es a
(Persona Natural)...”.

De tal situacion fue advertido al Director del Hospital Dr. T.M.C., de parte de
Administradora de Contratos conforme se observa en oficio, 011-MMV de 2005-01-12.

El Decreto Ejecutivo 2166 - RO. 442 de 2004-10-14 expide las Normas que deben
observarse en la prestacion de servicios de Intermediacion Laboral conocida como

Tercerizacion que dice:
El articulo 2.- Objeto Exclusivo.-

“Los servicios de tercerizacion deben ser prestados por sociedades que tengan como
objeto exclusivo la prestacion de estos servicios. Se exceptla los servicios de
tercerizacién que se puedan prestar en el sector agricola rural que podran ser dados
por personas naturales.

La sociedad o persona natural intermediaria laboral no estara vinculada de manera
alguna a la empresa usuaria y deberd cumplir el registro exigido en este decreto
ejecutivo.

Para efectos de estas normas, empresa usuaria es la persona natural o juridica que
utilice los servicios de las sociedades de provision de servicios de intermediacion
laboral o tercerizacion”.

Con oficio U.C.B.S-0104 de 2008-03-12 el Abogado Responsable de la Unidad de

Contratacién de Bienes y Servicios nos indicé que:

“...COMPUFUTURE es una denominacién de hecho y no de Derecho, y esa la razon
por lo que se considera ese aspecto e indicando al Sr....como propietario de
Compufuture’.

La falta de un criterio legal adecuado para la elaboracion del contrato 207-05
ocasion6 que la suscripcion del mismo se lo realice con una persona juridica

inexistente, y no con la persona natural adjudicada.

No obstante que el monto econémico de la contratacion fue de poca significacion en
cuanto al volumen de los recursos que se erogaron en estas modalidades, cumplieron
con el objeto del contrato, sin embargo la gestion desarrollada debilité el control
interno poniendo en riesgo la operacion.

Conclusioén

El proceso de seleccion de empresa de intermediacion laboral no fue confiable.
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Recomendacioén

AL DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO

10. Dispondréa al Comité de Menor Cuantia que previo a la seleccion de empresas para
la elaboracion de contratos se observe las disposiciones legales que orientan y
fundamentan la actividad a convenir, y prevenir con la documentaciéon pertinente

una adecuada seleccion de sociedades.

ERC/TMA
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