CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen:

El examen especial al Proceso de Adquisicion de Farmacos Insumos Medicos v
Odontologicos, Equipo e Instrumental Medico en la Unidad de Atencion Ambulatoria
del IESS Pajan, se realizé de conformidad con la orden de trabajo 51000000-011-08
de 2008-03-18, suscrito por el Auditor Interno Jefe y en cumplimiento al Plan

Operativo Integral, Area de Control afio 2008,
Objetivos del examen:

~ Determinar que las operaciones de programacion, compra y recepcion de

farmacos e insumos medicos, odontoldgicos, equipo e instrumental médico se

enmarquen en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

» Sugerir acciones correctivas para mejorar el proceso de adquisiciones.

Alcance del examen:

Cubrio las operaciones de programacion, compra y recepcion de farmacos e insumos

medicos odontologicos, equipo e instrumental medico, durante el periodo

Base Legal:

Los origenes del sistema del Seguro Social en el Ecuador se encuentra en las leyes
dictadas con el objeto de amparar a los empleados publicos, educadores, telegrafistas
y dependientes del poder judicial. La Caja de Pensiones fue creada mediante D E 18
de 1928-03-08, R. O. 591 de 1928-03-13, a fin de conceder a los empleados publicos
y a partir de 1928-10, también a los empleados bancarios, los beneficios de jubilacion,

' ~montepio civil y fondo mortuorio. Mediante Decreto 12 de 1935-10-02. R. O 10 de



1935-10-08, la Caja de Pensiones fue transformada en el Instituto Nacional de

En 1937-02 se creo la Caja del Seguro, cuyos estatutos fueron aprobados con Decreto

63 de 1937-03-31, R. O. 455 de 1937-04-03.

Mediante D. S. 517 de 1963-09-19, R. O. 65 de 1863-09-26, se fusionaron la Caja de
Pensiones con la Caja del Seguro y formaron la Caja Nacional del Seguro Social, bajo

la supervision del Instituto Nacional de Prevision.

Mediante D. S. 40 de 1970-07-02, R. O. 15 de 1970-07-10, la Caja Nacional del
Seguro Social fue transformada en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Esta institucion, conforme la Ley de Seguridad Social de 2001-11-13, R. O. 465 de

2001-11-30, es una entidad autéonoma, con personeria juridica y recursos propios.

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Pajan, es Unidad Médica de nivel de
complejidad “C”, tienen como objetivo la prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la
salud, mediante atencion primaria de consulta externa oportuna y eficaz a los afiliados

del [ESS, en los términos previstos en el Art. 103 de Ia LSS,

Estructura Organica

Segun el Reglamento General de Unidades Médicas del |[ESS, esta integrada de la

siguiente manera:

Nivel de Direccion : Director Técnico (Gerencia anterior denominacion)
Nivel Técnico - En Gestion médica (Medicina General y Odontologico)
7 Apoyo Medico - Auxiliares de diagnostico y Enfermeria

Apoyo Administrativo : Unidades de asistencias administrativas.

Lok




Ademas funciona el Comité de Seleccidn integrado por el Director de la Unidad, un
delegado del Area Financiera y un secretario, para la adquisicion de farmacos,
insumos médicos y odontolégicos, equipo e instrumental meédico, conforme al
Reglamento para la contratacién directa de insumos médicos y materiales quirlirgico,
Decreto Ejecutivo 1884 de 2004-07-09, RO. 383 de 2004-07-22.

Proceso a examinar:

Los procesos de adquisicién para la Unidad de Atencion Ambulatoria de Pajan, se
desarrolio en el afio 2005, en la Unidad de Atencién Ambulatoria de Portovigjo, con el
apoyo Administrativo y Técnico de un comité de seleccidn que se conformé para la
compra de farmacos e insumos médicos y materiales odontoldgicos, para todos los
Centros y Unidades de Atencién Ambulatoria de la Provincia de Manabi; y, que luego
de la seleccion y suscripcion de los contratos, notificaban a las empresas sobre la
entrega de los items a la unidad de salud respectiva: el Ordenador de Gasto nombraba
el Comité de Recepcion, para que sean finalmente los Centros y Unidades Médicas las
que realicen el pago con sus respectivos presupuestos, y para los afios 2006 y 2007,
se creo su propio Comité de Seleccion, amparado en la Ley, Reglamentos, Estatutos y
Resoluciones CD 048 y 151 de 2004-10-21 y 2007-01-22, en vigencia durante el

periodo examinado.

Monto de recursos examinados:

| CONCEPTO .~ ANO2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | TOTALES
Cuso. | Usb. | usb. | usp |
TMedicénas i, |
530809010 | 5048400 | 2871191 | 4482271 | 12401862

E’Material / Curacion

530809060 - 13300,00 1169,00 | 801087 | 2247987

“Material Odontolégico

530809070 500000 22500 476837 . 999337 |
TOTALES 156 509,86

FUENTE: Archivo de Contabliidad y Secrelaria del comilé de seleccion de la UAA de Pajan

“ Funcionarios principales

\6@1};@?3:}3 en Anexo 1.




CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

Se analizd el cumplimiento de recomendaciones, contenidas en el informe del examen
especial al Proceso de Adquisicion de Farmacos Insumos Medicos y Odontologicos,
Equipo e Instrumental Médico en la Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS Pajan,
del periodo comprendido entre 2001-01-01 y el 2003-06-30 y a la recepcién de
equipos oftalmologicos del CAA de Jipijapa, cuya aplicacion dispuso el Director
General del IESS, con oficio 120000000-2274 de 2005-08-30, al Director de la UAA —

Pajan. Se establecio que 1 de ellas no fue aplicada; la que indica:

‘Con el objeto de establecer los requerimientos para la elaboracion de Jos
programas anuales de farmacos, materiales de curacién e insumos médicos, de
imageneologia, odontologia y laboratorio, solicitarén mediante comunicacion a
cada uno de los médicos especialistas, las necesidades de sus areas. Las
respuestas seran remitidas con oficios a los respectivos vocales técnicos del
Comite de adquisiciones, responsables de la coordinacion de Jos programas
quienes prepararan y presentaran las proyecciones de los items, de manera
tecnica, acorde a los promedios de consumo reales de cada servicio y tomando en
consideracion los saldos fisicos existente en las bodegas”,

Esta recomendacién no se Ia puso en practica para la preparacion de las
programaciones elaboradas para los afios 2006 y 2007, se observd que se

fundamentd en base a informes de existencia fisica de farmacos, insumos médicos y

odontolégicos, presentados por la responsable de bodega y de farmacia de la Unidad

Médica, sin el concurso de vocal técnico que evalue los requerimientos y su

proyeccion de consumo.

Incumpliendo con el art. 92 “Recomendaciones de auditoria”, de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado. en lo pertinente expresa:

‘Las recomendaciones de auditoria, deben ser aplicadas de manera inmediata y

con el caracter de obligatorio”
___Con oficio 51000000 EEPAFIMOEIM-036-2008, de 2008-07-07, la Auditoria Interna,
%equis’éé al Director de la UAA - Pajan, informe sobre la aplicacion de la recomendacion

8T§§S invocada, quien con oficio 526621 101-0502, de 2008-07-1 1, indicd:




- recibi y aplique la recomendacion, cabe indicarle que en esta Unidad no existe
medicos especialistas, se cuenta con un médico general y médico Odontologo
quienes para realizar la programacion anual se coordina con los departamentos
involucrados tomando en cuenta produccion de atencion de pacientes y saldos
fisicos existente en bodega tanto de farmacos. insumos medicos, e insumos

odontologicos....”

La falta de aplicacidon de la Recomendacion 9. por parte del Director de la UAA -
Pajan, se debié a que la Unidad Médica no cuenta con vocales técnicos del Comité
para adquisiciones, ni solicitd a los superiores designen uno de otra Unidad para que
evalué técnicamente las programaciones. con el fin de preparar vy presentar
tecnicamente las proyecciones de los items. Ocasionando que las programaciones de
los afios 2006 y 2007 se vieran afectadas en sus resultados, a fin de obtener objetivos

concretos en la atencion farmacologica para con el afiliado.

Conclusion

La falta de aplicacion de la Recomendacion. formulada al proceso de adguisiciones de
farmacos, materiales de curacién e insumos médicos del Centro de Atencion
Ambulatoria de Jipijapa y de la Unidad de Pajan, a la recepcidon de equipos
oftalmologicos del CAA de Jipijapa, no fue implementada en la UAA - Pajan, de
manera que las programaciones carecieron de apoyo tecnico, debido a que su
estructura organizativa es reducida en personal y no cuentan con vocales técnicos que
conformen el Comité de Seleccién, por lo que se afecto el buen desarrollo del proceso

de adquisicion de farmacos, insumos médicos y materiales odontoldgicos.
Recomendaciones
Al Jefe Provincial de Salud Individual y Familiar

1. Disponer la aplicacién y cumplimiento de las recomendaciones por parte de los
funcionarios y servidores a los que les corresponda su ejecucién, e informar las

novedades que se presenten durante su diligencia, a la Jefatura Provincial. -

En coordinacion con el Jefe del Centro o Unidad de Salud. si fuera el caso, la

M3

asistencia temporal de un médico para que actue como vocal técnico durante el
proceso de: programacion, calificacién y adjudicacion de adquisiciones de

farmacos, insumos médicos y odontologicos, de tal forma, se cumple con criterios

={&cnicos suficientes.
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Distribucion adecuada del espacio fisico y mantenimiento de instalaciones,

estimulan el desempefio del personal en sus areas.

La Unidad de Atencion Ambulatoria - Pajan cuenta con una instalacion y personal

basico para su funcionamiento, observando que:

= No utiliza adecuadamente la estructura organizativa y la distribucion de espacios
disponibles para atender las actividades administrativas de la Unidad Médica y del

Comité de Seleccién, al mantener mobiliario obsoleto ocupandolo.

* Falta definicion en la asignacion de responsabilidades, de los servidores, gue

conforman su plantilia.

= Las labores de trabajo no las han dispuesto por escrito, por lo que no hay

determinacion clara de funciones por parte del titular de la UAA - Pajan.

Incumpliendo lo dispuesto en fas Normas de Control Interno 120-01 “Ambiente de

control” y 130.01 “Evaluacion del ambiente de control”, que en lo pertinente estipula:

“Jle corresponde a las autoridades del area en sus respectivos niveles, definir de
manera clara, la estructura organizativa que demanda un proceso, y dentro de esto
la asignacion adecuada de autoridad y responsabilidad, en base, al conocimiento
de los servidores, asi como, debe existir un estilo de gestion interactivo”,

En reunion de trabajo sostenida con el Director de la UAA realizada &l 2008-08-05, se

comunico los resultados parciales quien comentsé que:

‘Las gestiones se han realizado pese a contar con una infraestructura muy
reducida, por ello estamos agilitando la terminacion del edificio en donde
funcionara la Unidad Médica de Pajan’

Los hechos comentados causaron en las actividades administrativas de la Unidad Y
del C/S, falta de independencia en las funciones a cumplir por parte de los servidores.
cuyo ambiente no es adecuado, situacion que se agrava por la asignacion de
responsabilidades administrativas a servidores no idoneos, pese a que en la

actualidad se construye un nuevo edificio no hay una permanente gestion de la UAA -

| Pajan, lo que se contrapone con las Normas de Control Interno 120-01 ‘Ambiente de

centrol y 130-01 “Evaluacion del ambiente de control”.
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Conclusion

La Unidad de Atencion Ambulatoria, no cuenta con un ambiente favorable: que
estimule al personal a realizar su trabajo, afectando la gestion en la Unidad Médica v

en el Comité de Seleccion
Recomendaciones
Al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria.

3. Distribuir 'y aprovechar los espacios fisicos desocupando lugares que se
encuentran con bienes muebles obsoletos, gestionar su respectiva baja y adecuar

Ciertas areas administrativas con el mismo confort que existen en otras oficinas.

4. Aplicar correctivos inmediatos en la asi ignacion de funciones, solicitara al Director
Provincial provea de apoyo necesario a través de la Unidad provincial de Recursos
Humanos, redistribuir con equilibrio las cargas de trabajo al personal, evitando la
incompatibilidad de funciones, asignando responsabilidades que correspondan a
cada servidor y reubicarlos en areas adecuadas: asi mismo, a la responsable de la
bodega le dispondra, reordenar e ingresar fisicamente los bienes y mobiliarios que

se encuentren dispersos en la Unidad de Atencion Ambulatoria de Pajan. _\ «

Aplicacion de politicas y procedimientos, facilitan la ejecucion correcta de

las tareas.

La Unidad de Atencion Ambulatoria, cuenta con personal contratado que cumple
funciones administrativas en el proceso de adquisicion de farmacos, insumos
médicos y odontoldgicos, equipo e instrumental médico, por los afios 2006 y 2007:

determinandose que

* Los documentos que se generan en las actividades administrati vas de la Unidad, asi

. como en los procesos de adquisicién a través del I C/S, no son entregados mediante

abta entrega recepcion, entre servidores saliente y entrante.




= Carencia de politicas y procedimientos que garanticen la forma correcta de cumplir
con las funciones asignadas y el ejercicio de un control interno eficaz en las tareas
administrativas de la Unidad vy de los Comités de Seleccién conformados por los

anos 2006 y 2007.

Lo que incumple la NCI. 120-03 “Actividades de control’ y 130-03 “Evaluacién de

actividades de control, en lo pertinente indican en su orden:

‘Las acciones que realiza la administracion de la entidad para cumplir con las
funciones asignadas, son importantes porque implican la forma correcta de hacer
las cosas, para lo cual se valen de politicas v procedimientos. Permiten la
proteccion y conservacion de los activos; y actividades de control gue incluyen
desde controles preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de direccion;
generalmente son llevadas a cabo por el personal a todos los niveles de una
organizacion’.

La falta de control interno efectivo en atender los procesos de adquisiciones de
farmacos, insumos médicos y odontoldgicos, por los afos 2006 y 2007, se reflejé en la
carencia de politicas administrativas adecuadas, afectando la eficacia en los tramites
de adquisicion, al no atenderse con oportunidad. Se inobservé las Normas de Control
Interno 120-03 “Actividades de control” y 130-03 “Evaluacién de actividades de

control”.

Al respecto con oficio 51000000.EEPAFIMOEIM-023.2008 de 2008-04-29, de la
Auditoria Interna al Director del UAA - Pajan, comunicé los resultados parciales, sin

que hasta la culminacion de nuestra labor de campo hayamos recibido respuesta.

En reunion de trabajo de 2008-08-05, se reiterd la comunicacion de resultados

parciales, al Director de la UAA - Pajan, el mismo gue expreso’
“Se hizo el control de todo el proceso”
Conclusion
No se ejecutd actividades de control interno y no se evalud con oportunidad la gestion

de las servidoras que actuaron en los procesos de adquisicion de farmacos, materiales

de curacion y odontoldgicos etc., de los afios 2006 y 2007, afectando la eficacia de los
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Recomendacion
Al Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria.

5. Disponer a todos los servidores de la Unidad Médica que previo a cambiar de
tareas asignadas, deberan entregar todos los documentos que estén bajo su

custodia, debidamente foliados y mediante acta, asi como también efectuar

-

evaluaciones periddicas a las operaciones que realicen.
Falta de supervision y/o monitoreo, debilita el control interno.

Durante el examen se observd, carencia de supervision en varios tramites del Droceso
de adquisicion de farmacos, insumos médicos y odontologicos, equipo e instrumental
medico, ya que no se elabord actas de trabajo; falta de conformacion y actuacion del
comité de recepcion; incumplimiento de formalidades en las actas entrega recepcion;
y, convocatoria de dicho acto, vigencia y caducidad de farmacos e insumos médicos.
evidenciando que no existe disposiciones escritas sobre decisiones tomadas del
comité, ni tampoco acta de entrega recepcion debidamente elaborada , carencia de
convocatorias a las entregas recepcion y existencia de farmacos en proceso de

caducidad y sus tramites de canje.

El Art. 9 del Reglamento para la contratacion directa de insumos médicos. farmacos y
material quirdrgico por parte de las Unidades Médicas del Seguro General de Salud

Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino estipula:

“.Tendra a su cargo el proceso de compra desde la invitacion hasta la
presentacion del informe de anélisis legal técnico y econdmico de las ofertas al
Ordenador del Gasto para su adjudicacion. Para el caso de compras individuales
presidira el Comité de Seleccion el Director de la Unidad Médica v estara infegrado
por un funcionario tecnico y uno del area Financiera. Actuaré como secretario e/
delegado del area legal o un funcionario nominado por el Comité sin derecho a
voto. 7

En reunion de trabajo de 2008-08-05, se comunico los resultados parciales al Director
Y a los miembros del Comité de Seleccién que participaron en los procesos de
/ écﬁqwsécéén de farmacos, insumos médicos y biomateriales odontologicos, por los afios

06y 2007, por lo que el Director de la UAA — Pajan indicé:

s




“.se hizo lo necesario, pero como era la primera vez en a tender el proceso de
adquisicion de farmacos algo falto y no se cumplio”, asi como tambien en relacion
a la Recomendacion, agregd que, “esta de acuerdo con la sugerencia’.

La falta de supervision de las actividades administrativas ejecutadas por los servidores
actuantes en el Comité de Seleccion, afecté a los procesos de adquisicion de
farmacos, materiales de curacién y biomateriales odontologicos, inobservando el Art. 9
del Reglamento para la contratacion directa de insumos medicos, farmacos y material
quirtrgico por parte de las Unidades Médicas del Seguro General de Salud Individual y

Familiar v del Seguro Social Campesino

Conclusion

Las actividades administrativas de la Unidad Médica, no fueron supervisadas, ni se
realizé monitoreo, generandose un débil control interno, a los tramites referentes al
proceso de adquisicion de farmacos, insumos medicos y materiales odontoldgicos,

poniendo en riesgo el cumplimiento de objetivos institucionales.

Recomendacion
Al Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria

6. Debera ejercer un control permanente de todos los procesos administrativos de la
Unidad, con el fin de asegurar informacion confiable que sustente las decisiones
tomadas dentro de los procesos de adquisicion hasta el pago a proveedores que
entregaron a entera satisfaccion los items adquiridos; elaborara acta de trabajo en
la que se anotaran las novedades; asi como se conformara el comité de recepcion
previd a la notificacidon respectiva y se ejercera control de farmacos en proceso de

caducidad y sus tramites de canje.

Programacion de adquisicion en funcion de las necesidades permite atencion

efectiva.

Analizados los procesos de adguisicion en funcion de su programacion y capacidad
_ presupuestaria para atender las necesidades de farmacos, insumos médicos vy
Ecd@n%aiégécss? equipos e instrumental medicos por los afos 2006 v 2007 para la UAA

- Pajan, se observo que:



= Los valores asignados para adquisiciones de farmacos, insumos meédicos vy
biomateriales odontologicos, no fueron utilizados en su totalidad de conformidad a

los presupuestos aprobados, como se observa en el siguiente cuadro:

Rubroy 2005 2006 2007
Presupuesto
Presupuesto UAA Pajan Yo Presupuesto UAA. Pajan %o Presupuesto UAA . Pajan Y
Aprobado adquirio Aprobado adquirid Aprobado adquirio
UsD. UshD. UsD. UsD. Uso. UsD.
Medicinas
530809010 5048400 3308063 85 28 711,71 28711 .48 99.9 44 822 71 1041993 2324
taterial de
Curacion 13 300,00 43380 325 118500 116873 $9.9 8 010,87 00 oG
530808060
Biomateriales
odontologicos 5000.00 508,81 10,16 22500 224 .64 98,8 478837 a¢ ot
27 5
30 105,71 30 104,85 57 601,85 1041993

Como se observd en el afio 2005, lo adquirido no cumplic con el 100% pretendido en
el presupuesto, como se puede observar; el C/S conformado en la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Portoviejo, adjudico a la empresa Leterago del Ecuador S A, fa compra

de 4 items, del 100% de farmacos destinados a la UAA - Pajan, solo se adquiric lo

siguiente:
Farmacos 1ra. Z2da Recepcion Compra %o Cantidad No
Nombre Recepcidn 50% Fecha Total adjudicada adquirido
50%
Fecha
DEXTROPROPOXIFENO 37.5MG | 250 unidades 25 unidades 275 55 500 225
(Ampolia) 2005-08-10 2005-12-08
KETOCONAZOL (Tableta) 500 unidades 50 unidades 550 55 1000 450
2005-08-10 2005-12-08

ACICLOVIR 256 unidades 8 unidades 264 52 500 236
(Capsula) 2005-08-10 2005-12-08
ACICLOVIR 80 unidades 120 unidades 200 100 200 0
(Unglento) 2005-08-10 2005-12-08

Fuente. Archive secretaria dei Comité de Seleccidn (Acta de enlrega-recepcidn)

Cabe mencionar que se firmo el contrato 101-U A APJ. BIOMAT .ODONTZ2005 de 2005-
08-01, entre la empresa Promelab (Contratista) v el IESS, para la adquisicion de
Biomateriales odontologicos por el 100%, pero no se compraron los 4 items

constantes en el referido convenio, por cuanto la UAA - Pajan no los necesitd,

conforme indicd el Director de la Unidad Médica.

En el afo 20086, el proceso de adquisicion se llevd a cabo en la UAA - Pajan a traves
de un Comité de Seleccion, organismo que mediante Acta 3 de 2006-08-05, indico no

haber adjudicado 56 items por falta de ofertas, correspondiente a farmacos que

stuvieron programados, como gjemplo:




Farmacos Programacion ITEMS Observacion
Nombre UAA-Pajan. no adjudicado

ACETIL SALICILATO DE LESINA
360MG. AMPOLLA 50 50 Falto oferta
CLOTRIMAZOL
CREMA 100 100 Falto oferta
SOLUCION RIGER LACTATO
1000 ML. 200 200 Falto oferta

Fuente Archivo secretaria del Comité de Seleccion {Acta de entrega-recepcion)
Con oficio 526621101-0502 de 2008-07-11, el Director de la UAA — Pajan, indico:

“ Mediante Acta # 35 de 2006-09-05, el Comité dejo constancia que durante el
proceso de adquisicion de farmacos, hubo items, que no se adjudicaron y que se
reabriria el proceso para adquirirlos previé a esto se contacto con los laboratorios
proveedores del IESS, para que presenten sus propuestas a lo cual recibi la

respuesta que no participarén por cuanto la cantidad a adquirir era pequerna y la
Unidad no pudo comprar.”

La no adquisicion de 56 items programados, por falta de ofertas y haberse utilizado el
99,9% del presupuesto codificado para el afo 2006, revela que la programacion

cuenta para la compra de farmacos no estuvo bien sustentada.

En el afio 2007, el C/S de la UAA - Pajan, adquiric farmacos solo un 23% del
presupuesto codificado de 44 822,71 USD. Ademas, para el cumplimiento de la

programacion requerida por la UAA - Pajan, presento lo siguiente:

Prog. Prog. ira. 2da Compra
Farmaco UAA-Pajan  Aprobada Recepcion Recepcion Total
Nombre por DGSIF. 50% 50% Observacion
Fecha Fecha
GLIBENCLAMIDA 2 000
5WG. TABLETA 3060 4000 20070814 00 2000 75%
KETOCONAZOL 1000 Se compro el
(Tableta) 00 2000 2007-08-14 00 1000 50% no
programado
PARACETAMOL 100 Se compro el
120 ML FRCO. JARABE 00 200 2007-08-14 00 100 50% no
programado

Euente Archivo de Secretaria Comision de Seleccion y contabilidad

Lo expuesto revela, que a mas de no cumplirse con lo presupuestado por la UAA -

Pajan, estan sujetas a adquisiciones no programadas.

En la adquisicion de equipos médicos para los afios 2006 y 2007 se utilizo en su orden
“ehg9% vy el 88% en equipos gue no son utilizados, por cuanto en la Unidad Médica no
se ha adecuado el area fisica para la instalacion del laboratorio Clinico en servicios de

~ diagnostico.
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El Art. 3 de las Resoluciones CD. 031, CD. 065. CD. 115 y el Art. 2 de la Resolucion
CD 170, sefalan las disposiciones generales y describen las autoridades del [FSS
responsables de la aplicacion del presupuesto de los gjercicios econémicos del 2005,

2006 y 2007.

El Instructivo al Reglamento de contratacion directa de insumos medicos, farmacos vy
material quirdrgico por parte de las Unidades Médicas del Seguro General de Salud
Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino, en su Art. 3.-Definiciones de
necesidades, textualmente estipula en su primer parrafo:
‘Las Unidades médicas del seguro de salud individual y familiar, deberan definir
sus necesidades utilizando para el efecto la planificacion estrategica y el plan
operativo anual, el registro estadistico de consumo, el perfil epidemiologico de la

zona y cualquier otra herramienta que permita tener precision, de acuerdo al nivel
de complejidad de la Unidad Médica...”

En entrevista con el Director de la Unidad Medica, se le comunicéd del hallazgo y nos
indicd:

‘Que las programaciones se hicieron en base a Jas Resoluciones CD. 048 y 151
respectivamente”

Las programaciones de los afios 2005, 2006 y 2007, preparadas en la UAA - Pajan, se
realizaron en funcion de reportes sobre la existencia de un stock de farmacos,
materiales de curacion y bidmateriales odontologicos emitidos por la Auxiliar de
farmacia y no de los requerimientos de las areas de consulta externa en medicina y
odontologia, por lo que las proyecciones para los afios referidos no fueron producto de
un plan estratégico y operativo a cumplir y un perfil epidemioldgico del lugar, las
mismas que solo contaron con informe de existencia fisica y el visto bueno del Director

de la UAA - Pajan.

La falta de un estudio exhaustivo y elaboracion previa de un plan estrategico vy
operativo, no permitio establecer programaciones que permitan adquirir lo necesario
en funcion de su complejidad, razén por la que en algunos casos se compré ciertos
items en menos, pese haberse adjudicado el 100%, afectando la seriedad de los
procesos de adquisicion, inobservandose el Art. 3 “Definiciones de necesidades” del
“Igstructivo al reglamento de contratacion directa de insumos meédicos, farmacos vy

material quirurgico por parte de las Unidades Médicas del Seguro General de Salud
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Opinion del auditado

El Director Técnico de la Unidad Médica, con comunicacion 526621101-0650 de 2008-

08-21, informo en el numeral 7 que:

“...Plan Operativo Anual se elabora cada afio y fue entregado a su despacho
mediante oficio 526621101-0573 de 2008-07-05. "

Criterio de Auditoria
Lo referido por el Director de la Unidad Médica, sobre Planes Operativos presentados,
confirma el presente hallazgo, al evidenciar que los procedimientos no cuentan con el

aval de la Direccion General o Jefatura Provincial de Salud Individual v Familiar de

Manabl.

Conclusion

No se programaron las adquisiciones en base a una planificacion estratégica, planes
operativos, perfil epidemiologico, lo que conllevd a la ausencia de precisidn de acuerdo
al nivel de complejidad de la Unidad Médica.

Recomendaciones

Al Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria

=4

Elaborar un plan operativo anual acorde a una planificacion estrategica, que
debera estar avalizado por la Jefatura de la Direccién Provincial de Salud Individual
y Familiar, previo a preparar la programacion de los requerimientos para cada afio,
la que debera ser efectuada por el Director y personal involucrado en los
-7\ requerimientos de cada servicio, asi como el informe de existencia de farmacos,

' insumos médicos, vy odontologicos, registros estadisticos, perfil epidemiologico y de

““eualquier otra herramienta.




8. Cumplir con los tiempos programados y difundidos para la ejecucién de los actos
! y

proyectados, como invitacion a proveedores, apertura de sobres, seleccion y

adjudicacion y recepcion de jtems etc., con el fin de ser oportunos y eficientes en la

atencion del proceso.

Realizar una evaluacion efectiva de las necesidades de farmacos, insumos médico

©

y odontologico, considerando proyecciones sustentadas para el siguiente afio, de

conformidad a la demanda de atencion médica a los usuarios del lugar.

Depdsito intacto y oportuno de recaudacion afianza el control interno.

En el proceso de adquisicion de farmacos, insumos médicos y odontolégicos, del afio

2006 se observo en la venta de las bases para el concurso de ofertas y su depésito, lo

siguiente:

Proveedores Ventas de bases UspD. Depdsito Atraso Observaciones

Fecha Fecha en dias
FARMALAYA 2006-04-24 20,00 39
PFIZER 2006-04-24 20,00 39
PROMELAB 2006-04-24 20,00 39
SCHERING PLOUG 2006-04-25 20.00 38
GARCOS SA. 2006-04-26 20,00 37
BASELPHARMA 2006-04-28 20,00 35
Atraso de 37 dias
2006-06-02 39 promedio en depdsito

Total 120,00

Fuente: Archivo de la secretaria del Comité de Seleccién,

La Secretaria del C/S vendi¢ las bases del concurso del periodo 2006-04-24 y el 2006-
04-28, y lo recaudado lo deposito en 2006-06-02, en la cuenta del IESS 10039320 de
fa Tesoreria Nacional a través del Banco Nacional de Fomento, incumpliendo lo
estipulado en el Art. 194 "Deposito de recursos financieros”, de la Ley Organica de

Administracion Financiera y Control (LOAFYC), al indicar:

‘Los recursos financieros de las entidades y organismos del sector publico, que se
reciban en dinero efectivo o en cheques, seran depositados integros e intactos en
la cuenta bancaria correspondiente del depositario oficial, el dia habil siguiente a
su recaudacion”.

En reunién de trabajo de 2008-08-05, se dio a conocer los resultados parciales al

- Director de la UAA — Pajan, sobre los depésitos efectuados con atraso, al respecto

| indico:
“No justifico que no hayan depositado el valor de las ventas de las bases, ya que
Aa cuenta de ingreso no existia para depositar el dinero recaudado, ya que para
hacer el deposito teniamos que trasladarnos hacia Portoviejo”.



La UAA - Pajan, no posee una cuenta de ingreso vy a la fecha de la venta de las bases
del concurso ni habia un Responsable de tesoreria, por lo que el Director y Presidente
del C/S dispuso que la secretaria cobre los valores y permitié que el valor recaudado
se deposite después de 39 dias, mediante un solo depdsito, afectando el interés

institucional.
Conclusion

Se asigno la recaudacion a la secretaria del Comité de Seleccion de la Unidad de
Atencidn Ambulatoria de Pajan, valores que fueron depositados con atrasos,

evidenciandose la falta de prevision.
Recomendacion
Al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria

10. Asignar tareas afines a las responsabilidades de los servidores actuantes: vigilar
que todo ingreso de valores a la Unidad debe ser depositado durante el dia de la
recaudacion o al siguiente dia habil de labores, en la cuenta del IESS de la

Tesoreria Nacional.

Apertura de sobres, adjudicacion de productos y elaboracion de contratos,

realizados con eficiencia y oportunidad favorece el desarrollo del proceso.

El C/S resolvio mediante Acta 01 en 2006-04-18, abrir los sobres con las ofertas en
2006-05-17, sin embargo éste se cumplid en 2006-05-19, segln documento de
evaluacion técnica y calificacion del items (no hay Acta de apertura de sobres) sin que
para el efecto se haya justificado. Al respecto la secretaria del C/S indico que la

referida acta no se elaboré.

En hoja de tabulacion y puntaje de seleccion y adjudicacion de items en el procesc de
adquisicion de farmacos del afio 2006, se selecciond y se adjudico a proveedores sin
que exista la justificacion técnica en el Acta respectiva que respalde la decision del

Comite, por otra parte se obhservo errores en la sumatoria del puntaje, sin afectar

economicamente el resultado, y la notificacién a las empresas proveedoras de lo

_~resuelto en el concurso no fue oportuno, asi:

.




ltem. Oferentes Precio Puntaje Puntaje Observacién
USD. Correcto
40 Farmayala 0,06 88 86 Suma incorrecta
65 Farmayala 0,10 g4 86 Suma incorrecta y falta
Garcos 0,10 85 recomendacion de la adjudicacion
77 Farmayala 1,45 86 Faita recomendacion de la
Shering 1.50 86.67 adjudicacion
91 Farmavala 0,54 86 Falta recomendacion de la
Garcos 1,18 80.69 adjudicacién

Fuente: Archivo de Secretaria Comisién de Seleccidn y Contabilidad

El Instructivo al Reglamento de contratacion directa de insumos medicos, farmacos y
material quirdrgico por parte de las Unidades Meédicas del Seguro General de Salud
Individual v Familiar y del Seguro Social Campesino, en los siguientes articulos

dispone:

Art. 8 Funciones del comité de seleccion, literales hy k).

‘Proceder a la apertura de sobres de las propuestas en el lugar, dia vy hora
sefalados en la invitacion, en Audiencia Publica, con lo proponente gue deseen
asistir’ y “Solicitar a su criterio el asesoramiento de profesionales del IESS, para la
etapa de la evolucion legal, tecnica y financiera de las ofertas”.

Art. 9 Funciones del Presidente del comité de seleccion, literal d):

“Suscribir conjuntamente con los demas miembros del comité las Actas sobre l0s
procesos llevados a cabo para conocimiento del Ordenador de Gasto”

Art. 11.- Funciones del secretario del comite de seleccion, literal b):

‘Elaborar las convocalorias, actas de las sesiones para la aprobacion y firma de
los integrantes y cualquier ofro documento sobre los asuntos def comite”.

Art. 29 -Comunicacion de resultado:

“.. el ordenador del gasto notificara al adjudicatario y al resto de oferentes su
resolucion mediante comunicacion escrita...”

En relacién al tramite de los contratos se establecid que previo a la suscripcion entre la
empresa proveedora vy el IESS eran enviados al Delegado de la Procuraduria de la
Direccion Provincial de Manabi; sin oficio de remision, razdn por la gue estos a su vez

eran receptados por el Comité sin comunicacion escrita de la referida Area Legal,

oportuno, asi:




j Firma ] | Tramite

Empresa Adjudicacién | Contrato ‘ Valor USD. ltem adjudicado Contrato - tiempoen
Fecha Fecha i dias

| 003UAAESS:

| |
| Pajan-FARM-2006

| Farmayala | 2006-05-19 2006-08-01

=
Ny

Al respecto el Director de la UAA - Pajan, conocid de los resultados parciales y en

reunion de trabajo de 2008-08-05. indico:

“Si se demord el proceso mucho tiempo, porque me fracturé la mano ¥ se contrato
un medico de reemplazo, por lo tanto no hahia quien firmara los documentos del
Comite”.

No se aplicé procedimientos de control administrativo en: elaboracién de acta de
apertura de sobres; descripcién de las razones técnicas por las cuales se adjudico un
item a un proveedor en los casos de dos 0 mas oferentes; no se verifico sumatorias
correctas sobre el puntaje obtenido por cada proveedor participante, previo a adjudicar
un determinado item; y no se dispuso notificar los resultados con oportunidad a los
proveedores participantes en el proceso, afectandose el proceso en oportunidad vy
cumplimiento de requisitos, por lo que se inobservé los literales h y k del Art. 8
funciones del C/S y el Art. 14 Invitacidon a ofertar bajo el sistema de compras por

suministros del Instructivo constante en la Resolucion CD. 048 de 2004-10-21

Opinion del auditado

El Director Técnico de la Unidad Médica, con comunicacion 526621101-0650 de 2008-

08-21, inform¢ en el numeral 8 que:

‘En referencia a este punto se cumplié de acuerdo a la Resolucion 048, v decreto
1884, en el afio 2007 el equipo de auditores encontré un desfase del proceso de
adquisicion de farmacos por cuanto el presidente del comité, sufrio un accidente v
la sefiora pagadora, de la Comision Técnica hizo uso de descanso pre y pos natal
y a lalta de personal se suspendic el proceso. ...

Conclusion

Durante los procesos de adquisicion de los afios 2006 y 2007, realizados en la UAA-

Pajan, falté aplicacion y oportunidad a los procedimientos administrativos. dilatando el

proceso, acciones que revelan insuficiencia en la toma de decisiones en Ia adjudicacion




y celebracion de contratos, restando transparencia y oportunidad a la gestion del

comité de seleccion.
Recomendaciones
Al Jefe Provincial de Salud Individual y Familiar

11. Solicitar al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, la
contratacion de Abogado (s) para que participe y atienda tramites de competencia
legal y brinde asesoramiento juridico a los Hospitales, Centros y Unidades de

Atencion Ambulatoria de la Provincia de Manabi.
Al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria

12. Cumplir con los tiempos programados para la realizacion  de los actos
administrativos proyectados, a fin de atender con oportunidad vy eficacia el
proceso de adquisicion de farmacos, insumos médicos y odontoldgicos, equipos e
instrumental medico,

13. Solicitar asistencia técnica vy legal a la Jefatura de Safucf Individual y Familiar de la
Provincia de Manabi, para desarrollar los proximos procesos de adquisicidon que

ejecuten en la Unidad de Atencion Ambulatoria de Pajan.

La conformacion de un comité multidisciplinario de recepcion asegura

confiabilidad en la adquisicion de los productos.

En la conformacion de los Comités de Recepcion para los afios 2006 y 2007, se

observo:

» En el afic 2006, el presidente del C/S mediante oficio 526621101-0024CSAFIMO-
2006 de 2006-08-04, convoco a tres servidores, 2 de la UAA — Pajan quienes
receptaron y firmaron la recepcion y el tercero (Delegado de la Procuraduria

~, Provincial de Manabi), quien debia ser el Secretario de la Comisién de Recepcion

no recibio la convocatoria, por lo que la delegacion encargada de receptar los

ems por farmacos, insumos medicos y Biomateriales odontolégicos que se




adquirieron, solo fue conformada por los dos miembros notificados, no sin antes

indicar que la convocatoria fue circularizada el mismo dia de la recepcién.

En las Actas de entrega recepcion no consta la firma del secretario del comité de

recepcion y mas bien consta la leyenda “no concurrié”.

Los dos miembros del comité de recepcion que participaron en el acto, fueron

notificados el mismo dia (2006-08-04, a las 12H00 AM.) de la recepcion.

Los productos (Farmacos, materiales de curacién y biomateriales odontologicos)

fueron entregados por sistema “Courrier’.

En el ario 2007, la comisién de recepcion estuvo integrada por una sola servidora
de la UAA - Pajan, quien con oficio 5266221101-008-CSAFIMORX-2007 de 2007-
04-17, fue comisionada por el Presidente del C/S y actud en las entregas

recepciones.

Enla clausula 9.01.-Recepcion del Contrato No. 095 .U A APJ.BIOMAT.ODONT.2005
de 2007-08-01, suscrito entre la empresa proveedora (PROMEDICO) y el [ESS, enlo

pertinente dice:

“.... La Comision de Entrega — Recepcion que para el efecto se integrara en ef
termino de tres dias de recibidas las notificaciones’”

Art. 36 literales b y c) del Instructivo al Reglamento de contratacion directa de insumos
médicos, farmacos y materiales quirlrgicos por parte de las Unidades Médicas del

Seguro General de Salud Individual y Familiar, en lo pertinente dice:

..Para proceder a la entrega-recepcion de los productos adquiridos, el
Ordenador de Gasto conformara una Comision de recepcion integrada por: El
bodeguero, Delegado del area técnica, financiera, uno de legal quien actuara
como secretario, un delegado del contratista; y, quienes intervinieren en el Comité
de Seleccion no podran integrar este Comité”.

En comunicacion de resultados parciales de 2008-08-05. se elabord un Acta de trabajo

er‘; la que se dejo constancia de lo manifestado por el Director de la Unidad Médica de

Pajan, que expreso:
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" falto cuidado y oportunidad en la recepcion, por cuanto no querian 1os
representantes de las empresa proveedoras entregar los productos’

La UAA — Pajan, no contd con personal suficiente y con experiencia para conformar un
Comite de Entrega-Recepcion; asi como tampoco se notificé con oportunidad a todos

sus integrantes, a esto se suma que no hubo la supervision respectiva.

La falta de firma en AE/R, de un miembro del Comité de Recepcion, al no ser
notificado y colocarse la leyenda no “concurrié” afecta la seriedad del acto y evidencia
despreocupacion administrativa, inobservandose en parte pertinente e Art. 36.-

entregas y forma de pagos, literal b) y ¢) del Instructivo antes referido
Opinion del auditado

Mediante comunicacion 526621101-0850 de 2008-08-21, el Director Técnico de Iz

Unidad Médica, informé:

‘En el proceso de adquisicion de farmacos, Insumos medicos, y Odontologicos,
hubo empresas proveedores del IESS que si entregaron personalmente, los
farmacos y ofros las enviaron por Courrier”

Conclusidn

Se conformd el Comité de Recepcién con la servidora de bodega y con la de
Pagaduria y limpieza, no se supervisé al Comité de Recepcion y se permitié que los
productos sean entregados por sistema de courrier (servicio de entrega de

encomienda), sin la participacion del proveedor o su delegado.
Recomendaciones
Al Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria

14.Para la conformacion del Comité de Recepcion, debera considerar a servidores
idoneos que no hayan participado en el Comité de Seleccién de la Unidad Medica
de Pajan, de no haberlos, solicitara el apoyo de la Jefatura de Salud Individual vy
Familiar de la Provincia de Manabi, asi también notificara con oportunidad a los

¢ posibles miembros y velara porque el comité se retina en la fecha y hora prevista.

3



ademas, supervisara el tramite de entrega recepcion mientras dure su integracion,
de faltar uno de sus miembros, ésta debera ser debidamente Justificada, y pasaran
a ser documentos habilitantes del acta, caso contrario se aplicaran los correctivos

pertinentes. "

15. Comunicar a la empresa proveedora que los productos adquiridos tienen que ser
entregados personalmente por un representante de la distribuidora seleccionada y
no por el sistema de servicio “Courrier’, por lo que deberd ser requisito pre

contractual, con el fin de precautelar la correcta ejecucion del contrato.
fncumplimiento en la entrega de los documentos relacionados a pagos.

Durante nuestra labor de campo observamos que los boletines de egreso vy los
documentos habilitantes al pago por el periodo comprendido entre el 2005-06-01 y el
2006-04-30, que incluyen los pagos de las adquisiciones realizadas, no se
encontraban en el Area de Pagaduria ni de Contabilidad de la UAA - Pajan. Al
respecto el Director de la Unidad Médica y la responsable de pagaduria, nos
informaron que el servidor con cédula de identidad 1304099730, Auxiliar de
Contabilidad Q21 del CAA - Jipijapa, segun oficio 13200300.01.52.2004-GTRH de
2004-02-20 del Director Provincial de Manabi, colaboré como pagador de la Cuenta
rotativa de pago “T” durante el tiempo pre anotado, por la falta de personal, que al
culminar su gestion con oficio 526621101-0290 de 2006-04-21 del Director de la UAA -
Pajan, le solicitd toda la documentacion de respaldo, sin que el referido servidor
cumpla con lo requerido: el equipo de auditoria, también solicité
pago que se encontraron bajo su custodia y entregd los boletines de egreso vy
certificados de retencion en 2008-05-22 mediante AE/R a la responsable de
pagaduria, no obstante a las insistencias verbales, procedio a cumplir con la entrega
de todos los documentos habilitantes de los pagos realizados por el ex Pagador en
2008-06-11, incumpliendo lo dispuesto en la Norma de Control Interno 210-04
“Documentacion de respaldo y su archivo”, que en lo pertinente expresa;

‘Toda entidad publica dispondré de evidencia documental suficiente. pertinente v
legal de sus operaciones, Todas las operaciones financieras estaran respaldadas
con la documentacion de soporte suficiente y pertinente. esto permitira la
identificacion de la transaccion ejecutads y facilitara su verificacion, comprobacion

v analisis”,




NCI 210-07.- Formularios y Documentos, que en lo pertinente dice:

‘Las entidades publicas emitiran procedimientos que aseguren que [as
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria
totalmente legalizada que los respalde”.
Resultados parciales que fueron comunicadas al Director y Pagador de la CAA —
Jipijapa, que prestd sus servicios en la UAA — Pajan, en reunion de trabajo el 2008-08-

05, por lo que el Responsable de la Unidad Médica indicd:

“ con oficio solicité la intervencion del entonces Director del Centro de Atencion
Ambulatorio de Jipijapa, para que intervenga al respecto, pero nunca respondio
sobre este requerimiento’”.

Cabe mencionar que no obstante que se requirieron todos los documentos generados
en los pagos efectuados por el ex pagador de la Unidad, no se solicitd la intervencion
de la JPSIFM., y/o al Director del CAA - Jipijapa para que intervengan y lograr que se
cumpla con la obligacién de entregar mediante AE/R todos los documentos que se

encontraren bajo la custodia del referido ex asistente de pago.

La falta de oportunidad en la inclusién de documentos habilitantes al pago, genero
incertidumbre en la justificacién del egreso de valores por compromisos contraidos,
afectando la seguridad contable de la Unidad Médica y el interés institucional,
inobservandose las NCI. 210-04 “Documentacion de respaldo y su archivo” y 210-07

“Formularios y documentos”.

Conclusion

No se receptaron todos los documentos que justifiquen los pagos de valores de la
cuenta rotativa de pago ‘T" correspondiente a la UAA - Pajan, por el periodo
comprendido entre el 2005-06-01 y el 2006-04-30, luego de qgue el ex pagador terming

su encargo de Responsable de pagaduria de la referida Unidad Médica.

Recomendacion

Al D%rectogﬁe ta Unidad de Atencion Ambulatoria




16. Solicitar a todo servidor de la Unidad, que previo a ejercer tareas diferentes a la (s)

asignada (s) con anterioridad, haga la entrega de todos los documentos que se

encuentren bajo su custodia, med;ante acta entrega recepcion, la misma que sera

e ,-\
e

suscr ita por los servidores entrante ygsa rente;
H § B




