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Memorando Nro. IESS-UPPPRTFRSDX-2018-0061-M

Latacunga, 23 de enero de 2018

PARA: Sra. Leda. Patricia Alejandra Segovia Bustillos
Directora Provincia) de Cotopaxi, Encargada

ASUNTO: Informacién Rendicién de Cuentas 2017

De mi consideracion:

Adjunto al presente sirvase encontrar la informacidn solicitada mediante memorando N®
IESS-DPX-2018-0199-M, del Grupo de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamepie,
[
Ing~ Jenery Raul Garzon Pacheco

OFICINISTA - RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE
PENSIONES, RIESGOS DEL TRABAJO, FONDOS DE TERCEROS Y SEGURO DE
DESEMPLEQO COTOPAXI

Referencias:
- IESS-DPX-2018-0199-M

ANEXOS:
- concesion_de_prestaciones de_pensiones_de_mayo_a_diciembre_20170774867001516741221.xls
- informe _de_capacitaciones_mayo_a_diciembre_20170288362001516741241.x1s
- informe tecnico de riesgos de_trabajo_mayo_a_diciembre_20170535191001516741250.xls
- liquidaciones_de_prestaciones_de_riesgos_del_trabajo_mayo_a_diciembre_ 20170363 103001 516741257 xls
- produccion_de_atencion_al_publico.xls

Copia:

Sra. Ing. Margarita Fernanda Villamarin Tapia
Analista Econdmice Financlero - Responsable de Ia Unidad de Planificacién Cotopaxi
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ANEXO

ATENCION AL PUBLICO PERSONALIZADA

ATENCION AL TOTAL
De ENERO a DICIEMBRE 2017 PUBLICO ATENDIDOS
RECIBIDOS
Seguro de Pensiones 8271 8271
Seguro de Riesgos del Trabajo 3240 3240
Fondos de Reserva, Cesantias y Seguro de - o
Desempleo el 5
TOTAL 16631 16631




PRESTACIONES DE RIESGOS DEL TRABAJO

TRAMITES DE : Junio a Diciembre Iﬁi:ﬁﬁi?E TOTAL VALORES
ATENDIDOS | ACREDITADOS
INDEMINIZACIONES 9 9 99.995,78
TEMPORAL PRIMER ARC 2 2 918,99
PERMANENTE TOTAL 1 1 441,64
MONTEPIO 8 8 1.057,36
TOTAL 20 20 102.413,77
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Memorando Nro. IESS-UCPACTX-2018-0085-M

Latacunga, 24 de enero de 2018

PARA: Sra. Leda. Patricia Alejandra Segovia Bustillos
Directora Provincial de Cotopaxi, Encargada

ASUNTO: Alcance Oficio Inicio del proceso de Rendicién de Cuentas 2017

De mi consideracién:

En alcance al memorando No. IESS-UCPACTX-2018-0081-M remitido con fecha 23 de enero/2018, y
con la finalidad de cumplir lo establecido en la Norma de Control Interno *100-04 Rendicion de cuentas
La mdxima autoridad, los directivos y demds servidoras y servidores, segiin sus competencias,
dispondrdn y ejecutardan un procesa periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados™, remito la
informacién requerida que por error involuntario no fe enviada.

Adicionalmente, cabe mencionar que ¢l total de capacitaciones realizadas a estudiantes de la Provincia es
de 2,630 de enero a diciembre de 2017.

Con sentimientos de distinguida consideracién,

Atentamente,

%-Eek%‘la =

Mgs-Ma E-;_lé_n_Nav%s alde
ASISTENTE AD} O - RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROVINCIAL DE
AFILIACION Y CONTROL TECNICO COTOPAXI

Referencias:
- [ESS-DPX-2018-:199-M

Anexos:
- Contrapartes
- Guia especializada de Rendicidn de Cuentas para otras instituciones del Estado
- IESS-SDNSE-2018-0002-M
- IESS-SDNSE-2018-0002-M
- copia_de_matrices_cpees-iess_2017003270900151605675402832040011 516398864.x1s

Copia:

Sra. Ing. Margarita Fernanda Villamarin Tapia
Responsable de la Unidad Administrativa Financiera - Cotopaxi
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Memorando Nro, IESS-UCPACTX-2018-0082-M

Latacunga, 24 de enero de 2018

PARA: Sra. Lcda. Patricia Alejandra Segovia Bustillos
Directora Provineial de Cotopaxi, Encargada

ASUNTO: INFORME DE ATENCIONES DE LA AGENCIA LA MANA

De mi consideracién:

Para los fines pertinentes se adjunta el presente Informe de atenciones al publico de la
OFICINA DE ATENCION UNIVERSAL DEL IESS DE LA MANA, correspondiente al
periodo de enero a diciembre 2017,

DESARROLLOQ: Por medio del presente me permito enviar el resumen de atenciones de
la OFICINA DE ATENCION UNIVERSAL DEL IESS DE LA MANA, de enero a
diciembre del 2017 distribuido en el siguiente cuadro:

Atencién y aseseramiento a usuarios

UNIDADES AFILIACION Y CONTROL TECNICO

MESES ANABEL HERRERA MARITZA NAULAGUARI
ENERO 0 122
FEBRERO 37 46
MARZO 42 66
ABRIL 58 66
MAYO 45 46
JUNIO 38 30
JULIO 32 32
AGOSTO 43 38
SEPTIEMBRE 48 40
OCTUBRE 47 45
NOVIEMBRE 30 37
DICIEMBRE 39 33
TOTAL 459 601

VENTANILLA UNIV

JORGE NEIR.
85
107
144
93
123
128
139
93
117
174
63
66
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Memorando Nro. IESS-UCPACTX-2018-0082-M

Latacunga, 24 de enero de 2018

Particular que comunico a fin de que se dé el tramite correspondiente.
Con sentimientos de distinguida consideracién,

Atentamente,

Ing. Anabel Mariela Herrera Suérez
ASISTENTE ADMINISTRATIVO - UNIDAD PROVINCIAL DE AFILIACION Y
CONTROL TECNICO COTOPAXI

Copia:
Sra. Ing. Margarita Fernanda Villamarin Tapia
Analista Econémico Financiero - Responsable de la Unidad de Planificacién Cotopaxi

Sra. Dra. Verénica de los Angeles Marin Duefias
Auxiliar de Contabilidad
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Memorando Nro. IESS-UPRACX-2018-0024-M
Cotopaxi, 22 de enero de 2018

PARA: Sra. Lcda. Patricia Alejandra Segovia Bustillos
Directora Provincial de Cotopaxi, Encargada

ASUNTO: INFORME RENDICION DE CUENTAS UNIDAD DE SERVICIO DE
ATENCION AL CIUDADANO 2017

De mi consideracién;

En atencion al Memorando Nro. IESS-DPX-2018-0199-M, sobre el cumplimiento de la
Norma de Control Interno “100-04 Rendicién de cuentas

La méxima autoridad, los directivos y demés servidoras y servidores, segln sus
competencias, dispondrdn y ejecutardn un proceso peri6dico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales
y de los resultados esperados”. Remito la informacién solicitada en el adjunto y detallo
algunas actividades relevantes del afio 2017:

Uno de los cambios principales realizados en el afio 2017, fue la aplicacion de la
resolucién 535, donde se aprueba la reforma integral del Reglamento orgénico funcional
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con el fin de mejorar los procedimientos
relacionados con el ciudadano, y cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Con la resolucion se establecen los procesos sustantivos desconcentrados que permite
gestionar a ia institucion a nivel territorial, participar en la implementacién de politicas,
metodologias y herramientas en el drea de su jurisdiccién en los procesos de informacién,
planificacion y seguimiento, en consecuencia se crean las Unidades de Servicio de
Atencion al Ciudadano con la siguiente misién:

"Implementar y gestionar ¢l modelo de servicios institucionales, con el enfoque de
calidad, eficiencia y eficacia, con el fin de prestar servicios oportunos y eficientes a la
ciudadania, afiliados, beneficiarios, pensionistas y empleadores de su jurisdiccién”

Para ejecutar este cambio la Direccion Provincial de Cotopaxi, ha realizado las siguientes
actividades:

CAU LATACUNGA

Designar el Responsable para que de cumplimiento a la mision de la Unidad
Designar personal capacitado y con predisposicién de servir al ciudadano

Realizar encuestas de satisfacion mensual a los ciudadanos

Implementacién de medios electrdnicos para que los ciudadanos puedan realizar
consultas, quejas y/o sugerencias

Implementacién del protocolo de servicios
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Memorando Nro, IESS-UPRACX-2018-0024-M

Cotopaxi, 22 de enero de 2018

® Implementacién del counter de Informacién.
® Orden estético de las tres ventanillas de atencién al ciudadano.
® Reubicacion de la pantalla del turnero para mayor comodidad del afiliado / a.

CAU LA MANA

® Designar personal capacitado y con predisposicién de servir al ciudadano

Realizar encuestas de satisfaccién mensual a los ciudadanos

® Implementacién de medios electrénicos para que los ciudadanos puedan realizar
consultas, quejas y/o sugerencias

® Implementacién del protocolo de servicios

® Reubicacion de la pantalla del turnero para mayor comodidad del afiliado / a.

Con sentimientos de distinguida consideraci6n.

Atentamente,

Dra. Verdnica de Igg Angeles Marin Duefias
AUXILIAR DE €ONTABILIDAD

Anexos:
- matriz_atencion_al ciudadano 2017 (1).xls
- teporte_turnero_20171.xls

Copia:
Sra. Ing. Margarita Fernanda Villamarin Tapia
Responsable de la Unidad Administrativa Financiera - Cotopaxi

" Documanto generede por Quipux
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