CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial A la afiliacion y concesion de prestaciones a voluntarios en la
Direccion Provincial del IESS en Azuay, por el periodo comprendido entre 2004-01-02
y el 2008-09-30, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizé con cargo al
Plan Operativo Integral Area de control ano 2008 de la Unidad de Auditoria Interna y
en cumplimiento a la orden de trabajo 51000000.042.08 de 2008-10-14, suscrita por el

Auditor Interno Jefe.

Objetivo del examen

* Evaluar si las afiliaciones y concesiones de prestaciones a los afiliados
voluntarios se enmarcaron en las disposiciones legales v reglamentarias

vigentes.

Alcance del examen

Analizamos los procesos de afiliacion en Ia Direccién Provincial del IESS en Azuay en
el periodo comprendido entre 2006-01-02 y 2008-09-30; por proceder otra accién de
control; y, las prestaciones de atencion en salud y pensiones, en el periodo
comprendido entre el 2004-01-02 y 2008-09-30.

Limitacién al alcance

No analizamos las afiliaciones de los voluntarios en el periodo comprendido entre el
2004-01-02 y 2005-12-31, por cuanto ese periodo ya fue revisado, como se desprende
del examen especial AL PROCESO DE CALIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE
CONTINUACION Y AFILIACION VOLUNTARIA EN PICHINCHA, AZUAY, LOJA,
PASTAZA, CARCHI Y ESMERALDAS. practicado por la Unidad de Auditoria Interna
- del IESS.



Base legal

Con Decreto Supremo 40, de 1970-06-02, se transformé la Caja Nacional del Seguro
Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estructura organica

Nivel de gobierno y direccion superior.- Son 6rganos pertenecientes al nivel de
gobierno 'y direccion superior del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio en el territorio nacional:
el Consejo Directivo, la Direccion General y la Direccion Provincial.

Nivel ejecutivo:

Direccion General .-

Art. 15, Numeral 14.- La planificacion, organizacion, administracion, direccion,
control y evaluacion de los procesos de afiliacion y de recaudacioén de aportes: v,
contribuciones para cada una de las contingencias protegidas por el Seguro
General Obligatorio y el Seguro Social Campesino, con sujecién a la Leyy alas
Resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo:

Direcciones Provinciales -
El articulo 19 del Reglamento Organico Funcional numerales 2, 9 y 20,
relacionado con el objeto del examen especial, dispone:

‘El establecimiento de sistemas y procesos de aplicacion de los programas de
afiliacion....La ejecucion de los procesos administrativos de afiliacion al regimen
del seguro social obligatorio y voluntario, registro de la historia laboral del

afiliado; v, La presentacion de informes mensuales consolidados  sobre
afiliaciones...”

Organos de Direccion Especializadas

Direccion del Sistema de Pensiones -

Sera la responsable de la proteccién de la poblacion asegurada contra las
contingencias de vejez, invalidez y muerte: asi como de la transferencia de la
aportacion personal correspondiente a la cuenta de ahorro individual obligatorio

de cada afiliado, de la aplicacién del régimen de jubilacién por solidaridad




intergeneracional, y de la administracién del subsidio para funeraies, en los

términos que establece la Ley de Seguridad Social.

Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.-
Es el ¢rgano ejecutivo encargado del aseguramiento colectivo de los afiliados y
jubilados contra las contingencias amparadas en la Ley de Seguridad Social.
Comprard servicios de salud a las Unidades Meédicas del IESS y otros
prestadores, publicos o privados, debidamente acreditados, mediante |a
suscripcion de convenios o contratos, Cuyo precio sera pagado con cargo al
Fondo Presupuestario de Salud, de conformidad con el Reglamento General de

la Ley de Seguridad Social.

Subdirector de Servicios al Asegurado.-
Art.23 Numerales 1y 2 dispone: La revision de los expedientes del afiliado y su
empleador, preparados por el Departamento o Grupo de Trabajo de Afiliacion y
Control Patronal, y la emision del informe sobre controversias laborales
referentes al tiempo de imposiciones y masa salarial, previo a la calificacion del
derecho a prestaciones, para conocimiento de fla Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias. La evaluacién sistematica y periédica de los
procedimientos de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y demas

obligaciones patronales y personales sefialadas en la Ley de Seguridad Social.

Jefatura de afiliacion y control patronal la Direccion Provincial.-
El conocimiento y calificacion de las solicitudes de continuacion y afiliacion
voluntaria, de conformidad con la Ley de Seguridad Social, y los reglamentos del

IESS sobre la materia.

Subdireccién de Salud Individual y Familiar -
Entre otras responsabilidades consta la aprobacién del programa anual de
primer nivel de atencién de salud a la poblacion asegurada de la circunscripcion,
establecido de comdn acuerdo con las Unidades Médicas del IESS y otros
prestadores del Subsistema Zonal de Atencion Medica Integrada comprendidos

en su jurisdiccidn;

Subdireccién de Pensiones. -



Tendra las siguientes responsabilidades: El disefio y proposicién, ante e Director
del Sistema de Pensiones, de politicas, estrategias y programas de promocion y
aseguramiento contra las contingencias de invalidez, vejez y muerte, con
relacion a los regimenes de transicion y de solidaridad intergeneracional. La
definicion de los componentes del plan de beneficios del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte, el alcance v contenido de las prestaciones y su modalidad de
entrega al jubilado y derechohabientes, con sujecion a la Ley y su presentacion
al Director del Sistema de Pensiones. La elaboracion de los estudios
economicos anuales sobre la suficiencia de las pensiones en curso de pago vy
del subsidio para funerales y la conveniencia de su revisién, en funcion de la
situacion patrimonial del fondo de pensiones, que se someteran a consideracion
del Director del Sistema de Pensiones. La elaboracién de indicadores de gestion
del Sistema de Pensiones, su evaluacion periddica y la formulacion de
recomendaciones al Director de este Seguro. La consolidacién de las
estadisticas mensuales elaboradas por las Unidades Provinciales de Pensiones
y su envio a la Direccion Actuarial. La formulacién técnica y econdmica de
programas de extension del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte a otros grupos
de poblacion asegurable y su presentacién al Director del Sistema de Pensiones,

para la aprobacion del Consejo Directivo.

Comision Provincial de Prestaciones y Controversias.-
Tiene las siguientes responsabilidades: El conocimiento y resolucion sobre las
reclamaciones y quejas de los asegurados o sus derechohabientes en materia
de denegacion de prestaciones en dinero. E conocimiento y resolucion sobre
las reclamaciones y quejas de empleadores en materia de sus derechos y

obligaciones;

Obijetivos de la entidad

A la Direccién Provincial del IESS en Azuay le corresponde la misién de proleger a ia
poblacion urbana vy rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella en el ambito

de su jurisdiccién y en los términos que consagra la Ley.

El Subproceso de Afiliacién y Control Patronal conoce y califica las solicitudes de
continuacion y afiliacion voluntaria presentadas por las personas acorde a la normativa

interna de la Institucién.




Evaluacién médica en el Hospital José Carrasco Arteaga por pedido del! &rea
administrativa  valora las condiciones de salud de los aspirantes a la afiliacidon
voluntaria; y, previo una serie de examenes presente el informe pertinente. Desde
2007-07 es el mismo Médico que valoro al aspirante quien registra su aceptacion en

el sistema de Historia Laboral. iuego del visto bueno del Director del Hospital.

Monto de recursos examinados

En el periodo comprendido entre 2006-01-02 y 2008-09-30, en el Hospital José
Carrasco Arteaga, se realizaron 2 114 evaluaciones médicas para la calificacion de

las afiliaciones voluntarias.

Noémina de servidores relacionados
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Identificacién en Historia Laboral de los afiliados que no cotizan para la atencién

médica debe implementarse.

La Resolucion CD 099 de 2006-02-21 en el articulo 7 que contiene las regulaciones
para la afiliacion voluntaria dispone lo siguiente:

“...Las personas que por su estado de salud no accedieren al segquro
voluntario, podréan tener cobertura de proteccion exclusiva frente a Jas
contingencias de vejez y muerte, que garantizaran pensiones de vejez y
montepio y el beneficio de auxilio de funerales. ”

En la Direccion Provincial del Azuay se calificaron 17 personas como voluntarios sin
derecho a atencion médica por cuanto en las evaluaciones médicas se les detects que
tenian “enfermedades crénico degenerativas”, los que fueron registrados en el

sistema de Historia Laboral como “Afiliados voluntarios”.

Posterior a la calificacion como voluntarios sin derecho a la atencion medica, 16 de
las 17 personas dejaron esa condicion y pasaron a ser afiliados en relacion de
dependencia protegidos por el Seguro General Obligatorio, en Cuyo regimen pueden
acceder a todas las prestaciones que otorga el IESS, incluida la médica, sin que
existan mecanismos de control institucional que identifiquen a los afiliados gue con
estas caracteristicas se cambian de régimen y sobre esa base se disponga acciones
que posibilite determinar la veracidad de la relacion laboral y consecuentemente de su

afiliacion.

El efecto de la falta de identificacion de este grupo de afiliados “sin derecho a la
afencion medica”, provoca que los funcionarios que hacen Calificacién Médica en las
Unidades Médicas del Instituto, no tengan en sus medios informaticos de consuita la

situacion real de esos afiliados.

Mediante oficio 51000000.AVA.012 de 2008-12-01 solicitamos a la Jefa de Afiliacion y
Control Patronal de la Direccion Provincial del IESS en Azuay, verifique la legalidad v
veracidad de la relacién laboral de las dieciséis personas; quien mediante oficio

131110100.0123 MP de 2008-12-12. comunica que verifico en el sistema de historia



laboral

que efectivamente esas personas estan trabajando en relacion de dependencia

y adjunta una serie de oficios relacionados con el impedimentoc de que personal de

Afiliacién y Control Patronal realicen actividades de verificacion en las empresas.

Conclusiones

El sistema informatico de Historia Laboral no identifica al grupo de afiliados voluntarios

que no

For fal

cotizan para atencién en salud.

ta de normativa interna, no hay seguimiento por parte de Afiliacién y Control

Patronal de los afiliados voluntarios con enfermedades cronicas degenerativas que se

cambiaron de voluntarios a relacién de dependencia; y, por esa misma causa Afiliacion

y Control Patronal no puede verificar Ia veracidad y legalidad de la relacién de trabajo.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

1.

Dispondra al Director de Desarrolio Institucional incluya en los programas
informaticos de Historia Laboral otro grupo de afiliados identificados como
‘voluntarios sin derecho a atencion medica”, para lo que adecuara las rutinas y
subrutinas de recaudacion, registro y distribucién de la cotizacion de 11.83%
de la remuneracién mensual unificada que cotizan los afiliados calificados

como voluntarios sin derecho a la atencién en salud.

Al Director Provincial del IESS en Azuay

2.

Dispondra al Subdirector de Servicios al Asegurado de la Direcciéon Provincial
del IESS en Azuay, que en coordinaciéon con la Jefe de Afiliacion y Control
Patronal de esa Direccién Provincial. preparen el proyecto de reforma de la
resolucion CD 21 de 2003-10-13: en dicho estudio incluird en las actividades
del Subproceso de Afiliacion y Control Patronal las verificaciones en sitio, a
fin de determinar la veracidad y legalidad de la relacion laboral, en aquellas
afiliaciones que se consideren necesarias su intervencion, sobre la base de

alertas informaticas, denuncias, o cruces de informacién. Proyecto que sera



sometido a conocimiento del Director General s fin de alcanzar del Consejo

Directivo su aprobacién e implementacion.

3. Solicitara a la Comisién de Controversias y Prestaciones de la Direccién
Provincial del IESS del Azuay disponga las medidas pertinentes para
determinar la veracidad de la relacion laboral de las dieciséis personas que
constan en el anexo tres de este informe, en la afiliacion inmediata posterior a

la perdida de su condicion de afiliado voluntario.
Caiificacion de las solicitudes de afiliaciones voluntarias.

El Reglamento Organico Funcional publicado en resolucién CD 021 de 2003-10-13 en
el articulo 24 numeral 1, determina como responsabilidad del Jefe del Departamento
de Afiliacion y Control Patronal, el conocimiento y calificacion de las solicitudes de
continuacion y afiliacién voluntaria, de conformidad con la Ley de Seguridad Social, y
los reglamentos del IESS sobre la materia, procedimiento que se cumpli¢ hasta
2006.03.

A partir de esa fecha vy la terminacién de nuestras labores de campo en 2008-1 1-28, la
instancia de calificacion de las solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria en la
Direccion Provincial del IESS en Azuay, cambié en dos ocasiones; hasta 2007-06 lo
hacian los funcionarios de Historia Laboral y desde 2007-07 es el mismo Galeno que
practico la evaluacién médica quien accesa y registra en Historia Laboral Ia aceptacion
de la afiliacion voluntaria, luego de obtener el visto bueno del Director del Hospital; sin

que hayamos encontrado base legal que sustente esos cambios.

La misma norma en materia de afiliacion determina como responsabilidades del
Subdirector de Servicios al Asegurado:

“...La revisién de los expedientes del afiliado y su empleador, preparados por
el Departamento o Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal, y la
emision del informe sobre controversias laborales referentes al tiempo de
imposiciones y masa salarial, previo a la calificacion del derecho a
prestaciones, para conocimiento de la Comisién Provincial de Prestaciones %
Controversias... "

Hasta 2006-03 las solicitudes de afiliacion de voluntarios se enaban en el

Departamento de Afiliacién en la Direccién Provincial, quienes emitian las érdenes de
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evaluacion meédica para el Hospital. En esa casa de salud el Médico calificador
auscultaba al Interesado (a), v en las conclusiones del formulario informaba del estado
de salud; luego, el documento se remitia al Director del Hospital para que rubrique y
comunique al Departamento de Afiliacion, quien notificaba al Interesado de su

aceptacion.

Mediante oficio 51000000,009 de 2008-11-18 requerimos al  Jefe de Afiliacién y
Control Patronal que actué desde 2004-03-04 a 2006-10-23 y desde 2007-09-13 a
2008-04-28 informe las razones por las que la Jefatura del Departamento no aprobo
las afiliaciones voluntarias solicitadas, quien en comunicacion sin nimero de 2008-11-
24, manifiesta la imposibilidad de presentar un informe detallado por no encontrarse en

funciones.

En la Direccion Provincial del IESS en Azuay no hay evidencia que el Subdirector de
Servicios al Asegurado revise los expedientes del afiliado y tampoco conoce de la
calificacion como voluntario; por lo que con oficio 51000000.AVA.006 de 2008-1 1-12,
averiguamos del cumplimiento de esas disposiciones, quien con oficio 1300100.600 de
2008-12-03, manifiesta que se revisan los expedientes de los afiliados voluntarios

periddicamente, mas no adjunta documentos que demuestre su gestion.

Los cambios en las instancias de calificacién de las solicitudes de las afiliaciones
voluntarias se debe a las modificaciones tecnologicas en las plataformas informaticas
del IESS, que provocaron que sea el mismo afiliado quien obtenga las solicitudes de
afiliacion por internet y que el Profesional que emitio el informe médico sea quien

registre en el sistema de Historia Laboral e ingreso como voluntario.
Conclusion
En la Direccidn Provincial del IESS en Azuay no se han adecuado los procedimientos

administrativos de solicitud, evaluacién medica, calificacion y registro de los afiliados

voluntarios, luego de los cambios tecnologicos en las plataformas informaticas

= institucionales.



Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Azuay

4. Analizara los procesos de solicitud, calificacién, aceptacion y registro de las
afiliaciones voluntarias: adecuara los procesos administrativos a la realidad de
Afiliacion e Historia Laboral. Estos procesos incluirdn las actividades de control
por parte del Jefe de Afiliacién y las de monitoreo por el Subdirector de
Servicios al Asegurado de la Direccién Provincial del Azuay, poniendo énfasis
en la separacidn de las funciones de caracter incompatible. Los
procedimientos administrativos que apruebe los pondra en conocimiento de los

funcionarios para su ejecucién, debiendo supervisar su ejecucion.

Solicitud de afiliacién voluntaria

Las regulaciones para la afiliacién voluntaria que constan en la Resolucién CD 099 de
2006-02-21, exige para ser afiliado voluntario lo siguiente:

“...No ser sujeto obligado de afiliacion al Seguro General Obligatorio v no recibir
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o
intelectual, con relacién laboral o sin ella; ni recibir pension de jubilacion en el IESS
por invalidez o vejez del seguro general 0 permanente total o absoluta de riesgos
del trabajo. Estar comprendido entre los 18 y 60 arios de edad. Certificacion
medica de no adolecer de enfermedad crénica o degenerativa...”.

En Historia Laboral de la Direccidén Provincial del IESS en Azuay estan debidamente
archivados cerca de 1 440 expedientes de afiliacion voluntaria: de los que se tomaron

sesenta como muestra y tienen la siguiente documentacion:

*  Solicitud de afiliacion
= Certificacion de Fondos de Terceros de no tener deuda pendiente con el Instituto
* Copia de cédula de ciudadania

= Pedido de examen médico al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

* [nforme Médico
Resultados técnico médicos del examen de sangre y de especialidad a

requerimiento del Médico Informante.
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En la totalidad de los casos analizados no constan los certificados de no ser afiliados,
de no recibir ingresos, de no tener relacion laboral, ni el certificado de no ser jubilado:
por cuanto esa informacion consta en los archivos magneticos de la Institucién, los
que son revisados por los funcionarios de Historia Laboral de la Direccion Provingcial
sin que dejen constancia de dicha verificacién E analisis no identificé tramites de

afiliacion fraudulenta.

Conclusién

No se deja constancia en los expediente de afiliacion voluntaria la verificacion hecha

en los sistemas informaticos de varios requerimientos exigidos para la afiliacion

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS en Azuay

5. Dispondré a la Jefa del Departamento de Afiliacion y Control Patronal de Ia
Direccion Provincial del Azuay, ordene al Responsable del procesc de
recepcion de solicitud de afiliacion voluntaria, revise en los sistemas
informaticos si es afiliado al Seguro General Obligatorio, si tiene tramite de
jubilacién y solicite el documento que pruebe que no tiene ingresos, de lo que

dejara constancia en el respectivo expediente.

Evaluacién meédica

La norma de control interno 120-05 relacionada con las: ACTIVIDADES DE
MONITOREO Y/O SUPERVISION, dice:
"...Es el proceso que evalia la calidad de/ funcionamiento del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion
de controles débiles o insuficientes, para promover su reforzamiento. . ”.
Al referirse a los deberes y atribuciones de las autoridades y servidores de las
unidades administrativas, el articulo 77 numeral 2), literal a) de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, dispone: Contribuir a la obtencidén de los fines
institucionales y administrar en el area que les competa, los sistemas a que se refiere

el literal a) del numeral anterior que dispone:



“...Dirigir y asegurar Ia implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, informacion, de recursos humanos, materiales, tecnologicos,
ambientales y mas sistemas administrativos. ”

Entre 2005-07-01 y 2008-09-30 en el Hospital José Carrasco Arteaga, actuaron dos
Profesionales Médicos encargados de la evaluacion médica de las personas
interesadas de ingresar como afiliados voluntarios; a quienes no se les entregd
instrucciones escritas y precisas sobre las actividades a desarrollar: ni los protocolos
técnicos a seguir para auscultar; en ese tiempo no ha existido evaluaciones de los
controles administrativos de los procesos de evaluacion medica por parte del Director

del Hospital.

Los informes médicos para afiliacion voluntaria recoge informacion de Datos
Personales, Némesis, Examen Fisico, Examenes de Laboratorio e Informe General: en
dichos informes los Galenos actuantes no transcriben los resultados de los

examenes de sangre en un 40%, de orina y de rayos X superan el 50%.

El acépite del Informe General Médico sefiala: “...Pte. en buenas condiciones

generales...”; sin argumentar dichas evaluaciones.

Mediante comunicaciones 51000000-AVA-004 de 2008-1 1-11y 51000000-AVA-011 de
2008-11-21 solicitamos al Director del Hospital José Carrasco Arteaga informacion
respecto de los lineamientos administrativos y medicos proporcionados a los
profesionales encargados del diagnostico médico y si se han impulsado evaluaciones
a los resultados de la calificacion de afiliados voluntarios, sin que hasta el 2008-12-12

hayamos obtenido respuesta a nuestros pedidos.

Lo descrito sefiala la carencia de directrices e instrucciones escritas entregadas a
quienes desarrollan labores de calificacion médica y la falta de implementacion de Ia
supervision y monitoreo de las actividades administrativas y procedimientos médicos

que conforman el control interno.

Conclusién

No existen directrices ni lineamientos para los procesos de evaluacion médica ¥ no

hay monitoreo ni supervisién por parte del Director del Hospital
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Recomendacion
Al Subdirector Provincial de Salud del IEES en Azuay

6. Dispondra al Director del Hospital José Carrasco Arteaga prepare los
lineamientos que contenga las instrucciones y procedimientos médicos para la
evaluacion médica de los ciudadanos que aspiran a ser afiliados voluntarios:
las que seran difundidas a los profesionales responsables de esos Drocesos, a
fin de garantizar la eficacia y sistematizacion en el cumplimiento de este
requisito y facilitar la ejecucién del control concurrente v posterior.

Afiliacion voluntaria

La Constitucion Politica de ia Republica del Ecuador del afio 1998, en el articulo. 55
disponia que:

“...La seguridad social sera deber del Estado y derecho irrenunciable de todos
sus habitantes. Se prestara con la participacion de los sectores publico y
privado, de conformidad con la ley...”, y | el articulo 367 determina que: “._El
Sistema de Seguridad Social es publico y universal, no podré privatizarse y
atendera las necesidades contingentes de la poblacién. La proteccion de las
contingencias se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus
regimenes especiales.- Los recursos del Estado destinados para el seguro

universal obligatorio constaran cada afio en el Presupuesto General del Estado
y seran transferidos de forma oportuna...”,

La Ley de Seguridad Social en el articulo 152 relacionado con la Afiliacién Voluntaria
sefiala que:

"...EI' IESS aceptara la afiliacion voluntaria de toda persona mayor de edad no
comprendida entre los sujetos obligados del articulo 2 que manifieste su
voluntad de acogerse a este regimen y cumpla con los requisitos y condiciones
sefialados en el Reglamento General de esta Ley...”

La resolucion CD 099 de 2006-02-21 que contiene las regulaciones para la afiliacion

voluntaria en su articulo 1 literal c) dispone:

"...Obtener en el IESS la certificacion meédica que determine que no adolece de
enfermedades cronico degenerativas , adquiridas con anterioridad a la
presentacion de la solicitud de afiliacion voluntaria, la misma que sera otorgada
por los Directores y Gerentes de Hospitales de nivel I Il y |...”




Entre 2005.07 v 2008.09, en el Hospital José Carrasco Arteaga se realizaron 2 114
evaluaciones médicas para cumplir con el requisito para la afiliacion voluntaria, de la
muestra analizada (320) se determiné que el 15% de las personas auscultadas tienen
enfermedades “cronicas degenerativas’, que no les permiten culminar la afiliacion
voluntaria y como vya lo puntualizamos en este informe las personas que no califican
medicamente, buscan su afiliacion al Seguro General Obligatoria a través de Ia
relacion de dependencia. En la Direccion Provincial no se ha evaluado el costo que
representa la atencion de los afiliados que tienen enfermedades crénicas
degenerativas v no se ha analizado el impacto econémico en el tiempo; como
tampoco ha desarrollado la posibilidad de requerir al FEstado contribuciones

economicas por las atenciones de las personas con esas patologias médicas,

Conclusion

Lo descrito en normas vy reglamentos para acogerse al regimen de afiliacion voluntaria
esta dependiendo de la calificacion medica, sin embargo, en la practica existe Ia
posibilidad de superar este impedimento a través de la obtencion de un patrono y
mantener una relacion laboral, que conforme esta disefado el sistema actual no es
verificado por la Institucion, con lo que la calificacion médica vy el riesgo identificado
deja de ser valido, con este hecho y practica, el régimen de afiliacion voluntaria deja

de tener sentido.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

7. Dispondra al Director Actuarial del IESS coordine con los Directores
Provinciales vy Subdirectores del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, para que realicen los estudios relacionados con el numero de
afiliados voluntarios, el aporte econémico que este grupo de afiliados cotiza vy
las proyecciones de crecimiento: en funcién del costo de los servicios vy
prestaciones que entrega el IESS a fin de determinar los impactos actuariales
y determinar la sostenibilidad de este grupo de afiliados en el tiempo:
tambien determinaran los costos que representan las atenciones médicas a

los afiliados con enfermedades cronico degenerativas: el impacto econdmico
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de esas atenciones en el financiamiento del Seguro de Salud y prepare
estudios técnicos para conocimiento del Consejo Directivo a fin de obtener del
Gobierno Ecuatoriano la contribucion financiera para el régimen de afiliados
voluntarios vy, o afiliados con enfermedades crénica degenerativas. De otra
parte, propiciara la reforma de la Ley de Seguridad Social de 2001-11-30 y se
incluya en el Art. 10 al afiliado voluntario en términos que al IESS le permita
mantener las prestaciones a estos afiliados con cargo a la contribucién

financiera del Estado.

Competencia de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del

Azuay

La Ley de Seguridad Social establecio la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias, que conforme el articulo 43 tiene competencia para:

“...a). Las reclamaciones Y quejas de los asequrados o sus derechohabientes
en materia de denegacion de prestaciones en dinero; y. b) Las reclamaciones
¥ quejas de los empleadores en materia de sus derechos y obligaciones..”

Del texto antes anotado se desprende que la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de la Direccion Provincial del IESS en Azuay tiene competencia para
conocer las quejas y reclamaciones de los asegurados y derechohabientes,
exclusivamente, asi se ratifican en el caso de la apelacion al tramite de Afiliacion
Voluntaria de la Aspirante de afiliacion voluntaria de cedula de ciudadania 0101040590
en la que concluyeron que:

“...La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS-Azuay,

concluye que no es de competencia y se inhibe de seguir conociendo el
presente tramite por impugnacion a la negativa de Afiliacién Voluntaria a la
presentacion de atencion médica de la sefiora. ”
No obstante, conocieron otras cuatro solicitudes para reconsiderar la calificacion
realizada por el médico especialista del IESS a personas que no eran asegurados ni
derecho habientes; y luego de su analisis resolvieron favorablemente, esto es:

“LACEPTAR LA PETICION AL REGIMEN DE %Ffi!ff‘a,{}f@i\f VOLUNTARIA, EN
LO QUE RESPECTA AL DERECHO A ATENCION MEDICA AL SENOR...".

Al referirse a los deberes y atribuciones de las autoridades y servidores de las

unidades administrativas, el articulo 77 numeral 2), literal c) de la Ley Organica de la

16



Contraloria General del Estado dispone: Actuar con profesionalismo y verificar que el

personal a su cargo proceda de la misma manera.

A pedido del Jefe de Equipo de Auditoria realizado mediante oficio 51000000.AVA.012
de 2008-11-14, la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Ia Direccion
Provincial del IESS en Azuay en oficio 13000100-2402.C.P.P. C-A DE 2008-11-20,
sefiala las normas que amparan su accionar: la Constitucién Politica del Estado
articulo 23, numeral 7 literal b); articulo 20 y articulo 42 del mismo cuerpo legal, la Ley
de Seguridad Social, articulo 43 donde se establece la jurisdiccidn administrativa de la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias; vy, articulo 286 de esta ley que
establece la competencia del Organo de Reclamacion Administrativa. Sustenta
también su actuacion en la Resolucion CD 084 de 2005-12-19 que contiene el
Reglamento Interno de Integracién y Funcionamiento de los Organos de Reclamacién
Administrativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, articulo 13, que integra a
las Comisiones Provinciales de Prestaciones a:

“...un Profesional Médico a fin de que informe en forma escrita sobre las
cuestiones que le fueren solicitadas. "

Refiere la Comisién que en los casos de los ciudadanos de cédula 0101215911 y
0101179539 los nuevos criterios médicos concluyeron en el primer caso que:

“...El examen médico indica, que no hay impedimento para concederle esta
prestacion. Por lo que procede su afiliacion Voluntaria...”

En el segundo caso sefala.
“...El examen médico indica, que no hay impedimento para concederle esta
prestacion. Por lo que procede su Afiliacion Voluntaria...”
Por lo indicado, al decir de |a Comision la afiliacion de los solicitantes de afiliacion
voluntaria cumplieron con los requisitos exigidos en el literal ¢) del Articulo 1 de la
Resolucion CD 099, esto es:

‘Obtener en el IESS la certificacion medica que determine que no adolece de
enfermedades cronicas o degenerativas, adquiridas con anterioridad a la
presentacion de la solicitud de afiliacién voluntaria, la misma que sera otorgada
por los Directores y Gerentes de los Hospitales de Nivel Ill. Il y I

Lo sefialado por los miembros de Ia Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de la Direccidn Provincial del IESS en Azuay no desvirtda la falta de

competencia de ese Cuerpo Colegiado para conocer y resolver asuntos que no



corresponden a las reclamaciones y quejas de asegurados y derechohabientes

conforme lo sefiala el articulo 43 de la Ley de Seguridad Social.

Las Resoluciones de la Comisidn emitidas mediante acuerdos 13000100.0068-07
CPPCA de 2007-03-02: 13000100.0070.07 C.P.P.CA, de 2007-03-09;
13000100.0049.07 C.P.C de 2007-03-02; 13000100.0037-07 C.P.P.C.A de 2007-01-26
aceptando las peticiones al régimen de afiliacién voluntaria y provocaron se registre la
afiliacion  de los reclamantes en el sistema de Historia Laboral. Los registros
informaticos de consulta médica del Hospital José Carrasco Arteaga, en el periodo
evaluado, no mostré que hayan sido atendidos los ciudadanos referidos, pero no se

descarta la posibilidad de que lo hayan hecho en otras unidades de salud del pais.
Conclusion

La Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS en Azuay,
tramitaron y resolvieron cuatro peticiones de personas que no eran asegurados ni
derechohabientes, las mismas que debieron ser canalizadas a la Maxima Autoridad de

la Direccion Provincial del IESS en Azuay.
Recomendacién
Al Director General del IESS

8. Dispondra al Director Provincial del IESS en el Azuay, coordine con el
Delegado de la Procuraduria y argumentar de hecho y derecho ante la
Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay a fin de que
dicha Comisién, declare indebidas las afiliaciones voluntarias de los ciudadanos
de los  acuerdos  13000100.0068-07 CPPCA de 2007-03-02:
13000100.0070.07 CP.P.CA, de 2007-03-09 13000100.0049.07 CP.C de
2007-03-02: 13000100.0037-07 CPPCA de 2007-01-286; siguiendo el debido
proceso notificard a las partes énﬁ‘;@gesacﬁasxy dispondra a Historia Laboral de las

. acciones administrativas que fegulen las respectivas cuentas individuales de

aportes,




