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Motivo del Examen

El examen especial de ingenieria efectuado al Hospital Teodoro Maldonado Carbo de
la ciudad de Guayaquil, se realiz6 en cumplimiento del plan operativo de control del
afio 2009, de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, aprobado por el Contralor
General del Estado mediante oficio 00468-DCAI de fecha 12 de enero de 2009 y en
atencion a la orden de trabajo 51000000.027.09 de 29 de junio del 2009 emitida por el
Auditor Interno Jefe.

Objetivos del examen

Objetivo General:

e Analizar la legalidad, propiedad y veracidad de las obras de remodelacion e

infraestructura del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.
Objetivos Especificos:

e Determinar el grado de eficiencia alcanzado por la Direccion del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo, en los procesos de ejecucién de las obras examinadas.



Analizar el cumplimiento de la normativa que regula la contratacion y construccion

de obras publicas, determinando la eficiencia, efectividad y economia con que la

Institucién ha utilizado los recursos.

Evaluar el cumplimiento de los contratos examinados en cuanto se refiere a planos
disefios, especificaciones técnicas, plazos de ejecucion y terminacion de las obras,

etc.

Evaluar el sistema de control interno implementado, en la administraciéon de los

recursos econdmicos destinados a la construccion de las obras.

Alcance del examen

Se realiz6 el andlisis de los procesos de Contratacion efectuados por la Direccion del

Hospital Teodoro Maldonado Carbo durante el periodo comprendido entre el 2 de

enero de 2007 y el 31 de marzo de 2009, de las siguientes Obras seleccionadas como

muestra:

OBRAS

Remodelacion integral y ampliacion del &rea de hospitalizacion del Servicio de
Urologia

2 | Remodelacion y ampliacion del Servicio de Otorrinolaringologia consulta
externa

3 | Adecuacién area de Emergencia

4 | Pintada fachada, anexos y rejas de acordeén

5 | Remodelacion area de hospitalizacion del Servicio de Psiquiatria

6 | Cambio y reubicacion de tuberias de aguas servidas parte frontal

7 | Construccion de cubierta metalica en terraza sobre area de Quir6fanos del
Hospital

8 | Construccion SS.HH. y adecuacion de piezas: C9, 11, 17, 19, 21, 23, 27, 29 de
2 camas y C13, 15, y 23 de 4 camas, de Cirugia General

9 | Cambio de piso de ceramica por porcelanato de 0.60 x 0.60 en el area de
Consulta Externa del Servicio de Dermatologia y Ginecologia - Obstetricia

10 | Construccion centro de acopio, caja de prendido y apagado

11 | Adecuacion area de Presupuesto y Contabilidad

12 | Remodelacion y ampliacion de Urologia Consulta Externa

13 | Remodelacion Quirdfanos 6y 8

14 | Creacion de tres ventanillas para dispensacién de farmacos y adecuacién
integral de Farmacia

15 | Instalacion de de escalones de porcelanato antideslizante, alto trafico en tres
escaleras y descansos del hospital

16 | Trabajos de adecuacion en Esterilizacion para instalar autoclave automético

17 | Construccion SS.HH. y adecuacion piezas: C43, 45, 51, 53, 57 de Cirugia

Cardiovascular Periférica




18 | Remodelacion total del area que comprende los SS.HH., pintura, sistema de
climatizacion de las habitaciones “B” Endocrinologia.
19 | Pintada, reparacién y adecuaciones habitaciones 4to piso Traumatologia
20 | Ampliacién y adecuacion ORL
21 | Adecuacion é&rea para equipo plestimografocorporal y EQ valoracion
cardiopulmonar de Neumologia
22 | Cambio lamparas, pintada de habitaciones “A” y Sala de Residentes de Clinica
23 | Suministro e instalacibn de pasamanos de madera pasillos principales del
hospital
24 | Instalacién de tumbado en el galpon principal en donde se almacenard insumos
médicos; colocacion de mampara de aluminio vidrio con madera decorativa y
colocacién de tomacorrientes e interruptores en el Galp6n General
25 | Cubierta en terraza sobre Auditorio
Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 20 de junio de 1970, se

suprimio el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40 de 2 de julio de 1970, se

transformo la Caja del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Estructura organica

Segun el Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, aprobado con
Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000;

Estructura Organica del Hospital de Nivel Ill.- De la Direccién del Hospital.
Art. 11.- Es 6rgano de direccidon del Hospital de Nivel lll, la Direccion General del
Hospital.

Art. 12.- Son Dependencias de apoyo de la Gerencia General del Hospital:

1. La Subgerencia de Servicio al Asegurado.

2. La Subgerencia Financiera, que comprende las unidades de:

a. Presupuesto y Contabilidad
b. Facturacién y Consolidacion de Costos

c. Recaudaciony Pagos




3. La Subgerencia de de Servicios Generales, que comprende los servicios de:

Dietética y Nutricion

Esterilizacion

Lavanderia

Ambulancia y Transporte

Limpieza y Mantenimiento de Edificios

-~ ® a0 T

Seguridad y Guardiania

Monto de Recursos Examinados

La Contratacion de obras de remodelacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
durante el periodo del alcance de nuestro examen se lo realizé con cargo a las

siguientes partidas presupuestarias;

o Partida 530402000 “Mantenimiento y Reparaciéon de Edificios, Locales y
Residencias”

e Partida 750108020 “Remodelacion Unidades Médicas Existentes”

o Partida 840202050 “Remodelacion Unidades Médicas Existentes”

El valor asignado para las obras analizadas se detalla en el siguiente cuadro

identificando cada partida y el afio de ejecucion presupuestaria.

PARTIDA ANO MONTO TOTAL
530402000 2007 29 152,51
2008 229 942,01
2009 85113,83| 344 208,35
750108020 2007 379 765,87 | 379 765,87
840202050 2007 44 187,34
2008 381 839,74
2009 317 702,55| 743 729,63
TOTAL PARTIDAS 1467 703,85

Evaluacioén del proyecto

Con el propésito de restablecer la calidad de servicio del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo y ofrecer mayor comodidad a sus usuarios, la Administracion del Hospital,



emprendid, en consideracion al requerimiento de los diferentes Jefes de Servicio del
Hospital, con la ejecucion de obras de mejoramiento de la infraestructura fisica.

Para acometer con este proposito, La Direccion del Hospital, decidié que la modalidad
de ejecucion de las obras se la realice via contratacion en sujecion a la normativa
prevista en la Ley de Contratacibn Publica vigente a la fecha del proceso de

contratacion.

En base al planteamiento del proyecto original, los trabajos de remodelacién e
infraestructura, en forma general consistieron en cambio de instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias, cielo raso, pisos, ventanas, aparatos sanitarios, ceramica de pisos y

paredes, griferia, pintura, etc.

Contando con un presupuesto referencial y la justificacion de la necesidad de la
ejecucién de las obras, la Direccion del Hospital solicita a la Unidad de Presupuesto y
Contabilidad informe sobre la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de las
diferentes obras; con esta informacion la Direccién del Hospital, autoriza al Comité de
Concurso de Precios, la preparacion y revision de los procesos precontractuales,
disponiendo a la vez que a través de la secretaria de dicho Comité, mediante la pagina
WEB del Hospital y via CONTRANET, se publiquen las convocatorias al concurso de

precios.

La Direccién del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, para la contratacion de la
ejecucion de las obras de adecuacion y remodelacién, convocé a las empresas
calificadas como proveedores del Hospital, para que presenten sus ofertas, una vez
que el Comité, cont6 con los informes de apoyo, procedié a adjudicar los contratos de

ejecucion de obras.

Los contratos en forma general consideran los siguientes aspectos: contratante;
contratista, fecha de suscripcién del contrato, objeto del contrato, monto, forma de

pago, garantias, plazo, multas, y reajuste de precios entre otros.

En razdén de no existir un proyecto integral y definitivo, no se puede precisar la bondad
de los trabajos, lo que se observd es la existencia de una serie de obras

independientes y aisladas como es del caso el servicio de consulta externa de



otorrinolaringologia, que es una isla dentro del hospital, que inclusive sin contar con
los permisos municipales respectivos para su ampliacion a utilizado superficies que
inicialmente estuvieron consideradas como areas verdes (patios internos); los pisos,
son un muestrario de calidades y colores, en cada Servicio se han instalado a gusto de
los usuarios sin observar especificaciones técnicas generales como es la de no utilizar

pisos deslizantes; situacion similar ocurre con el color de las paredes.

Existen obras que se han ejecutado y que no estan siendo utilizadas tal es el caso de
las habitaciones de traumatologia del cuarto piso, el rea para tratamiento de dolor de
consulta externa, el quiréfano de cirugia plastica en consulta externa, dos quiréfanos

de traumatologia, etc.

Consideramos que existen obras de mayor importancia y significacion como son:
solucion a los desequilibrios y desbalances de cargas eléctricas que afectan los
niveles de tensién y causan drasticas caidas de voltaje en las lineas de distribucion;
solucién a los problemas de aguas servidas; calderos; agua potable; afectacién a la

cimentacion del edificio; etc.

Para realizar el control técnico y econémico que asegure la inversiéon del IESS en las
obras de remodelacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, la Direccion del
Hospital designé como Fiscalizador de cada una de las obras contratadas a uno de
servidores que conforman el Servicio de Mantenimiento y Limpieza del Hospital,
quienes avalizaron las planillas de avance de obra presentadas por el contratista y son

los responsables de su pago y de la ejecucién de las obras.

Una funcionaria de la Unidad de Contabilidad y Presupuesto del Hospital, es la
encargada de preparar los boletines de egresos verificando previamente la
documentacién de sustento y la legalidad de la misma para su cancelacion; previo el
visto bueno del Director, la Tesoreria del Hospital procede al pago de las planillas

presentadas por el contratista.

La gestion de la fiscalizacion fue parcial, el no contar con la documentacion técnica
que permita el control adecuado de la ejecucion de las obras fue uno de los obstaculos
para no cumplir con este objetivo; por otra parte la falta de un cumplimiento cabal de

las funciones de la fiscalizacion como es del caso no presentar oportunamente los



informes de avance de obra; no cancelar simultdneamente las planillas de reajuste de
precio con las planillas de avance de obra; no presentar en el debido tiempo el informe
final de fiscalizacion, documento necesario para proceder con la diligencia de entrega
recepcion, no llevar el libro de obra, no mantener una compilacién de los documentos

técnicos que respaldan la gestion de control.

Servidores relacionados con el examen:

(Anexo 1)



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

PROGRAMACION DE EJECUCION DE OBRAS

En las pro formas presupuestarias para cada ejercicio econdmico de los periodos
auditados, la Direccion del Hospital present6é entre otros, los listados de las obras

civiles que serian emprendidas en el correspondiente periodo de gestion.

Dicho listado fue preparado por un profesional del Area de Mantenimiento, en base a
los requerimientos de los Jefes de los diferentes Servicios y Areas del Hospital. Esa
informacién, que a través de la Coordinacion de Mantenimiento, se hacia conocer a la

Subgerencia de Servicios Generales y por ésta a la Direccion del Hospital.

De la informacion obtenida se ha observado que: no existi6 la programaciéon
adecuada para la ejecucion de obras de remodelacion e infraestructura del Hospital,
no obedece a un estudio real de necesidades y prioridades del Hospital, como se lo

demuestra en el siguiente cuadro.

ANO 2007
OBRAS PROGRAMADAS 24 100,00 %
OBRAS EJECUTADAS DEL PROGRAMA 4 16,66 %
OBRAS EJECUTADAS NO PREVISTAS 17
TOTAL DE OBRAS EJECUTADAS 21
MONTO PROGRAMADO $ 1305 865,78
VALOR EJECUTADO DE LA PROGRAMACION $ 23032244 17,64 %
VALOR DE OBRAS NO PREVISTAS $ 435947,61 33,38 %
TOTAL EJECUTADO $ 666 270,05 51,02 %
ANO 2008
OBRAS PROGRAMADAS Y ESTUDIOS (Plan Maestro) 25 100,00 %
OBRAS EJECUTADAS DEL PROGRAMA 4 16,66 %
OBRAS EJECUTADAS NO PREVISTAS 23
TOTAL DE OBRAS EJECUTADAS 27
MONTO PROGRAMADO $ 4840 360,20




VALOR EJECUTADO DE LA PROGRAMACION $ 290528,11 6,00 %

VALOR DE OBRAS NO PREVISTAS $ 633991,80 13,10 %

TOTAL EJECUTADO $ 92451991 19,10 %
ANO 2009 / hasta la fecha de corte del examen

OBRAS PROGRAMADAS Y ESTUDIOS (Plan Maestro) 7 100 %

OBRAS EJECUTADAS DEL PROGRAMA 0 0%

OBRAS EJECUTADAS NO PREVISTAS 9

TOTAL DE OBRAS EJECUTADAS 9

MONTO PROGRAMADO $ 4 116 000,00

VALOR EJECUTADO DE LA PROGRAMACION $ 0,00 0,00 %

VALOR DE OBRAS NO PREVISTAS $ 441647,60 10,73 %

TOTAL EJECUTADO $ 441647,60 10,73 %

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1, literal a)

establece:

“...Dirigir y asegurar la implantacién, funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de administracion financiera, planificacion,
organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales tecnoldgicos,
ambientales y mas sistemas administrativos.”

La Resolucién Cl 056 en su Art. 20.- De la gerencia del hospital.- establece entre otras

las siguientes responsabilidades para la Gerencia del Hospital:

“...La organizacion y direccién del Hospital y la supervision de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus oOrganos y
dependencias.- La formulacion de la proforma presupuestaria anual del
Hospital.- El establecimiento, mediante reglamento interno, de las normas
conducentes a utilizar con economia y eficacia los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y materiales del Hospital...”.

La Norma de Control Interno 500-01 Titulo: Planificacion, determina:

“...Para la planificacién de proyectos y programas se observara lo siguiente:
Definir prioridades de los proyectos y programas desarrollados, de conformidad
con las facultades institucionales, con consistencia e integridad.- Identificar
objetivos y metas alcanzables.- Tomar decisiones respecto a las etapas a
seqguir: Prefactibilidad y/o factibilidad, financiamiento, disefio, modalidad de
ejecucion, construccion y mantenimiento.- Confrontar lo planificado con la
realidad alcanzada, para establecer el nivel de eficacia y medir la capacidad e
idoneidad de la planificacion...”.

El Reglamento de Determinacion de Etapas del Proceso de Ejecucion de Obras de

Prestacion de Servicios Publicos, en su Art. 4.- Elaboracién del proyecto, ordena:

10



“...Las instituciones publicas deberdn elaborar los proyectos segun sus
prioridades de acuerdo con las facultades, responsabilidades y planes
institucionales, debidamente aprobados...”.

El no tener un estudio global e integral en el que se incluyan y definan las prioridades
de los proyectos y programas ha desarrollarse, identificando objetivos y metas
alcanzables ocasiond que se ejecuten obras por requerimientos de coyuntura; y, se

ejecuten los recursos presupuestarios asignados en porcentajes inferiores.

Al respecto mediante oficios 51000000.HTMC.006-09; 51000000.HTMC.007-09 vy
51000000.HTMC.008.09 del 21 de agosto de 2009, requerimos a los Directores del
Hospital emitan su opinién sobre el plan de trabajo y la planificaciéon de las obras a

ejecutarse.

Mediante oficios BG 033-2009, de 4 de septiembre de 2009; innumerado de 31 de
agosto de 2009; e, innumerado de 7 de septiembre de 2009, informan entre otros
aspectos que: la programaciéon de las obras se presentd en la pro forma
presupuestaria de los ejercicios econémicos 2007, 2008 y 2009. En los documentos
presentados no se encuentra relacion al plan de trabajo y la planificacién de cada obra

a ejecutarse.

Conclusion

La programacioén es un listado valorado de obras que han sido requeridas por los jefes
de los diferentes servicios del hospital, sin que exista estudio técnico favorable que
justifique su inclusion en la partida presupuestaria. Por esta condicion las obras que se
estiman realizar no han sido ejecutadas; en su lugar se han realizado otras por
necesidades de coyuntura y no se han utlizado los recursos en porcentajes
aceptables. Por lo que, los ex Directores del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
Incumplieron los articulos: 20 de la Resolucion C.I. 056, el Art. 4 del Reglamento de
Determinacién de Etapas del Proceso de Ejecucion de Obras de Prestacion de

Servicios Publicos; y, la Norma de Control Interno 500-01 Titulo: Planificacion.
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Recomendacioén

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

1. En la fase de planificacion presupuestaria, en la determinacion de las obras a
realizarse en un ejercicio economico, debera considerar aquellas que
responden a necesidades determinadas en un estudio global, que comprenda
principalmente las necesidades de servicio hacia la poblacién afiliada y las

metas fijadas de ampliacién de coberturas y demandas.

PROYECTOS DEFINITIVOS

Del estudio realizado por Auditoria Interna, se observé que, para la ejecuciéon de las
obras de ampliacién y remodelacién de las diferentes areas del Hospital, en forma
general tanto el constructor como el fiscalizador para el desempefio y cumplimiento de
sus actividades contaron con las plantas arquitecténicas y los presupuestos
referenciales y tan solo cuatro de estas obras tuvieron especificaciones técnicas y

andlisis de precios unitarios.

Lo anteriormente comentado se produjo en razén de que la Administracion del Hospital
TMC, de todas las obras ejecutadas, solamente contrat6 la elaboracién de los estudios
técnicos para la ejecucion del proyecto de adecuacion y ampliacion del servicio de
otorrinolaringologia de consulta externa, sobre los demas proyectos se desconoce:
quienes fueron los autores de los planos y presupuestos; si fueron o no realizados por
un profesional calificado y si dichos disefios son el resultado de un estudio profesional

que satisfaga los requerimientos del Hospital.

La Direccién del Hospital puso en conocimiento del Ingeniero Civil del Area de
Mantenimiento esta documentacion técnica, para que informe sobre la procedencia de
la ejecucién del proyecto y si el presupuesto concuerda con el disefio previsto; con el
informe favorable de dicho profesional, la “documentacién técnica” en esta forma
concebida, pasoé a formar parte de los documentos precontractuales con los que se

convoco a la presentacion de ofertas para la ejecucion de cada una de las obras.
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La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para el titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1, literal
d), establece:

“...Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las
regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria general del
Estado...”

La Ley de Contratacion Publica Codificada, dispuso en su Art. 14.- Estudios
completos.-

“...Como requisito previo para iniciar cualquier procedimiento precontractual, la
entidad deber& contar con los estudios, disefios, incluidos planos y célculos,
especificaciones generales y técnicas, debidamente concluidos, recibidos,
previa fiscalizacién, por la entidad correspondiente, y aprobados por ella, con la
programacion total, los presupuestos y demas documentos que se consideren
necesarios, segun la naturaleza del proyecto...”.

El Reglamento de Determinacion de Etapas del Proceso de Ejecucién de Obras de
Prestacion de Servicios Publicos, en su Art. 9.- Disefio.- dispone que:

“...Se establecera en forma detallada, el disefio del proyecto definitivo, que
permita realizar la construccion del proyecto.- Disefio es la representacion y
descripcion gréfica y escrita de la obra que se trata de ejecutar, de tal manera
gue sea idonea y eficiente para su ejecucién.- Se cubrirdn las siguientes
actividades: Estudios y calculos; Memorias descriptivas; Planos constructivos;
Especificaciones técnicas; Analisis de precios unitarios; Presupuesto por rubros
y global; Programas de trabajo; Plazos de construccion; y, Recomendacion de
la ampliacion o actualizacion del financiamiento, de ser necesario...”.

El no contar con la documentacion técnica impidio: un proceso constructivo adecuado,

un control eficaz de fiscalizacién y la recepcion oportuna de las obras contratadas.

Mediante oficios: 51000000.HTMC.072.09; 51000000.HTMC.074.09;
51000000.HTMC.075.09 de 9 de diciembre de 2009, solicitamos a los Directores del
Hospital TMC, emitan su criterio relativo a la ausencia de proyectos definitivos que
sustenten la ejecucion de las obras. Hasta la fecha de la conferencia de comunicacion

de resultados no hemos obtenido respuesta a nuestro pedido.

Conclusioén

Las obras realizadas en el Hospital TMC, se ejecutaron sin el sustento de la

documentacion técnica exigida en la normativa vigente. Por lo que, los ex Directores
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del Hospital Teodoro Maldonado Carbo incumplieron: El Art. 14 de la Ley de
Contratacion Publica Codificada; y, el Art. 9 del Reglamento de Determinacion de
Etapas del Proceso de Ejecucion de Obras de Prestacion de Servicios Publicos.

Recomendacioén

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

2. Previo a dar inicio a los procesos pre contractuales para la ejecucion de obras
bajo la modalidad de contratacién; o, disponer la realizacion de obras por
administracién directa; verificara que exista toda la documentacion técnica que

sustente la planificacion de las mismas.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion Administrativa del Servicio de Limpieza y Mantenimiento no esta
definida en una sola linea de coordinacion ni de jerarquia administrativa, no se ha
encontrado evidencias de disposiciones relativas a que su organizacion obedezca al
ordenamiento normativo; como tampoco existen testimonios de controles
administrativos y de gestion aplicados por quienes ejercieron la Jefatura del
Departamento de Servicios Generales; las coordinaciones realizadas se han dirigido a
la Direccion del Hospital, para alcanzar autorizaciones o recibir disposiciones

omitiendo el érgano regular.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para el titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1, literales
a) y e), establece:

“a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacién, informacién, de recursos humanos, materiales
tecnolégicos, ambientales y mas sistemas administrativos.”

“e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y econdémico funcionamiento de sus
instituciones...”

La Resolucion ClI 056 en sus Articulos: 20, 26 y 31 dispone:

“...Art. 20 De la Gerencia General del Hospital.- La Gerencia General del
Hospital tendra las siguientes responsabilidades: La organizacién y direcciéon
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del Hospital y la supervision de la ejecucion de los planes programas y
actividades de cada uno de sus 6rganos y dependencias.- El establecimiento,
mediante reglamento interno, de las normas conducentes a utilizar con
economia y eficacia los recursos humanos financieros, tecnoldgicos y
materiales del hospital...”.- “...Art. 26.- De la Subgerencia de Servicios
Generales.- La Subgerencia de Servicios Generales tendra las siguientes
responsabilidades: La planificacion, organizacion, direccion, control vy
evaluacion de los procesos y productos de ..., Limpieza y Mantenimiento de
Edificios ....- La preparacion de las especificaciones técnicas para la
celebracién de contratos de adquisicion de bienes y la compra o venta de
servicios relacionados con el cumplimiento de las actividades a su cargo, que
seran sometidas a resoluciébn de la gerencia general del hospital, y la
supervision de su cumplimiento. (exclusivamente en el area de limpieza y
mantenimiento).- La evaluacion de los indicadores de desempefio del personal
y de rendimiento de las actividades a su cargo, y la aplicacion de los
correctivos necesarios para su mejoramiento.- La evaluacion del
costo/beneficio de las actividades a su cargo, y las acciones necesarias para
elevar su productividad y calidad.- La autorizacion de la informacion contable
sobre las actividades producidas, y su entrega a la subgerencia financiera del
hospital.- La aprobacion u observacion de los informes de gestion de los
responsables de los servicios a su cargo...”- “..Art. 31.- Del Servicio de
Limpieza y Mantenimiento de Edificios.- ElI Servicio de Limpieza y
Mantenimiento de Edificios tendran las siguientes responsabilidades: La
aplicacion de las politicas, estrategias, normas y procedimientos aprobados
sobre limpieza y mantenimiento.- La programacién y ejecucion, por
administracion directa o mediante contratacion, de la reparacién, adecuacion,
limpieza y pintura; trabajos de -carpinteria y fontaneria; mantenimiento
preventivo y correctivo de: calderos ascensores, montacargas y demas
instalaciones generales del Hospital; sistemas eléctricos, de aire acondicionado
y calefaccién; redes de agua potable y servida, recoleccion y eliminacién de la
basura y desechos toxicos, y tratamiento de aguas negras.- Los informes de
resultados sobre la organizacion y gestion de la produccién, productividad y
calidad del servicio, ante la Subgerencia.”

La Direccion del Hospital no emiti6 politicas que regulen el funcionamiento y los
canales de coordinacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Edificios; vy, el
Departamento de Servicios General no ejercié control de su actividad; lo que provocé
que: la Direccién del Hospital coordine directamente con este Servicio y que el control

interno de la ejecucién de las obras se debilite.

Mediante Oficios 51000000.HTMC.071.09; 51000000.HTMC.072.09;
51000000.HTMC.074.09; 51000000.HTMC.075.09 de 9 de diciembre de 2009,
solicitamos a los Jefes del Departamento de Servicios Generales y a los Directores del
Hospital TMC, emitan su criterio relativo a los hechos comentados. Con comunicacion
innumerada de 11 de diciembre de 2009, la ex Jefe del Departamento de Servicios

Generales manifiesta que, las especificaciones técnicas no eran posible de realizarlas,
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pues en el area a su cargo existia un solo profesional, lo que conllevd congestion en

sus funciones.

Conclusion

No han existido politicas que normen la accion del Servicio de Limpieza y
Mantenimiento de Edificios. Este Servicio ha recibido disposiciones y ha realizado
coordinaciones directamente con la Direccion del Hospital, tampoco el Departamento
de Servicios Generales ha realizado acciones de control sobre su actividad. Por lo
que, los ex Directores, el Jefe y ex Jefes del Departamento de Servicios Generales
del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, incumplieron la Resolucién Cl 056 en sus
Articulos: 20, 26 y 31

Recomendacion

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

3. Establecerd las politicas que regulen el funcionamiento del Servicio de
Limpieza y Mantenimiento, definiendo los canales de coordinacion y reporte,
gue se sujeten a la estructura administrativa vigente. Determinara los niveles
de responsabilidad en la fase de planificacién para cubrir las necesidades de
remodelacién o ampliacion; a fin de que, estas sean realizadas por personal

capacitado y sean supervisadas por el Departamento de Servicios Generales.

DESIGNACION DE FISCALIZADORES

Luego de que se ha adjudicado la ejecucién de una obra, el servidor encargado del
Servicio de Limpieza y Mantenimiento, solicitdé al Director del Hospital designe un
fiscalizador, responsabilidad que generalmente recayd en uno de los empleados que

conforman esa Area.

En este Servicio laboran siete personas de las cuales dos tienen titulo superior (un
ingeniero civil y un ingeniero industrial); uno cuenta con tercer afio de universidad en la
rama de Ingenieria Industrial y los otros cuatro servidores tienen categoria de

mecanicos y electromecanicos.

16



Al ingeniero civil de Mantenimiento se le designé como fiscalizador de 17 obras, en 3
obras se encargaron a un ingeniero industrial del area de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente y en 5 restantes se designé como fiscalizador a los técnicos en mecanica y
electromecénica del Servicio de Limpieza y Mantenimiento.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para el titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1, literal
a), establece:

“a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion, informacién, de recursos humanos, materiales
tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas administrativos.”

La Norma de Control Interno 130-01 Titulo: Herramientas para evaluar el ambiente de
control, establece:

“...La maxima autoridad especificara el nivel de competencia profesional
requerido para trabajos concretos y traducira los niveles requeridos en
conocimientos y habilidades imprescindibles, para ejecutar los trabajos de
manera adecuada...”

La Norma de Control Interno 140-03 Titulo: Autorizacion de operaciones, establece:

“...Las personas que reciban las autorizaciones, serdn competentes, honestas
y conscientes de la responsabilidad que asumen en su tarea y no efectuaran
actividades que no les corresponda...”

La calidad del trabajo ejecutado en el control de obras publicas depende entre otros
factores del grado profesional, capacidad, desarrollo y disciplina de los profesionales

que componen el equipo designado para esta actividad.

Por la naturaleza de la funcién de control, como por la complejidad de las acciones de
su responsabilidad, la persona encargada del control de obras publicas debera ser un
profesional con suficiente entrenamiento y experiencia en las disciplinas afines a los
proyectos objetos del control, actividad que es respaldada por las leyes de ejercicio

profesional en el &rea de la planificacion, construccién y control de obras.

Mediante Oficios 51000000.HTMC.072.09; 51000000.HTMC.074.09;
51000000.HTMC.075.09 de 9 de diciembre de 2009, dirigido a los Directores del
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Hospital TMC; y, 51000000.HTMC.081.09 dirigido a los Fiscalizadores designados,
solicitamos emitan su criterio relativo a los hechos comentados. Mediante oficio
FCV.HRTMC.0237.2009 del 17 de diciembre de 2009 El fiscalizador designado para
varias obras contratadas manifiesta:

“...la falta en el hospital de un area o departamento exclusivamente técnico,
con los profesionales suficientes, ademas de normas que permitan regirse, es
lo que hace que las designaciones realizadas no cumplan en su mayoria con el
profesionalismo requerido...”.

Conclusion

Para la fiscalizacion de 5 obras ejecutadas en el Hospital TMC se designé a servidores
del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de esa Unidad Médica, los mismos que,
tienen formacién como técnicos en mecanica y electromecénica. Incumpliendo las
Normas de Control Interno 130-01 y 140-03.

Recomendacion
Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
4. Para la fiscalizacion de obras a ejecutarse en el &mbito de sus competencias,
designard de entre quienes conforman las areas técnicas relacionadas, los
profesionales que relnan los requisitos minimos para ejercer esta accion de
control.

NORMAS MINIMAS PARA CONTRATOS

Los contratos celebrados para la ejecucion de las obras analizadas no contienen en

ninguna de sus partes estas estipulaciones o normas lo que ha provocado que:

= El tramite en el Departamento Financiero para la cancelacion de varias planillas de
avance de obra haya durado entre 12 y 49 dias, contados desde la fecha en que
el fiscalizador tramité el pago hasta la cancelacion de las mismas. (Oficio No.
51000000.HTMC.046.09)

= Por falta de especificaciones técnicas la fiscalizacibn no pudo exigir a los

contratistas una mejor calidad de materiales y acabados de la construccion.
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= La falta de instructivos que normen la gestion de la fiscalizacion ha impedido que
varias de las funciones asignadas para el desempefio de su trabajo no se cumplan
adecuadamente como es del caso la presentacion del informe final de fiscalizacién
previo a la conformacién de la comision de entrega recepcion; el no contar con la
liquidacion técnico econdémica de las obras que permita establecer el verdadero
costo de las obras emprendidas; la falta de informes de avance de obra
relacionados con los cronogramas de trabajo para determinar los plazos reales de
ejecucién de las obras; el no cumplir con los plazos establecidos para la recepcion

de las obras; etc.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para el titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1,
literales: a) y d), establece:

“a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacién, informacién, de recursos humanos, materiales
tecnoldgicos, ambientales y mas sistemas administrativos...” . “...d) Cumplir y
hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, las regulaciones y
demas disposiciones expedidas por la Contraloria General del Estado...”

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para las autoridades de las unidades administrativas y
servidores, en el Art. 77, numeral 2, literales a) y c), establece:

“a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales y administrar en el area
gue les competa, los sistemas a que se refiere el literal a) del numeral 1, del
Art. 77 de esta Ley...” . “...c) Actuar con profesionalismo y verificar que el
personal a su cargo proceda de la misma manera”

El Reglamento sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Contratacion Publica
en su Art.- 73.- Dispuso:

“...Normas minimas en contratos de obra.- En el caso de contratos de
ejecucion de obras, las especificaciones generales del contrato y los
instructivos para fiscalizacibn o supervision de ellas deberan contemplar
estipulaciones o normas sobre; rubros de construccion, calidad de materiales,
requisitos de laboratorio, forma de medicion y pago, presencia y permanencia
en obra del contratista 0 su representante; responsabilidades del contratista
respecto al personal, equipos e instalaciones; planificacion y control de la obra;
informes de avance; documentacién de ejecucién de la obra; desarrollo de los
trabajos; cumplimiento de especificaciones; sefializacion; vigilancia y custodia;
variaciones de la obra; limpieza de la obra; modificaciones de plazos;
recepciones; inspecciones, pruebas y mantenimiento...” . “..En tales
especificaciones y procedimientos de fiscalizacion y supervision deberan
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constar también reglas sobre formulacién y presentacion de planillas, plazos
para su aprobacion, forma y procedimiento de pagos, retenciones y multas.”

Mediante Oficios 51000000.HTMC.072.09; 51000000.HTMC.074.09;
51000000.HTMC.075.09, dirigidos a los Directores del Hospital TMC; v,
51000000.HTMC.081.09 dirigido a los fiscalizadores designados, de 9 de diciembre de
2009; solicitamos emitan su criterio relativo a los hechos comentados. Mediante oficio
FCV.HRTMC.0237.2009 de 17 de diciembre de 2009, uno de los fiscalizadores
designados manifiesta:

“...la no presentacién oportuna de los informes finales como parte del informe
de procedencia, no fue por falta de instructivos, el motivo es que no se tenian
las dltimas planillas de obra, que es lo que permite elaborar el informe
final...”.”...la solicitud de la recepcion de las obras por parte del contratista, la
misma que ya habia sido inspeccionada y comprobado su terminacion, en
ciertas obras se tramitaba su procedencia sin el informe final para no atrasarse
en el pedido del contratista a menos que haya motivo que lo

3

impidiera...”.”...considero que los objetivos mas representativos de la
fiscalizacion y que engloban a muchos de ellos, es el control de la ejecucion
fisica de la obra, chequeo de planillas por trabajos ejecutados, elaboracién de
las planillas de reajustes, informe de los trabajos realizados a la Direccién del
Hospital...”

Conclusion

Los contratos celebrados para la ejecucion de las obras ejecutadas en el Hospital
TMC, no registraron las estipulaciones y normas minimas exigidas en la normativa
vigente. Por lo que, los ex Directores y los Responsables del Area de Contratos del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo, incumplieron el Reglamento Sustitutivo del

Reglamento General de la Ley de Contratacion Publica en su Art.- 73
Recomendacion
Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

5. Dentro del proceso pre contractual, exigira que la Seccién Juridica registre en

los proyectos de contratos sujetos a su aprobacién, todas las normas y

estipulaciones minimas exigidas en la normativa vigente.
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REAJUSTE DE PRECIOS

Para el reconocimiento del reajuste de precios la Institucion incluyé en cada uno de los
contratos de ejecucion de obras la formula poli némica correspondiente, en base a
esta féormula mateméatica se debia realizar el reajuste del anticipo, de las planillas de
avance de obra y de las planillas de excesos de volumen.

Los fiscalizadores de obra, encargados de calcular el valor por reajuste de precios, en
los casos en que realizaron este proceso, presentaron las planillas de reajuste con

posteridad a las planillas de avance de obra y excesos de volumen.

En otros casos no se ha encontrado evidencia que se hayan calculado y cancelado y/o
recaudado los valores correspondientes por el reajuste, a pesar de que algunas obras

tienen la recepcion definitiva.

En tres contratos se estipula que el contratista renuncia al reajuste de precios, motivo

por el cual la fiscalizacion no realiz6 los calculos correspondientes.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para las autoridades de las unidades administrativas y
servidores, en el Art. 77, numeral 2, literales a) y c), establece:

“...a) Contribuir a la obtencién de los fines institucionales...”.
“...c) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda
de la misma manera...”.

La Ley de Contratacion Publica Codificada en el capitulo de reajuste de precios
establece:

“...Art. 85.- SISTEMA DE REAJUSTE.- Los contratos de ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestacion de servicios a que se refiere esta ley, cuya
forma de pago corresponda al sistema de precios unitarios, se sujetaran al
sistema de reajuste de precios previsto en este capitulo...”.- “..Art. 86.-
REAJUSTE EN CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRAS.- En el caso de
producirse variacion en los costos de los componentes de los precios unitarios
estipulados en los contratos de ejecucion de obras que celebren el estado o las
entidades del sector publico, los costos se reajustaran para el pago del anticipo
y de las planillas de ejecucion de obra, desde la fecha de variacion, mediante la
aplicacion de formulas mateméticas que constaran obligatoriamente en el
contrato, en base a la siguiente férmula general:.”.- “...Art. 89.- APLICACION
DE LA FORMULA DE REAJUSTE DE PRECIOS.- El reajuste de precios se
realizara mensualmente o de acuerdo con los periodos de pago establecidos
en el contrato y serd efectuado provisionalmente en base a los precios o
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indices de precios a la fecha de presentacion de las planillas por la fiscalizacion
o unidad de control de cada obra tramitandolo conjuntamente con la planilla...”.-
”...Art. 91.- LIQUIDACION DE REAJUSTE.- Tan pronto se disponga de los
indices definitivos de precios, se realizara la liquidacion y pago final del
reajuste, considerando las fechas de pago de las planillas y aplicando las
formulas contractuales...”.

Mediante Oficios 51000000.HTMC.072.09; 51000000.HTMC.074.09;
51000000.HTMC.075.09 de 9 de diciembre de 2009, solicitamos a los Directores del
Hospital TMC, emitan su criterio relativo a los hechos comentados. A los fiscalizadores
se solicito su pronunciamiento mediante oficios 51000000.HTMC:081.09;
51000000.HTMC.082.09; 51000000.HTMC.083.09; 51000000.HTMC.084.09;
51000000.HTMC.085 de 9 de diciembre de 2009. Con oficio FCV.HRTMC.0237.2009
de 17 de diciembre de 2009, uno de los fiscalizadores designados informa:

“...En algunas obras los reajustes de planillas provisionales, a veces se las
despachaban junta con las planillas normales y en otras ocasiones pasaban a
elaborarse como definitivas, por las circunstancias de trabajo que a veces no lo

9

permitia...”.”...Cuando me disponian la fiscalizacion de una obra tal, muchas
veces los contratos venia sin formulas, ya sea por que no la elaboraban o por
gue el contratista renunciaba; considero que el departamento legal, que elabora
el contrato es el llamado a ser cumplir las leyes y que estas se

(Rl

apliquen...”.”...En lo que corresponde a los reajustes definitivos de las planillas
normales, estos no se han realizado por que el boletin de egreso, no llega a
manos del fiscalizador y mas bien el contratista colabora con la fiscalizacién
proporcionandole...”.

Conclusion

El reajuste de precios, fue calculado en unos casos posterior al pago y en otros se
omitié su calculo; y, su pago o recaudacién, que debe establecerse en la liquidacién
final de la obra, hasta que se produzca la entrega definitiva esta pendiente. Por lo que,
los ex Directores y el Fiscalizador de las Obras, incumplieron La Ley de Contratacion
Publica Codificada en el capitulo de reajuste de precios Art. 85, 86, 89y 91.
Recomendacién

Al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

6. Dispondra al Departamento Financiero que en el proceso de autorizacion de

pago de las planillas de ejecucion de obras presentadas, vigilé que éstas
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incluyan el célculo de reajuste de precios, a fin de realizar su tramite

simultaneo.

ENTREGA RECEPCION

Cuando el contratista considera que ha cumplido con las obras encomendadas,
notifica al Fiscalizador para que informe sobre el hecho al Coordinador del Servicio de
Mantenimiento, solicitindole a la vez se efectle el acto de entrega recepcion de las

obras.

El Coordinador de Mantenimiento solicita: a la Administradora del contrato el informe
de vigencia de garantias vy al Fiscalizador el informe de procedencia para recibir las
obras. Recibidos estos informes el Coordinador realiza las actividades previas para
que el Director del Hospital TMC integre la Comisién de recepcion y disponga la

recepcién de las obras.

El informe de procedencia emitido por parte del Fiscalizador se limita a informar que el
contratista ha cumplido con el objeto del contrato en cuanto al disefio y
especificaciones técnicas, indicando que las obras se han ejecutado dentro de los
plazos previstos y que al no existir mora es procedente la recepcion de las obras; en

algunos casos en anexo adjunto se presenta el cuadro de volumenes ejecutados.

El Instructivo de procedimiento para entregas recepciones de bienes adquiridos y
obras contratadas por el IESS precisa en el inciso tercero del Art 2, que se
comunicara al ingeniero Fiscalizador, para que en el plazo maximo de 8 dias, presente
el informe de “terminacion de obra”, en base al cumplimiento de de las estipulaciones
contractuales; detalle sobre el cumplimiento de la construccion de la obra segun
planos y especificaciones técnicas referidas en el contrato; detalle sobre las érdenes
de ejecuciéon, modificaciones, aumentos o disminuciones de obra, con referencia de
las respectivas autorizaciones; liquidacion de plazos y costos, de acuerdo con los

precios unitarios.

De acuerdo al Instructivo en mencion la falta de este informe impide convocar a la

Comision de entrega recepcion, sin embargo la Coordinacion de Mantenimiento con el
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informe de procedencia, que no sustituye al informe final de fiscalizacion, dio tramite

para que se reciban las obras.

Como resultado de nuestro estudio se observl que los plazos previstos para que se
efectué la recepcion provisional, desde la fecha de solicitud de recepcién de los
contratistas oscilan en la mayor parte de las obras entre 1 y 4 meses; y las obras que
ameritan la recepcion definitiva en unos casos han sobrepasado el plazo oficial y en
varias hasta la fecha del cierre de nuestra labor de campo (noviembre del 2009) aun
no se efectivizaban; respecto de las garantias existen las notificaciones por parte de la
Administradora de los Contratos, que en los procesos de recepcion, se verificd la

vigencia de las mismas, de conformidad con los contrtatos.

La Ley de Contratacibn Publica Codificada en el capitulo de las Recepciones
establece:

“...Art. 81.- Recepcion Provisional.- La recepcién provisional se realizara
cuando, terminada la obra, el contratista comunique por escrito a la entidad
contratante tal hecho, y le solicite que se efectle dicha recepcion. Se iniciara
dentro del plazo establecido en el contrato.- De no haberse estipulado el plazo
en el contrato, se la comenzara en el término de quince dias contando desde la
fecha en que la entidad recibi6 la referida comunicacién.”

“Art. 83.- Recepciodn Definitiva.- La recepcion definitiva se efectuara, previa
solicitud del contratista, dentro del plazo previsto en el contrato, plazo que no
sera menor de seis meses contado desde la recepcion provisional, real o
presunta, de la totalidad de la obra...”.

Mediante Oficios 51000000.HTMC.072.09; 51000000.HTMC.074.09;
51000000.HTMC.075.09; 51000000.HTMC.076.09; 51000000.HTMC.077.09;
51000000.HTMC.078.09; 51000000.HTMC.079.09; 51000000.HTMC.080.09;
51000000.HTMC.081.09; 51000000.HTMC.082.09; 51000000.HTMC.083.09;
51000000.HTMC.084.09; y, 51000000.HTMC.085.09, de 9 de diciembre de 2009,
dirigidos a Directores del Hospital, Jefes del departamento de Servicios generales,
Coordinadores del Servicio de Mantenimiento y Fiscalizadores, se solicité emitan su
criterio relativo a los hechos comentados. Mediante oficio FCV.HRTMC.0237.2009 del
17 de diciembre de 2009, uno de los fiscalizadores designados manifiesta;

“...sabemos que el informe final de una obra, que forma parte del informe final
de procedencia se lo hace en base a las planillas de avance y exceso que se
tramita al cobro, sobre todo las ultimas...”. “...respecto del tiempo transcurrido
desde la solicitud de recepcion hasta que la fiscalizacién pone en conocimiento
para que mantenimiento realice los tramites para el acto de recepcién, en

realidad esta fiscalizacion ha tramitado inmediatamente a mantenimiento, luego
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mantenimiento realiza el tramite que corresponde, lo cual es motivo que se
haya prolongado algo mas de un mes en la mayoria de las obra...”.

Conclusiones

Las entregas recepciones provisionales de las obras ejecutadas, se han realizado con
retraso. Las entregas recepciones definitivas de las obras ejecutadas en unos casos
se encuentran pendientes de realizacibn y en otros se han realizado en plazos

superiores a los estipulados en la Ley.

Tanto las entregas recepciones provisionales y definitivas que se han efectivizado no
contaron con el informe final de Fiscalizacion, desconociéndose en muchos de los
casos la liquidacién de la obra en el momento mismo de la diligencia de entrega
recepcion. Las liquidaciones: técnico econdmicas; de plazos fueron presentadas por el
fiscalizador con bastante posteridad a la fecha de la diligencia de recepcion.

Por lo expuesto, los ex Directores, el Fiscalizador de Obras y los Coordinadores de
Mantenimiento del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, incumplieron la Ley de
Contratacion Publica Codificada Art. 81 y 83.

Recomendacion

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

7. Dispondra al Jefe del Departamento de Servicios Generales coordine con el
servidor encargado de la Administracion de los contratos a fin de que los
tramites previos a la realizacién de las entregas recepciones de obras se
realicen oportunamente y estén sustentados con todos los informes vy

documentacion exigible en la normativa vigente.

8. Dispondra la conformacion de las Comisiones responsables de la recepcién de
las obras ejecutadas de acuerdo a los plazos contractuales; asi como, vigilara
gue los procedimientos sean cumplidos en los tiempos éptimos y evaluara los

resultados de la gestion de las Comisiones.
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AVANCE DE OBRA Y EVALUACION TECNICA

Como se comento anteriormente, la Administracion del Hospital solamente contrato los
estudios técnicos para la construccibn de una obra, las demas obras fueron
contratadas contando con documentacion técnica muy general como son: plantas

arquitectdnicas y presupuestos de obra; de los cuales se desconoce su autoria.

La falta de cronogramas de trabajo, que son los documentos que permiten al
fiscalizador el control del avance de obra, asi como el excesivo plazo para ejecucion
de los trabajos establecido en los contratos debido en unos casos al cambio de dias
calendario ofertados por dias laborables; y, en otros al inadecuado establecimiento de
plazos impidi6 el control adecuado y oportuno por parte del fiscalizador. Las
ampliaciones de plazo solicitados obedecen a la falta de entrega de los espacios

fisicos por parte de los Jefes de Servicios para el acometimiento de las obras.

Dado que no se cuenta con especificaciones técnicas definidas, el fiscalizador no pudo
exigir que la calidad de los materiales sea de excelencia, sin embargo la mayoria de
las obras tiene acabados aceptables, o que no se pudo evitar es el tener un verdadero
mosaico de materiales y de calidades, que han estado supeditadas a los
requerimientos de los diferentes funcionarios de los Servicios en que se emprendieron
las obras, cuando lo que debi6 primar es el uniformidad de criterios respecto a
materiales y calidad de los mismos en razon que el hospital es un solo ente, cuyos
estudios deben obedecer a un proyecto integral y definitivo que puede ser construido

por etapas.

La falta de una planificaciébn adecuada se refleja en las liquidaciones de volumenes de
obra es decir la relacién entre lo previsto y lo ejecutado, normalmente se encontré la
existencia de diferencias de voliumenes y rubros nuevos e inclusive en tres casos fue
necesario la suscripcién de contratos complementarios, sin embargo de lo comentado,
de la verificacion realizada por ésta auditoria a los volimenes planillados y pagados se
encontr6 que estos se encuentran enmarcados en los volimenes realmente
ejecutados, a excepcion de dos obras que por motivos aritméticos tuvieron errores,
aspecto que fueron notificados a los contratistas y fiscalizador para que se proceda a

la recuperacion de los valores cancelados en exceso, estas obras son:
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Contrato No. 1113-2008, cuyo objeto fue la pintura de la fachada, anexos y rejas de
acordeodn del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se observo lo siguiente:

e En el rubro “rasqueteada, lijada y sellada”, se ha repetido para su pago, el area
correspondiente a “repintada de esmalte en zbcalo”, superficie que ya fuera
incluida en el rubro “repintada de caucho en planta baja”, el area duplicada es de
2.286,82 m2.

o Luego de la verificacibn de medidas en el sitio de obra realizada conjuntamente
con los representantes de la empresa y el fiscalizador de la obra se obtuvo
nuevamente como resultado una diferencia en exceso de 179,92 m2, para el rubro

“repintada de esmalte en z6calo”.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, entre las atribuciones y
obligaciones establecidas para el titular de la entidad, en el Art. 77, numeral 1,
literal d), establece:

“...Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias,
las regulaciones y demas disposiciones expedidas por la Contraloria
general del Estado...”

La Ley de Contratacion Publica Codificada, dispuso en su Art. 14.- Estudios
completos.-

“...Como requisito previo para iniciar cualquier procedimiento
precontractual, la entidad deberd contar con los estudios, disefios,
incluidos planos y calculos, especificaciones generales y técnicas,
debidamente concluidos, recibidos, previa fiscalizacién, por la entidad
correspondiente, y aprobados por ella, con la programacion total, los
presupuestos y demas documentos que se consideren necesarios,
segun la naturaleza del proyecto...”.

Expuestos los hechos, mediante oficio 51000000. HTMC.052.09 de 26 de octubre de
2009, se solicitdé al contratista realizar el correspondiente reintegro de los valores

pagados en exceso a nombre de la Institucién, de acuerdo al detalle del cuadro

siguiente:
CANTIDAD P. UNIT VALOR A
RUBRO U | PLANILLADA | AUDITORIA | DIFERENCIA | CONTRATO | RESTITUIR
RASQUETEADA, LIJADA Y SELLADA M2 40 779,27 | 38 492,45 2 286,82 1,44 3293,02
REPINTADA DE ESMALTE EN ZOCALO | M2 2286,82| 2106,90 179,92 3,08 554,15
Total 3847,17
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Contrato No. 1268-2008, cuyo objeto fue la remodelacién de los Quir6fanos 6 y 8, se

cancelaron dos rubros en exceso, el detalle es el siguiente:

RUBRO AREA MEDIDA | AREA PAGADA DIFERENCIA P. UNIT. TOTAL
PISO GERFLOR 82,86 M2 90,00 M2 7,14 M2 141,31 1 008,95
REVESTIMIENTO 138,93 M2 154,45 M2 15,32 M2 41,91 650,44
ALMOND
Total 1 659,40

Con oficio 51000000.HTMC.053.09 de 28 de octubre de 2009, se solicité al contratista
realizar el correspondiente reintegro de los valores pagados en exceso a nombre de la
Institucion. Mediante comprobantes de ingreso 20189 y 20256 del 26 de noviembre y
16 de diciembre de 2009 respectivamente, fueron depositados 3 847,17 USD y 1
659,39 USD correspondientes a las diferencias sefialadas.

Conclusion

En general para la construccion de las obras se dispuso de plantas arquitectonicas y
de presupuestos que no fueron adecuados, por que no corresponden a un estudio
real de las necesidades del Hospital, aspectos que incidieron en el proceso
constructivo sin llegar a cumplir con los objetivos de brindar mayor cobertura y mejor
atencion al sector afiliado. Por lo expuesto, los ex Directores, los Responsables del
Area de Contratacion y el Fiscalizador de las Obras, incumplieron el Art. 14 de la Ley

de Contratacion Publica Codificada.
Recomendacion
Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
9. Dispondra al Jefe del Departamento de Servicio Generales realice el estudio
integral de las necesidades de mantenimiento y remodelacion de las &reas del

Hospital TMC, tomando como base la demanda de servicios existentes y las

proyecciones de ampliacién de cobertura.
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EVALUACION DE LA SUPERVISION Y FISCALIZACION

Para realizar el control técnico y econdémico que asegure la inversion del IESS en las
obras de remodelacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, la Direccion del
Hospital designé como Fiscalizador de cada una de las obras contratadas a uno de
servidores que conforman el Servicio de Mantenimiento y Limpieza del Hospital,
quienes avalizaron las planillas de avance de obra presentadas por el contratista y son

los responsables de su pago y de la ejecucién de las obras.

Los fiscalizadores de las obras en unos casos no presentaron los informes de avance
de obra y en otros no presentaron oportunamente; no cancelaron simultdneamente las
planillas de reajuste de precio con las planillas de avance de obra; no presentaron en
el debido tiempo el informe final de fiscalizacién, documento necesario para proceder
con la diligencia de entrega recepcion, no llevaron el libro de obra, no mantuvieron
una compilacién adecuada de los documentos técnicos que respaldan la gestion de
control.

El Reglamento de Determinacion de Etapas del Proceso de Ejecucién de Obras de
Prestacion de Servicios Puablicos, determina:

“..Art. 12.- De la Fiscalizacion...Los objetivos mas importantes de la labor
fiscalizadora son los siguientes:a) Vigilar y responsabilizarse por el fiel y
estricto cumplimiento de las clausulas del contrato de construccién, a fin de que
el proyecto se ejecute de acuerdo a sus disefios definitivos, especificaciones
técnicas, programas de trabajo, recomendaciones de disefiadores y normas
técnicas aplicables; b) Detectar oportunamente errores y/u omisiones de los
disefiadores, asi como imprevisiones técnicas que requieran de acciones
correctivas inmediatas que conjuren la situacion; c) Garantizar la buena calidad
de los trabajos ejecutados; g) Conseguir que los ejecutivos de la entidad
contratante se mantengan oportunamente informados del avance de la obra y
problemas surgidos en la ejecucion del proyecto...”. “Para que los objetivos
puedan cumplirse dentro de los plazos acordados y con los costos
programados, a la fiscalizacion se le asigna entre otras las siguientes funciones
dependiendo del tipo de obra, magnitud y complejidad del proyecto: a) Revision
de los parametros fundamentales utilizados por los disefios contratados y
elaboracién o aprobacion de “planos para construccion”, de ser necesarios; b)
Evaluacién periddica del grado de cumplimiento de los programas de trabajo; c)
Revision y actualizaciéon de los programas y cronogramas presentados por el
contratista; f) Medir las cantidades de obra ejecutadas y con ellas elaborar,
verificar y certificar la exactitud de las planillas de pago, incluyendo la
aplicacion de las férmulas de reajuste de precios; m) Verificar que el contratista
disponga de todos los disefios, especificaciones, programas, licencias y demas
documentos contractuales...” . ““...Art. 13.- Del Libro de obra. La unidad
administrativa responsable de la construccion deberd mantener
permanentemente en el sitio de obra y bajo custodia inmediata del fiscalizador,
un libro debidamente autorizado, empastado y prenumerado, en el que se
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anotan las instrucciones que el supervisor o fiscalizador emitan al contratista

” “

sobre la ejecucién de los trabajos...”. “...Art.14.- Compilacién de documentos.-
Los documentos técnicos de todas las fases del proyecto, asi como los que
resulten de la etapa de terminacion de la construccion seran archivados por la
institucioén ejecutora...”

Mediante oficios 51000000.HTMC.081.09; 51000000.HTMC.082.09;
51000000.HTMC.083.09; 51000000.HTMC.084.09; y, 51000000.HTMC.085.09; de 9
de diciembre de 2009, dirigidos a los fiscalizadores de las obras, solicitamos expresen
su opinion al respecto. Mediante oficios FCV.HRTMC.0232.2009;
FCV.HRTMC.0233.2009; FCV.HRTMC.0234.2009; FCV.HRTMC.0235.2009;
FCV.HRTMC.0236.2009; y, FCV.HRTMC.0237.2009; uno de los fiscalizadores
designados expone su opinion sefialando:

“...mientras no se conforme una verdadera area de planificacion no sera
posible cambiar la anarquia técnica que usted la ha podido apreciar; o en su
defecto utilizar la partida para pago de estudios, en ese momento se verian
cambios en el hospital en este aspecto...”.

Conclusioén

La gestion de la fiscalizacion fue parcial, el no contar con la documentacion técnica
que permita el control adecuado de la ejecucién de las obras y la falta de cumplimiento
cabal a las responsabilidades asignadas a la fiscalizacion impidieron que en los
procesos de ejecucion de obras se cumpla con fases técnicas como son: entregas
recepciones oportunas, liquidaciones de obra como documento habilitante para la
recepcion de obras, pago simultaneo del reajuste de precios con las planillas de
avance de obra, elaboracion del libro de obra, mantener archivos completos, entre
otros. Motivo por el cual, los ex Directores y el Fiscalizador de Obras del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo incumplieron los articulos 12, 13 y 14 del Reglamento de
Determinacién de Etapas del proceso de Ejecuciébn de Obras de Prestacion de

Servicios Publicos.

Recomendacion

Al Director del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

10. Dispondra al Jefe del Departamento de Servicios Generales que: evalué el

cumplimiento de las obligaciones técnicas y administrativas de los

30



fiscalizadores designados para el control de las obras que se ejecutan en el
area de sus competencias. De esta evaluacion elaborara informes periédicos

con las sugerencias de las acciones correctivas a implementarse.
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