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TRAMITE
CLAVES PERSONALES DE AFILIADOS, JUBILADOS Y
BENEFICIARIOS

¢En que consiste el tramite?
En obtener una clave personal de acceso al Sistema de Historia Laboral

;Donde se realiza el Tramite?
La clave es entregada por un funcionario del IESS en cualquier agencia a nivel
nacional

¢El tramite puede ser realizado en linea?
Si

¢, Como se realiza el tramite?

El beneficiario debe ingresar a la pagina Web del IESS www.iess.gov.ec en
SOLICITUD DE CLAVE escoger afiliado o jubilado.

Esta solicitud de afiliado debe ser aprobada por el Empleador y luego imprimir la
solicitud.

¢ Qué documentacién se debe presentar y/o que requisitos se debe cumplir?

Es necesario presentar solicitud de clave personal firmada, copia de cedula de
identidad y certificado de votacion correspondiente al ultimo sufragio, o documento que
reemplace a este. (Certificado de presentacion).

¢ Quién puede/debe efectuar el tramite?
El tramite lo debe realzar en forma personal o con un poder notariado y avalizado por
el IESS.

¢ Qué vigencia tienen el documento tramitado?
La clave personal no caduca y puede ser personalizada en cualquier momento
manteniendo 8 digitos.

¢ Cual es el costo del Tramite?
El tramite es totalmente gratuito.


http://www.iess.gov.ec/

¢ Cuantas veces se debe concurrir para efectuar el tramite?
Debe acudir a obtener la clave personal por una sola vez, si la ha extraviado debe
realizar el tramite nuevamente.

¢ Cuales entidades esta involucradas en el Tramite?
El IESS.

¢ Cual es la duracién del tramite?
La clave es de entrega inmediata.

¢En dénde puede conseguir mas informaciéon?
En cualquier agencia del IESS a nivel nacional



