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¢En que consiste el tramite?
Este moédulo presta su contingente para la solucion de problemas generados en el
sistema por errores involuntarios o novedades que tienen mas de 90 dias de atraso.

¢;Donde se realiza el tramite?
En cualquier agencia del IESS a nivel nacional en el proceso de Historia Laboral

¢ El tramite puede ser realizado en linea?
No

¢, Como se realiza el tramite?
Acudiendo al IESS al proceso de Historia Laboral — supervisores.

¢ Qué documentacién se debe presentar y/o qué requisitos se debe cumplir?
Es necesario se dirija oficio solicitando las rectificacion o modificacién requerida
explicando la razén de su pedido mas los documentos de respaldo.

¢Quién debe efectuar el tramite?
Es necesario que el tramite lo realice la persona encargada del manejo de los tramites
con el IESS o del manejo de nomina.

¢ Qué vigencia tienen el documento tramitado?
El tramite se lo resuelve en forma definitiva, ya sea en el instante de solicitarlo o con
requerimiento informatico a la DDI.

¢ Cual es el Costo del tramite?
No tienen costo

¢ Cuantas veces se debe concurrir para efectuar el tramite’
Las veces que considere necesaria la atencion es oportuna de los supervisores.

¢ Cuales entidades estan involucradas en el tramite?
Solo el IESS.



¢, Cual es la duracion del tramite?

La atencién es inmediata, a menos que sea necesario un requerimiento informatico a
la DDI.

¢En dénde puede conseguir mas informaciéon?
En todas las agencias del IESS a nivel nacional



