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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

TAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

¥ ==

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad

Porcentaje promedio de disponibilidad de
recursos médicos en unidades médicas v|
dispensarios de salud (SSC)

99,9% mensual

Porcentaje de  "reagendamiento”  de
pacientes

5,05% mensual

en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel nacional

Porcentaje de derivaciones a prestadores

Incrementar el acceso al aseguramiento
universal obligatorio de la poblacién
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior

N 20% mensual
externos privados
Porcentaje d fisico de I t
Porcentaje de avance fisico de los proyectos 90% anual
institucionales
Porcentaje de afiliados Acti lacié
orcentaje de afiliados Activos en relacion a 8% anual

la PEA

Numero de afiliados activos

3.658.604 anual

Porcentaje de dependencias del IESS que

cuentan con conectividad de internet y/o 100% anual
enlace de datos
Porcentaje de cumplimiento de los
e eume 94% anual
Compromisos Presidenciales
Incrementar la eficiencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social
Porcentaje de levantamiento y etiquetado
enta) Y ena 75% anual
de bienes muebles del IESS a nivel nacional
Porcentaje de expedientes de bienes
inmuebles estructurados y remitidos al 70% anual
BIESS.
Incrementar el desarrollo del talento . .
: N Porcentaje de personal incorporados a la
humano del Instituto Ecuatoriano de o " 5% anual
. ; némina de nombramientos.
Seguridad Social
Porcentaje de avance fisico de los estudios,
Mantener el equilibrio financiero actuarial |informe  técnicos e  investigaciones 100% anual

planificados.

Incrementar los ingresos financieros del
IESS.

Montos recaudados en obligaciones con el
IESS (Recaudacién General)

7.330.472.098,31 anual

Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales

Porcentaje de ejecucién presupuestaria -

‘ 100% anual
Gasto Prestacional - Total SSC
Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria del
100% anual
Fondo de Salud
Porcentaje de ejecucion presupuestaria -
‘ 100% anual
Gasto Prestacional - TOTAL SGRT
Porcentaje de ejecucion presupuestaria -
je ce ejecucion presup 100% anual
Gasto Corriente Prestacional - TOTAL-SSP
Porcentaje de ejecucion presupuestaria -
ie de e presup 100% anual
total- Institucional
P taje d tads (te - |
orcentaje de pago a prestadores externos 0% mensu

SGSIF

Porcentaje de ejecucién presupuestaria -
Gasto  Prestacional - DERIVACIONES
EXTERNAS-SSC

100% anual

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo

Incrementar la eficiencia en la ejecucién
presupuestaria del Seguro General de
Riesgos del Trabajo

Porcentaje de ejecucién presupuestaria -

Gasto Prestacional - Pensiones por Riesgos 100% anual
de Trabajo
Porcentaje de ejecucién presupuestaria -

) jecucion: presupuestar 100% anual

Gasto Prestacional - Total

Montos de pagos de prestaciones|
econdmicas por lesiones trauméticas

710.568,08 anual

Disminuir los pagos de las pr
econdmicas por lesiones trauméticas y
fatalidades.

Monto de prestaciones econémicas por|
fatalidades

710.568,08 anual

Incrementar la eficiencia de los servicios
prestacionales a nivel nacional.

Porcentaje de Matrices de bases legales

100% bimensual

Nuamero de procesos comatosos mejorados.

2 trimestral

Porcentaje de pago de subsidios

80% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Incrementar la eficiencia en la ejecucién

) 1855

Porcentaje de pago a prestadores externos

70% mensual

je de Ejecucion ia 100% anual
presupuestaria del Seguro General de Salud
Individual y Familiar
je de Ejecucién ia del 100% anual
Fondo
entaj de Ejecucién Pr ia de la| 100% anual
Administradora
Porcentaje de variacion de auditoria médica 4,03% anual

Incrementar la eficiencia en la entrega de las
prestaciones del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Porcentaje de  "reagendamiento”  de
pacientes

5,05% mensual

Porcentaje de reingresos al servicio de

° 5% mensual
Emergencia en menos de 24 horas
Porcentaje de derivaciones a prestadores
e P 20% mensual
externos privados
Porcentaje  derivaciones  a  red
) 20% mensual

complementaria

Porcentaje de farmacos de cuadro basico
con stock mayor o igual al stock minimo

100% mensual

Porcentaje de dispositivos médicos de
cuadro bésico con stock mayor o igual al
stock minimo

100% mensual

Porcentaje de  equipamiento  médico
operativo

99,9% mensual

Porcentaje de cirugfas suspendidas

5% mensual

Porcentaje de incidentes de postparto
referidos

2,97% mensual

Relacién cesreas/partos

0,4075 anual

Porcentaje de cumplimiento de protocolos o
guias de practica clinica

100% mensual

Porcentaje de profesionales de salud que
cumplen con el perfil de acuerdo a los
requerimientos

90% mensual

Porcentaje de servicios que cuentan con la
plantilla completa de profesionales de salud,
segun Cartera de Servicios

90% mensual

Porcentaje de responsabilidades patronales
calculadas

60% mensual

Nimero de investigaciones realizadas

143 anual

Incrementar la calidez en la entrega de las
prestaciones del Salud General Individual y
Familiar

Porcentaje de satisfaccién de usuarios del
servicio de salud (teléfonos rojos /|
atenciones totales)

80% mensual

Direccién del Seguro Social Campesino

Incrementar la eficiencia de la ejecucién
presupuestaria de los recursos del Seguro
Social Campesino

[EJECUCION]  Porcentaje de  ejecucion

100% anual
presupuestaria - Gasto Prestacional - TOTAL
[EJECUCION]  Porcentaje de ejecucion
P ia - Gasto Pr E 100% anual
REFERENCIAS RED INTERNA
[EJECUCION]  Porcentaje de ejecucion
ia - Gasto Prestaci - 100% anual
DERIVACIONES EXTERNAS
[EJECUCION]  Porcentaje de ejecucion
ia - Gasto i a - 100% anual

TOTAL

Incrementar la eficiencia de las prestaciones
de salud con enfoque intercultural

Porcentaje de dispensarios  médicos
abastecidos de farmacos

100% mensual

Porcentaje de dispensarios  médicos
abastecidos de insumos

100% mensual

Porcentaje de dispensarios  médicos
abastecidos de biomateriales

100% mensual

Porcentaje de referencias a la red interna del
IESS

15% mensual

Porcentaje de mujeres gestantes que
cumplen con el ndmero minimo de
atenciones prenatales

100% mensual

Namero de mujeres posnatales atendidas

4.666 anual

Porcentaje de avance en la repotenciacién
de dispensarios médicos del SSC

100% anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la cobertura del Seguro Social
Campesino

) 1855

Numero de Jefes cotizantes al Seguro Social
Campesino

1.651 mensual

Namero de dependientes al Seguro Social
Campesino

826.767 anual

Direcci6n del Sistema de Pensiones

Incrementar la eficiencia en la ejecucién
presupuestaria del Seguro General de
Pensiones

[EJECUCION]  Porcentaje  de

presupuestaria - Gasto  Corriente 100% anual
Prestacional - PENSIONES DE INVALIDEZ

[EJECUCION]  Porcentaje de ejecucion

presupuestaria -  Gasto  Corriente 100% anual
Prestacional - TOTAL

Porcentaje de ejecucién presupuestaria- 62,05% anual

ADMINISTRADORA SP (GASTO CORRIENTE)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria -
ADMINISTRADORA ~ SP (GASTO  DE|
INVERSION)

41,18% anual

Porcentaje de ejecucién  presupuestaria-

ADMINISTRADORA SP (GASTO DE CAPITAL) 100% anual
Nimero de capacitaciones y/o talleres
aplicados a los funcionarios del Sistema de
Pensiones para la aplicacion adecuada de la S trimestral
normativa, uso correcto de los aplicativos
del Sistema de Pensiones
Incrementar la eficiencia de la gestion
prestacional del Seguro General de Porcentaje  de  aplicacion  para las
pensiones de los fondos administrados de |inspecciones a las Funerarias prestadoras del 80% anual

Invalidez, vejez y muerte y seguros | servicio de Auxiios Funerarios

adicionales contratados (IVM, SAC)
Relacién Porcentual de Prestaciones IVM

10% mensual

liquidadas eficientemente

Porcentaje de casos atendidos respecto a
temas de convenios internacionales

80% mensual

Incrementar la calidad y calidez en el servicio
alos jubilados y beneficiarios del Sistema de
Pensiones

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios
con los servicios prestacionales en linea del
Sistema de Pensiones

80% trimestral

Nmero de funcionarios de pensiones
evaluados en temas normativos y de
procedimientos del sistema de pensiones

60 semestral

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios
del servicio de Auxilios Funerarios

80% mensual

Numero de Talleres de sensibilizaciéon en

Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura

Incrementar la cobertura en Seguridad Social d

cultura previsional con afiliados y jubilados, 20 anual
aplicado a nivel nacional
Porcentaje de afiliados Activos en relacion a

48% anual

la PEA

Numero de afiliados activos

3.658.604 anual

Ndmero de afiliados con relacién  de
dependencia

4.848 mensual

Namero de afiliados sin relacién de
ependencia

2440 mensual

Numero de afiliados en el exterior

139 mensual

Ndmero de jefes afiliados al SSC

1.651 mensual

Ndmero de afiliados al Trabajo del Hogar No
Remunerado

3.759 mensual

Direccién Nacional de Recaudacién y
Gestion de Cartera

Reducir la cartera en mora del IESS

Monto de mora patronal recuperado en
estado de Glosas / Titulos de Crédito /
Convenios.

184.000.000 anual

la ion de
pendientes de pago por estado

Monto recaudados en estado de planillas de
aportes

5.130.866.445,89 anual

Montos recaudados en obligaciones con el
IESS (Recaudacién General)

7.330.472.098,31 anual

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Incrementar la afiliacion, recaudacion y
recuperacion de la mora

Numero de afiliados activos

596 mensual

Monto de mora patronal recuperado

9.380.416,28 anual

Nimero de glosas gestionadas que se

encuentran  impugnadas en  primera 227 anual
instancia

Nimero de glosas gestionadas que se

encuentran  impugnadas en  segunda 10 anual
instancia

Numero de afiliados cotizantes 144,986 anual

Monto recaudados en estado de planillas de
aportes

245.566.691,91 anual

Montos recaudados en obligaciones con el
IESS (Recaudacién General)

359.630.520,21

je de avance en el i y
registro del inventario tecnolégico

100% anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eticiencia operacional

) 155

Porcentaje de actualizacién de indicadores
en el IESSPR

98% mensual

Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Zona 1 Incrementar el desempefio del Talento
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
de de|
) Y 60% anual
bienes
Porcentaje de reclamos solucionados de
] 100% mensual
fondos de cesantia
Incrementar la eficiencia en la e red cionados d
administracién y control de los recursos Porcentaje de reclamos  solucionados  de 100% mensual
o ; - fondos de reserva
financieros, compras, bienes y servicios
Porcentaje de la ejecucién del presupuesto
e ce @ ¢ presup 100% mensual
total de la Administradora
Porcentaje de ejecucion del PAC 100% anual
Porcentaje promedio de la gestion del SSC 80% mensual
o - Porcentaje promedio de la gestién del SGSIF 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestién
administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados | porcentaje promedio de Ia gestién del SGRT|
80% mensual
y SsP
Porcentaje promedio de la gestién de los
vle P 8 80% mensual
Establecimientos de Salud
Némero de afiliados activos 4700 mensual
Monto de mora patronal recuperado 63.821.283,21 anual
Numero de glosas gestionadas que se
encuentran  impugnadas en  primera 786 anual
instancia
Incrementar la afiliacién, recaudacién y Nimero de glosas gestionadas que se
- encuentran  impugnadas en  segunda 73 anual
recuperacién de la mora € "
instancia
Namero de afiliados cotizantes 1.019.883 anual
Monto recaudados en estado de planillas de
p 2.143.166.544,05 anual
aportes
Montos recaudados en obligaciones con el
" € 3.028.359.581,55 anual
IESS (Recaudacién General)
Porcentaje de avance en el levantamiento
e ¢ ) o Y 100% anual
registro del inventario tecnoldgico
la eficiencia
Porcentaje de actualizacién de indicadores 08% mensual
en el IESSPR d
Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Zona2
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracién actualizada de
) 60% anual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y control de los recursos
financieros, compras, bienes y servicios

bienes

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de cesantia

100% mensual

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de reserva

100% mensual

Porcentaje de la ejecucién del presupuesto
total de la Administradora

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC

100% anual

Incrementar la eficiencia en la gestién
administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados

Porcentaje promedio de la gestion del SSC

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestién del SGSIF

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestion del SGRT
y ssp

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestién de los
Establecimientos de Salud

80% mensual

Incrementar la afiliacin, recaudacién y
recuperacién de la mora

Numero de afiliados activos

866 mensual

Monto de mora patronal recuperado

10.420.336,12 anual

Namero de glosas gestionadas que se

encuentran  impugnadas en  primera 309 anual
instancia

Namero de glosas gestionadas que se|

encuentran  impugnadas en  segunda 27 anual

instancia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Numero de afiliados cotizantes

201.244 anual

Monto recaudados en estado de planillas de
aportes

306845146,89 anual

Montos recaudados en obligaciones con el
|ESS (Recaudacion General)

402.809.687,54 anual

Porcentaje de avance en el levantamiento y|
registro del inventario tecnoldgico

100% anual

la eficiencia
Porcentaje de actualizacién de indicadores
en el IESSPR

98% mensual

Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Zona3
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracién actualizada  de|
) ! 60% anual
bienes
Porcentaje de  recl lucionados d
orcentaje de reclamos solucionados de 100% mensual
fondos de cesantia
Incrementar la eficiencia en la sorcentale de. rect conados d
administracién y control de los recursos orcentaje de reclamos solucionados de 100% mensual
o ! o fondos de reserva
financieros, compras, bienes y servicios
Porcentaje de la ejecucién del t
orcentaje de la ejecucion del presupuesto 100% mensual
total de la Administradora
Porcentaje de ejecucion del PAC 100% anual
Porcentaje promedio de la gestion del SSC 80% mensual
o . Porcentaje promedio de la gestion del SGSIF 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion
administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados | porcentaje promedio de Ia gestion del SGRT|
80% mensual
yssP
Porcentaje promedio de la gestion de los|
2le P € 80% mensual
Establecimientos de Salud
Namero de afiliados activos 1.243 mensual
Monto de mora patronal recuperado 13.445.913,21 anual
Nimero de glosas gestionadas que se|
encuentran  impugnadas  en  primeral 64 mensual
instancia
- ” Nimero de glosas gestionadas que se|
Incrementar la afiliacion, recaudacién y :
- encuentran  impugnadas en  segundal 21 anual
recuperacién de la mora )
instancia
Ntmero de afiliados cotizantes 207.523 anual
Monto recaudados en estado de planillas de
P 323.509.353,64 anual
aportes
Montos recaudados en obligaciones con el
- € 471.477.626,74 anual
ESS (Recaudacién General)
Porcentaje de avance en el levantamiento
centaje ¢ - o Y 100% anual
registro del inventario tecnoldgico
Incrementar la eficiencia
Porcentaje de actualizacién de indicadores| 08% mensual
en el IESSPR
Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Zona4
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracién actualizada de|
) 60% anual

bienes

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de cesantia

100% mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y control de los recursos
financieros, compras, bienes y servicios

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de reserva

100% mensual

Porcentaje de la ejecucion del presupuesto
total de la Administradora

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC

100% anual

Porcentaje promedio de la gestion del SSC

80% mensual

o X Porcentaje promedio de la gestién del SGSIF
Incrementar la eficiencia en la gestién

80% mensual

administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados | porcentaje promedio de Ia gestin del SGRT)
y Ssp

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestién de los
Establecimientos de Salud

80% mensual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la afiliacin, recaudacién y
recuperacion de la mora

Numero de afiliados activos

47.100 anual

Monto de mora patronal recuperado

67.508.920,77 anual

Nimero de glosas de mora antigual
notificadas en el presente afio

1.949.657.668,87 anual

Nmero de Mora Patronal - Fallecidos
depurados

1.396 anual

Numero de afiliados cotizantes

866.140 anual

Monto recaudados en estado de planillas de
aportes

1.481.912.386,64 anual

Montos recaudados en obligaciones con el
IESS (Recaudacién General)

1.949.657.668,87 anual

Porcentaje de avance en el levantamiento y

" : . . 100% anual
registro del inventario tecnologico
la eficiencia
Porcentaje de actualizacion de indicadores,
98% mensual
en el IESSPR
Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Zona 5
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracién actualizada de
" ) 60% anual
bienes
Porcentaje de reclamos solucionados de
. " 100% mensual
fondos de cesantia
Incrementar la eficiencia en la - ]
o Porcentaje de reclamos solucionados de
administracién y control de los recursos 100% mensual
N . . L fondos de reserva
financieros, compras, bienes y servicios
Porcentaje de la ejecucién del presupuesto
) . " P P 100% mensual
total de la Administradora
Porcentaje de ejecucion del PAC de la
. ; ) 100% anual
Administradora
Porcentaje promedio de la gestién del SSC 80% mensual
N » Porcentaje promedio de la gestion del SGSIF 80% mensual
Incrementar la eficiencia en la gestion
administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados | porcentaje promedio de la gestion del SGRT
80% mensual
y sSSP
Porcentaje promedio de la gestion de los
. 80% mensual
Establecimientos de Salud
Numero de afiliados activos 759 mensual
Monto de mora patronal recuperado 9.368.590,34 anual
Nimero de glosas gestionadas que se|
encuentran  impugnadas en  primera 435 anual
instancia
N B Nimero de glosas gestionadas que se
Incrementar la afiliacion, recaudacién y :
5 encuentran  impugnadas en  segunda 6 anual
recuperacién de la mora )
instancia
Numero de afiliados cotizantes 213.949 anual
Monto recaudados en estado de planillas de,
P 351.845.945,76 anual
aportes
Montos recaudados en obligaciones con el
i & 469.695.657,48 anual
IESS (Recaudacién General)
Porcentaje de avance en el levantamiento
N y B N . Y 100% anual
registro del inventario tecnolégico
Incrementar la eficiencia
Porcentaje de actualizacion de indicadores 08% mensual
en el IESSPR :
Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Zona 6
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracion actualizada de
: 60% anual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y control de los recursos
financieros, compras, bienes y servicios

bienes

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de cesantia

100% mensual

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de reserva

100% mensual

Porcentaje de la ejecucién del presupuesto
total de la Administradora

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC

100% anual
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Porcentaje promedio de la gestion del SSC

80% mensual

Incrementar la eficiencia en la gestién

Porcentaje promedio de la gestién del SGSIF

80% mensual

administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados

Porcentaje promedio de la gestion del SGRT
y ssP

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestién de los
Establecimientos de Salud

80% mensual

Zona7

Numero de afiliados activos

759 mensual

Monto de mora patronal recuperado

9.368.590,34 anual

Incrementar la afiliacién, recaudacién y
recuperacién de la mora

Numero de glosas gestionadas que se
encuentran  impugnadas en  primera 435 anual
instancia

Nimero de glosas gestionadas que se

encuentran  impugnadas en  segunda 6anual
instancia

Numero de afiliados cotizantes

213.949 anual

Monto recaudados en estado de planillas de
aportes

351.845.945,76 anual

Montos recaudados en obligaciones con el
IESS (Recaudacién General)

469.695.657,48 anual

Porcentaje de avance en el levantamiento y|
registro del inventario tecnoldgico

100% anual

Incrementar la eficiencia

Porcentaje de actualizacién de indicadores
en el IESSPR

98% mensual

Porcentaje de servidores capacitados 100% anual
Incrementar el desempefio del Talento
Humano
Porcentaje de puestos descritos y valorados 60% anual
Porcentaje de valoracién actualizada de
) 60% anual

Incrementar la eficiencia en la
administracién y control de los recursos
financieros, compras, bienes y servicios

bienes

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de cesantia

100% mensual

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de reserva

100% mensual

Porcentaje de la ejecucién del p

total de la Administradora

100% mensual

Porcentaje de ejecucion del PAC

100% anual

Incrementar la eficiencia en la gestion
administrativa y entrega de servicios a los
beneficiarios de los seguros especializados

Porcentaje promedio de la gestion del SSC

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestion del SGSIF

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestion del SGRT
y SSP

80% mensual

Porcentaje promedio de la gestién de los
Establecimientos de Salud

80% mensual

NIVEL DE APOYO

/ ASESORIA

Direccién Nacional de Gestion Financiera

Incrementar la calidad y oportunidad en la
entrega de los fondos de reserva y cesantia
del afiliado

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de cesantia.

100% mensual

Porcentaje de reclamos solucionados de
fondos de reserva

100% mensual

Incrementar la eficiencia de la gestién
financiera institucional

Porcentaje de Ejecucién del Gasto Total de la

Consolidado

Administradora "Direccion General" - Nivel 86,67% anual
Central
Porcen.taje de ejecucion del Gasto Corriente 100% anual
Consolidado
Porcentaje de ejecucion del Gasto de

N ) y 100% anual
Inversion Consolidado

- tal

Porcentaje de ejecucién del Gasto de Capital 100% anual

Porcentaje de eficiencia en la Gestién

Contable

100% mensual

7de9

Incrementar el desarrollo del Talento
Humano del IESS MEDIANTE la

Porcentaje de personal incorporados a la
némina de nombramientos.

del sistema de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

5% anual
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Direccién Nacional de Gestion de Talento
Humano

de puestos basado en un modelo de
competencias, la mejora de los procesos de
formacién y capacitacién, el disefio e
implementacién de los subsistemas de
talento humano y programas de Clima
Laboral y Medicina Preventiva.

) 1855

Porcentaje de puestos descritos y valorados 100% anual
Porcentaje de servidores capacitados 80% anual
Porcentaje de servidores y funcionarios

) v 100% anual

evaluados del periodo anterior

Direccién Nacional de Planificacion

Incrementar la eficiencia en la gestién de
requerimientos de Organismos de Control y

Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP

100% mensual

Porcentaje de cumplimiento de los

T a MEDIANTE el 94% anual
Compromisos Presidenciales
mejora del proceso de entrega de
informacién a tiempo. Porcentaje de cumplimiento de las
recomendaciones  vigentes  de  los 100% anual
Organismos de Control
Incrementar la eficiencia en la gestion
integral de riesgos de la institucién
MEDIANTE la elaboracion, socializaciény | Porcentaje de planes de riesgos aprobados. 22% anual
difusin de politicas, metodologias de
gestion de riesgos.
Incrementar la eficiencia en la planificacion | o o gestion estratégica del [ESS PR 78% anual
MEDIANTE la
de politicas para la
seguimiento, evaluacién y mejora de la
anificacion stitucional Porcentaje de actualizacion del IESS PR 96% anual
Incrementar a eficiencia de la gestion de | /et de provectos de inversion que 96% anual
est cumplen con el avance planificado
proyectos MEDIANTE el establecimiento de
ineamientos y procesos de asesoramient
seguimiento y control a nivel nacional, |Porcentale de ejecucion presupuestaria de 06% anual

los proyectos de inversién

Incrementar la eficiencia en el cumplimiento
del plan anual de contratacién MEDIANTE la
mejora de los mecanismos de seguimiento,

Porcentaje de reformas al PAC atendidas en
el tiempo establecido

100% mensual

Porcentaje  de  ejecucion  del  PAC

control y evaluacién del PAC. 100% anual
Institucional
Tiempo promedio de respuesta de tickets|
po prom P 10 horas
cerrados de Nivel 0y 1
Porcentaje de requerimientos de desarrollo|
"l a 100% anual
atendidos
Incrementar la calidad de los servicios de | Porcentaje de requerimientos de soluciones 100% anual
tecnologia de la informacion del [Ess | de negocio atendidos
MEDIANTE la i i6n de proyectos
de infraestructura de comunicaciony | Porcentaje de dependencias administrativas|
desarrollo que cuentan con internet y/o enlace de| 100% anual
datos
Direccién Nacional de Tecnologfa de la Porcentaje de dependencias médicas que|
- B 100% anual
Informacién cuentan con internet y/o enlace de datos
Porcentaje de dependencias del SSC que|
je de dep d 100% anual
cuentan con internet y/o enlace de datos
Reducir los riesgos de tecnologia de la | Porcentaje de avance del proceso de Gestion 0% anval
informacion del IESS MEDIANTE la gestion | d€ la Seguridad informatica
de seguridad informética, planes de
yr de [o o rcentaje de avance del proceso de gestién
Ia operacién 100% anual
de riesgos de Tl
Tncrementar a eficacia en la administracion
y control de los recursos financieros N .
Porcentaje de ejecucion del PAC de TI 100% anual
MEDIANTE la mejora del proceso del jede e
i de imientos de negocio
Porcentaje de avance del levantamiento de
e de avanc " 100% a Junio
procesos y mejoramiento
incrementar la eficiencia de Ia Procuraduria | | s furi
Procuraduria General General MEDIANTE el levantamientoy |/ Orcentaje de consultas juridicas 90% anual

mejora de procesos.

en el tiempo establecido

Tiempo promedio (en dias laborales) de|
elaboracién de informes precontractuales
por cada proceso

17 dias laborables

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR) Reporte del IESSPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): INGENIERA MARIA CRISTINA LITUMA FLOR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA clitumaf @iess.qob.ec
. @iess.qgob.
INFORMACION: - !
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (02) 290-5697 EXTENSION 12
INFORMACION:
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/05e58899-c7cb-4f3a-bd8a-824a7cc87f60
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