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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Visión

Ser una institución referente en Latinoamérica, permanente, dinámica, innovadora, efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de
Seguridad Social con altos estándares de calidad y calidez, bajo sus principios y valores rectores.

Misión

Proteger a la población asegurada por el IESS, contra las contingencias que determina la normativa vigente, garantizando el derecho al buen vivir.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel nacional.
Indicador Comportamiento

1.1. Nivel de satisfacción del usuario en la entrega de prestaciones y servicios. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Implementar un sistema de gestión prestacional articulado en todos sus niveles

1.2. Desarrollar productos prestacionales para los diferentes segmentos poblacionales

1.3. Mejorar la calidad de los servicios.

1.4. Promover el acceso del afiliado a su información personal

1.5. Implementar sistemas de medición de la calidad, calidez y oportunidad por parte del usuario

1.6. Difundir las prestaciones y los servicios institucionales y accesos por parte del usuario

Objetivo 2. Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la población ecuatoriana urbana,
rural y en el exterior.
Indicador Comportamiento

2.1. Número de afiliados con respecto a la Poblacion Economicamente Activa Nacional (PEA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 65

2.2. Porcentaje de afiliados en el exterior Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

2.1. Promover la afiliación de la población económicamente activa y la población susceptible de protección en el país y en el exterior

2.2. Mejorar los niveles de afiliación

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de cumplimiento de las cartas de servicios. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de subprocesos comatosos mejorados. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 29



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 2

3.3. Porcentaje de proyectos de inversión en riesgo. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

3.4. Porcentaje de desempeño institucional. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.1. Optimizar y automatizar los procesos institucionales, priorizando la historia laboral y prestacional

3.2. Mejorar los niveles de gestión para la entrega de los servicios que brinda el IESS

3.3. Mejorar y asegurar la disponibilidad, oportunidad y calidad de los servicios

3.4. Fortalecer la infraestructura tecnológica institucional a la vanguardia, alineándolos con la evolución tecnológica, a fin de generar información
de calidad

3.5. Implementar la administración integral de riesgos.

3.6. Implementar un sistema de gestión de calidad e innovación

3.7. Implementar el Sistema de Buen Gobierno Corporativo

3.9. Alcanzar las certificaciones de buenas prácticas especialmente en las unidades médicas

3.10. Propender la aprobación del Plan de Innovación y Modernización

3.11. Depuración y actualización permanente de la normativa interna

Objetivo 4. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de personal con nombramiento. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0 50

4.2. Índice de rotación del nivel directivo Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

4.3. Porcentaje de directivos vinculados por meritocracia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

4.4. Porcentaje de servidores participando en procesos formativos (incentivo). Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

4.5. Nivel de cumplimiento de la normativa vigente en el ámbito de la gestión del talento humano. Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

4.6. Porcentaje de cumplimiento del sistema de evaluación Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Implementar la política y subsistemas de recursos humanos, basados en el modelo de competencias gestión del cambio de la cultura
organizacional

Objetivo 5. Mantener el equilibrio financiero actuarial.
Indicador Comportamiento

5.1. Porcentaje de variación de la probabilidad del equilibrio actuarial en el Sistema de Pensiones Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

5.2. Porcentaje de variación de la probabilidad del equilibrio actuarial en el Seguro de Riesgos del Trabajo Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

5.3. Porcentaje de variación de la probabilidad equilibrio actuarial en el Seguro de Social Campesino Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

5.4. Porcentaje de variación de la probabilidad equilibrio actuarial en el Seguro General de Salud Individual y
Familiar

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

5.1. Implementar políticas de sostenibilidad actuarial por cada fondo, a través de la incorporación progresiva de nuevos afiliados, la administración
correcta del fondo y la regulación de las prestaciones

5.2. Desarrollar e implementar el modelo de gestión de cada Seguro Especializado

5.3. Controlar el rendimiento de los fondos administrados que cubran al menos la tasa actuarial revalorizada en relación a la inflación

Objetivo 6. Incrementar los ingresos del IESS.
Indicador Comportamiento

6.1. Porcentaje de recaudación de ingresos por aportes. Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

6.2. Tasa de rendimiento de las inversiones proyectada actuarialmente Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

6.3. Porcentaje de recuperación de cartera. Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

6.4. Porcentaje de contribuciones del Estado recibidas. Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

6.1. Mejorar la gestión de recaudación de los ingresos

6.5. Incorporar progresivamente a nuevos grupos de afiliados
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6.6. Generar incentivos para promover el pago oportuno

6.7. Simplificación de trámites y procesos para agilitar la recaudación

Objetivo 7. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.
Indicador Comportamiento

7.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria de Gasto Corriente Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

7.2. Porcentaje de ejecución presupuestaria de Gasto de Inversión Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

7.3. Porcentaje de ejecución presupuestaria de Gasto de Capital Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

7.1. Optimizar la gestión y calidad del gasto
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas
Objetivo 1. Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural
Indicador Comportamiento

1.1. Número de afiliados activos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,131,778 3,150,631 3,165,653 3,196,734 3,228,614 3,258,335 3,319,120 3,370,690 3,428,133 3,483,466 3,537,696 3,600,000

1.2. Número de afiliados activos en el exterior Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,404 7,625 7,824 7,994 8,149 8,295 8,433 8,557 8,669 8,786 8,898 9,015

1.3. Número de afiliados de trabajo no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 14,964 29,928 44,892 82,315 119,739 157,189 194,667 232,144 270,000

1.6. Número de jefes de familia afiliados al SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
331,661 333,321 334,981 336,641 338,301 339,961 341,621 343,281 344,941 346,601 348,261 349,921

1.7. Porcentaje de crecimiento de afiliados activos respecto a la proyección actuarial Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene - Dic
1

Estrategia

1.1. Crear una cultura de Seguridad Social

1.2. Fortalecer la comunicación de los derechos y obligaciones de empleadores y afiliados.

1.3. Controlar el cumplimiento de obligaciones en el área rural

1.4. Estructurar la gestión de afiliación y cobertura con el Seguro Social Campesino

Riesgos Calificación

1. La falta de desarrollo informático que de cobertura al cambio de la normativa CAUSARÍA imposibilidad de afiliar y
recaudar

56

2. Cambios de normativa externa e interna de Seguridad Social CAUSARÍA variaciones en el porcentaje de población
afiliada

49

Objetivo 2. Incrementar los ingresos en los fondos prestacionales
Indicador Comportamiento

2.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20,530,506 21,385,944 22,711,872 21,385,944 21,385,944 21,385,944 21,967,642 21,755,330 21,385,944 20,915,453 20,915,453 20,905,351

2.2. Monto de obligaciones en estado planillas en mora recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.3. Monto de obligaciones en estado de glosas recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 6

2.4. Monto de obligaciones en estado de tìtulo de crèdito recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.6. Número de Afiliados Cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 2,626,918 2,674,487 2,722,917

2.7. Porcentaje de recuperación de capital por cartera de préstamos otorgados por el IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

Estrategia

2.1. Mejorar los mecanismos de recaudación

2.2. Estructurar sistemas de información oportunos, confiables e integrales

2.3. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de las inversiones

Riesgos Calificación

1. Inadecuado proceso de recaudación del aporte personal y subsidio estatal de trabajo de domestico no remunerado
CAUSARÍA incremento de la mora

8

Objetivo 3. Incrementar la satisfacción del talento humano
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Estrategia
No hay información capturada

Riesgos Calificación

1. Vinculación de personal sin cumplir los procesos establecidos CAUSARÍA malestar del personal 32

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria
Indicador Comportamiento

4.2. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0512 0.082 0.1532 0.1434 0.2083 0.2633 0.336 0.4134 0.4948 0.5753 0.6806 0.8682

4.3. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo de los seguros especializados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0393 0.09 0.1348 0.1873 0.2541 0.3286 0.4258 0.4932 0.5575 0.6219 0.7021 0.9008

4.5. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) del Fondo del Seguro de los seguros
especializados

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0198 0.045 0.0779 0.1174 0.1569 0.2069 0.2535 0.3082 0.3573 0.4347 0.6386 0.9336

4.6. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital del Fondo de los seguros especializados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0401 0.0709 0.1619 0.1891 0.2652 0.298 0.3212 0.3439 0.3515 0.3956 0.6144 0.7783

Estrategia

4.2. Generar controles mensuales de seguimiento y evaluación del presupuesto

4.3. Implementar una programación presupuestaria

Riesgos Calificación

1. Falta de acuerdo en las prioridades de adquisición con las otras coordinaciones CAUSARÍA un retraso y baja ejecución 28

Objetivo 5. Incrementar la calidad de supervisión de la rentabilidad de las inversiones
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Indicador Comportamiento

5.1. Porcentaje de avance de interrelación IESS - BIESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia
No hay información capturada

Nota: 5 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Gestión
Estratégica
Objetivo 1. Incrementar la eficacia de la planificación y el desempeño integral de la institución
Indicador Comportamiento

1.4. Porcentaje de cantones territorializados a nivel nacional Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

 0.0045 0.0446 0.2277 0.4062 0.5848

1.5. Porcentaje de indicadores en Verde Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.7 0.7 0.7 0.73 0.78 0.83 0.83

1.6. Porcentaje de indicadores en Amarillo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.1 0.1 0.1 0.1 0.07 0.07 0.07

1.7. Porcentaje de indicadores en Rojo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.2 0.2 0.2 0.17 0.15 0.1 0.1

1.8. Porcentaje de proyectos de Inversion en riesgos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Estrategia

1.1. Generar una cultura de planificación y calidad integral sostenible a nivel institucional

1.2. Adoptar mejores prácticas de gestión institucional

1.3. Generar normas y políticas institucionales de planificación, seguimiento, gestión y administración de consecuencias

1.4. Establecer la planificación territorial

1.5. Gestionar la información estadística institucional

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y calidad de los procesos y servicios institucionales
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de procesos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.04 0.095 0.155 0.225

2.2. Porcentaje de procesos homologados en Territorio Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.035 0.075 0.115 0.175

2.3. Porcentaje de cumplimiento de cartas de servicios Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.02 0.04

2.4. Porcentaje de problemas y quejas resueltos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.1 0.2

Estrategia

2.1. Adoptar metodologías y buenas prácticas de administración y mejora continua en procesos y servicios
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2.2. Automatizar los procesos y servicios priorizados

Objetivo 3. Incrementar el valor agregado de los servicios de tecnología de información y comunicaciones a
los usuarios internos y externos
Indicador Comportamiento

3.1. TI - Porcentaje promedio de avance físico de los proyectos de TI planificados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.56 0.59 0.62 0.65 0.68 0.71 0.74 0.77 0.8

3.2. TI - Porcentaje de requerimientos de negocio con soluciones tecnológicas entregadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.5 0.7 0.9

3.3. TI - Tiempo promedio de respuesta de tickets cerrados de Nivel 0 y 1 Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
20 18 16 14

3.4. TI - Porcentaje promedio de proyectos tecnológicos que cumplen con estándares y buenas prácticas de
gestión

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.17 0.83 1 1 1 1

3.5. TI - Porcentaje promedio de requerimientos tecnológicos de mejora que cumplen con estándares y buenas
prácticas de gestión

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0 0 0.25 0.3 0.4 0.5

3.6. TI - Porcentaje de Uptime del Front End del Servicio por categoría Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.989 0.9893 0.9896 0.99

Estrategia

3.2. Optimizar el uso de la infraestructura tecnológica de la institución

3.3. Adoptar estándares internacionales y mejores prácticas de gestión de servicios de tecnologías de la información y comunicación.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la administración de infraestructura, equipamiento y bienes
inmuebles institucionales
Indicador Comportamiento

4.1. Avance de los proyectos de Infraestructura Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

4.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.6

4.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.8

Estrategia

4.2. Mejorar la administración de inventarios, avalúos y catastros de los inmuebles de la institución

4.3. Adoptar mejores prácticas de administración de proyectos de infraestructura y equipamiento

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria
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Indicador Comportamiento

6.1. TI - Monto de ejecución del presupuesto Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.4 0.8

Estrategia

6.1. Implementar revisiones mensuales de ejecución presupuestaria de las Direcciones Nacionales de la Coordinación



22/04/2015 12:57 PM GPR | 11

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestión prestacional de los fondos administrados del Sistema de
Pensiones
Indicador Comportamiento

1.1. Número de Registros de Pensiones de Jubilación por Invalidez no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 20 18 18 18 17 17 16 16 15 15 15

1.2. Número de Pensiones mensuales en nómina no acreditadas a través del SPI en jubilación por Vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
150 150 150 145 145 145 140 140 140 130 130 130

1.3. Número de Registros de Pensiones por Montepío no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
550 550 545 545 545 540 540 535 535 535 530 530

Estrategia

1.1. Mejorar los procesos del sistema de pensiones

1.2. Actualizar las soluciones informáticas integrales para la gestión de prestaciones

1.3. Actualizar las normas internas

Objetivo 2. Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General Individual y Familiar
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de disponibilidad de farmacos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.65 0.7 0.7 0.75 0.8 0.8

2.2. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en Unidades Médicas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.42 0.45 0.48 0.5 0.52 0.54 0.6 0.65 0.7 0.8 0.85

2.3. Porcentaje de servicios de emergencia que cumplen con la normativa de estandarización Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.52 0.55 0.58 0.62 0.65 0.68 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9

2.5. Porcentaje de pacientes derivados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.16 0.16 0.15 0.13 0.1 0.1

2.6. Variación del número de pacientes derivados en el periodo con relación al mismo periodo del año anterior Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.12 0.12 0.12

2.7. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.22 0.25 0.28 0.3 0.45 0.48 0.5 0.52 0.55 0.6 0.75

2.8. Porcentaje de disponibilidad de insumos (dispositivos) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95
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2.9. Porcentaje de pacientes derivados a clínicas y hospitales privados con relación al total de pacientes
derivados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.22 0.22 0.2 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.13 0.12 0.12

2.10. Porcentaje de Farmacos dispensados por farmacias externas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 1 0.95 0.9 0.8 0.7 0.6 0.55 0.5 0.5 0.45 0.4

2.11. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cuentan con una plantilla óptima de talento humano
segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7667 0.7833 0.8133 0.8467 0.8467 0.84 0.84 0.84 0.8333 0.7833 0.7667 0.7667

2.12. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con guías de práctica clínica Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1167 0.2833 0.4667 0.6

2.14. Oferta institucional de camas NO censables Zona 1 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.1

2.17. Porcentaje de recetas despachadas oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

2.18. Porcentaje de dispositivos médicos entregados oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85

2.20. Porcentaje de beneficiarios derivados a prestadores de salud externos privados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.4 0.85 1.15 1.45

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de control en la entrega de prestaciones

2.2. Estandarizar y automatizar los procesos sustantivos y adjetivos

2.3. Fortalecer los programas de prevención y promoción de salud

Objetivo 3. Incrementar la eficacia y eficiencia del Sistema Nacional de Gestión de la Prevención de Riesgos
de Trabajo
Indicador Comportamiento

3.1. Indice de Eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.26 0.26 0.27 0.27 0.28 0.28 0.28 0.28 0.29 0.29 0.3 0.3

3.4. Número de empresas auditadas - Grandes y Medianas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
30 80 145 230 317 404 474 544 624 714 804 854

3.5. Número de empresas grandes auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
69 138 237 534 880 1,313 1,920 2,718 3,643 4,665 5,708 6,752

Estrategia

3.1. Fortalecer la aplicación universal del Sistema Nacional de Gestión de la Prevención
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3.2. Fortalecer la normativa y el uso de auto-auditorías

3.3. Mejorar los procesos de auditoría y asesoría en temas de prevención

Objetivo 4. Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas del Seguro Social
Campesino
Indicador Comportamiento

4.3. Porcentaje de afiliación de la población rural y pescadores artesanales al Seguro Social Campesino Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.35 0.35 0.364 0.379 0.398 0.418 0.432 0.463 0.476 0.505 0.521 0.529

4.5. Porcentaje de casos resueltos en el primer nivel de atención de las unidades médicas del SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.89 0.893 0.896 0.899

4.6. Porcentaje de Unidades Médicas abastecidas en fármacos, insumos y biomateriales odontológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8 0.8

Estrategia

4.1. Ampliar la cobertura a la población rural y pescadores artesanales

4.2. Mejorar la capacidad resolutiva del primer nivel de atención

4.3. Mejorar los procesos de gestión de fármacos, biomateriales odontológicos e insumos médicos

Objetivo 5. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad de los servicios de seguros especializados del IESS
Indicador Comportamiento

5.1. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de salud Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.7 0.75 0.8 0.8 0.8 0.85 0.9 0.9 0.92 0.95 0.95

5.2. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.65 0.7 0.75 0.78 0.8 0.82 0.85 0.9 0.92 0.95 0.95

5.3. Nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios prestacionales del Sistema de Pensiones a nivel
nacional

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.7 0.7

5.4. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 58 58 56 56 54 54 54 52 52 50

5.5. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión de jubilación por vejez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

5.6. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
29 29 29 28 28 28 27 27 27 26 26 26

5.7. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión para jubilación por invalidez, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 25 25 23 23 20 20 16 16 14 14 12
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5.8. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por vejez (convenios internacionales) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
11 11 11 11 9 9 8 8 7 7 6 6

5.9. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por montepío, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 20 20 20 17 17 14 14 14 12 12 10

5.11. Número de Accidentes de Trabajo calificados por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
455 910 1,365 1,820 2,275 2,730 3,185 3,640 4,095 4,550 5,005 5,460

5.12. Número de Enfermedades Ocupacionales calificadas por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
33 66 99 132 165 198 231 264 297 330 363 396

Estrategia

5.1. Fortalecer los procedimientos, protocolos y normativa técnica de calidad de servicios

5.2. Automatizar los procesos de prestaciones económicas

5.3. Consolidar y articular los procesos de gestión de satisfacción de usuarios

5.4. Cambiar la cultura de atención a usuarios con estándares de excelencia en el servicio

Objetivo 7. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria de los fondos administrados y gastos
operacionales de la Coordinación General de Prestaciones
Indicador Comportamiento

7.3. Porcentaje de pago de subsidios Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

7.4. Porcentaje de atenciones en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.2 0.2 0.2 0.15 0.15 0.15 0.1 0.1 0.1 0.08 0.08

7.5. Monto facturado año por año Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
195,255,581.07 225,563,828.39 245,984,606.56 234,363,556.96

7.6. Monto del gasto de prestadores externos respecto al programado Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.053 0.057 0.064 0.071 0.078 0.089 0.089 0.089 0.089 0.1 0.107 0.107

Estrategia

7.1. Generar y gestionar controles mensuales de seguimientos y evaluación del presupuesto

7.2. Adoptar mejores prácticas de gestión y control de proyectos
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Servicios
Corporativos
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de la gestión de talento humano.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de dependencias que han conformado un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0.03

1.3. Porcentaje de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.3 0.42 0.54

Estrategia

1.1. Mejorar la aplicación de la normativa vigente para la gestión de talento humano.

1.3. Mejorar la gestión de talento humano con el uso de tecnología.

Riesgos Calificación

1. Un cambio en la normativa del MRL CAUSARÍA retraso en el mejoramientos de los procesos 18

Objetivo 2. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros de los gastos operativos.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de las Adminstradoras del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto total de la Administradora de Salud del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.3. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto total de la Administradora del SSC del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora de Pensiones IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.5. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora de Riesgos del Trabajo del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.6. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora Dirección General del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

2.1. Mejorar la gestión financiera con soluciones tecnológicas integrales.
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2.2. Mejorar los procesos de gestión y control financiero.

2.3. Establecer lineamientos y directrices de evaluación presupuestaria.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la administración y provisión de bienes muebles y servicios.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.35 0.32 0.25 0.22

3.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.75 0.8 0.85

3.3. Porcentaje de inventario obsoleto Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Costo de inventario obsoleto Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de rotación de inventarios de suministros a nivel central Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

3.6. Índice de rotación de inventarios en repuestos de vehículos en la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

3.9. Porcentaje de recuperación de valores de los bienes asegurados en la poliza Multiriesgos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.10. Porcentaje de recuperación de valores de los bienes asegurados en la poliza de Vehiculos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

3.1. Generar reglamentación interna para el control y seguimiento de bienes muebles.

3.2. Mejorar la administración de bienes con tecnología informática.

3.3. Mejorar los procesos.
Nota: 8 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar los procesos de calidad de gestión de prestaciones y atención a los beneficiarios

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cuentan con una plantilla óptima de talento humano
según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del territorio que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.4. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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2.5. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.6. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

2.1. Mejorar los procesos de calidad de gestión de prestaciones y atención a los beneficiarios

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.3. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.1. Mejorar los procesos de calidad de gestión de prestaciones y atención a los beneficiarios

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,661 3,322 4,983 6,644 8,305 9,966 11,627 13,288 14,949 16,610 18,271 19,932
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4.2. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.3. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de calidad de gestión de prestaciones y atención a los beneficiarios

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en el territorio
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,456,032 3,476,321 3,492,811 3,525,218 3,558,444 3,589,521 3,651,417 3,704,126 3,763,200 3,818,822 3,874,555 3,937,993

5.2. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 2,367,034 2,409,899 2,453,538

5.3. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9667 0.9695 0.9719

5.4. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20,530,506.

44
41,916,450.

77
64,628,323.

62
86,014,267.

97
107,400,21

2.26
128,786,15

6.58
150,753,79

8.62
172,509,12

8.85
193,895,07

3.15
214,810,52

6.71
235,725,98

0.25
256,631,33

1.77

Estrategia

5.1. Mejorar los procesos de afiliación, gestión de fondos de reserva y cesantía, así como las recaudaciones y recuperación de la mora

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en el territorio
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (TERRITORIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en el territorio
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.1. Optimizar los procesos de recluamiento, selección, contratacción, formación, capacitación y administración del Talento Humano
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Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0476 0.0952 0.1429 0.1936 0.2444 0.2951 0.3459 0.3967 0.4474 0.4982 0.549 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los procesos y controles del uso de recursos financieros, bienes y servicios
Nota: 15 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Dirección Actuarial y de Investigación
Atribuciones

1. Elaborar las bases de cálculo de las reservas monetarias para el seguro universal obligatorio de los afiliados del IESS, requeridas por el
Consejo Directivo;

2. Organizar el sistema de información estadística de la población activa, afiliada, cotizante, jubilada, pensionista, derechohabiente y beneficiaria,
según segmentos poblacionales, contingencias protegidas, aportaciones y otras variables requeridas para las valuaciones actuariales;

3. Elaborar estudios e informes técnicos sobre la situación financiera actuarial de los regímenes de aseguramiento para la prestación de las
contingencias del seguro universal obligatorio de los afiliados al IESS; y, para la prestación de contingencias del régimen especial establecido para
el Seguro Social Campesino, requeridos por el Consejo Directivo y la Dirección General;

4. Establecer primas, reservas matemáticas y bases técnicas para las prestaciones o cobertura de grupos no protegidos, requeridas por el
Consejo Directivo;

5. Preparar y divulgar, de forma sistemática, periódica y oportuna, el boletín estadístico del IESS;

6. Administrar la información documental relevante de tipo económico, social, demográfico y de áreas afines a la seguridad social;

9. Preparar los balances actuariales de cada uno de los regímenes de protección del Seguro General Obligatorio;

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la elaboración de los estudios e investigaciones MEDIANTE la
implementación de nuevos modelos de cálculo, reformulación de los existentes, la implementación de
un sistema de modelamiento y simulación de la información y fortalecimiento del equipo de trabajo de la
Dirección
Indicador Comportamiento

1.1. Tiempo (días) promedio en la elaboración de estudios actuariales Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
180 120 90 90

1.4. Porcentaje de avance físico de los estudios planificados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.38 0.56 0.6 0.63 0.65 0.69 0.81 0.84 0.88 0.98 0.99 1

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el cálculo de responsabilidades patronales y reservas matemáticas
MEDIANTE la mejora y estandarización de los procesos y el fortalecimiento a las diferentes unidades
administrativas generadoras de insumos
Indicador Comportamiento

2.3. Tiempo (días) promedio de respuesta a requerimientos de cálculo de servicios y prestaciones Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
40 30 20 15

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

DG C003 Implementación de los estudios actuariales para los Fondos
Administrados por el IESS

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

DG C031 Estudio Seguro Social Campesino 0.00 Planeación 30/04/2015

DG C032 Estudio Seguro de Salud Individual y Familiar 0.00 Planeación 30/04/2015

DG C033 Consultoría Análisis, Revisión y Aprobación de las Valuaciones
Actuariales IVM, SGSIF, SGRT Y SSC

0.00 Cancelado 18/05/2015

DG C034 Seguro de Saldos 0.00 Anteproyecto 31/05/2015

DG C035 Fondo de Reserva 0.00 Anteproyecto 30/09/2015

DG C036 Fondo de Menores 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

DG C037 Diseño Seguro de Desempleo 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Dirección Nacional de Comunicación
Social
Atribuciones

1. Desarrollar productos comunicacionales

2. Monitorear, analizar y generar información en los medios de comunicación

3. Planificar, coordinar, presupuestar y supervisar las estrategias y acciones de comunicación social de la institución

4. Organizar y ejecutar eventos de relaciones públicas institucionales

 

Objetivo 1. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS MEDIANTE la implementación del Plan
Estratégico de Comunicación y la mejora de los procesos de comunicación.
Indicador Comportamiento

1.3. Número de publicaciones de difusión interna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12

1.4. Porcentaje de aceptación a la gestión institucional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.63 0.64 0.66

1.5. Número de seguidores del IESS en redes sociales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
126,100 127,500 129,234 131,134

Objetivo 3. Incrementar la satisfacción de los beneficiarios del IESS que consultan por medio de redes
sociales MEDIANTE la mejora de la gestión a requerimientos ciudadanos presentados por esta vía.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de beneficiarios satisfechos que consultan por medio de redes sociales Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.62 0.64 0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8 0.82 0.84

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

DG C022 IESS Visita tu barrio 750,000.00 Anteproyecto 31/12/2015

DG C023 IESS Visita tu hogar 700,000.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Dirección Nacional de Gestión
Documental
Atribuciones

1. Recibir, registrar, digitalizar, certificar, distribuir despachar, conservar y archivar la correspondencia y la documentación del IESS;

2. Diseñar, implementar, gestionar, evaluar y mejorar el Sistema Informático de Gestión Documental en coordinación con la Dirección Nacional de
Tecnología de la Información, para su uso en todas las dependencias el IESS;

3. Certificar documentos oficiales del Instituto;

4. Dar seguimiento y controlar los trámites ingresados y asignados, y la documentación relacionada;

5. Elaborar y recomendar al Director General, para su aprobación, los procedimientos para la gestión documental de la Institución;

6. Elaborar y presentar informes de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido por la Dirección
General;

7. Cumplir las normas para la administración de la integridad, seguridad y confidencialidad de la información;

8. Conocer y despachar oportunamente los asuntos de competencia del área de su gestión, dentro de los plazos que señala la Ley

 

Objetivo 1. Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia de la Dirección
Nacional de Gestión Documental MEDIANTE la repotenciación del proceso de organización de archivos.
Indicador Comportamiento

1.2. Tiempos (días) de respuesta promedio del proceso de requerimientos de consulta de información en el área
de archivos

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 10 8 5

1.5. Porcentaje de archivos custodiados por la DNGD que cumplen con la norma técnica de organización y
conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.6 0.63 0.66 0.69 0.72 0.73 0.75 0.77 0.79 0.8

Objetivo 2. Incrementar la calidad de la gestión documental del IESS MEDIANTE la implementación de un
Modelo de Gestión Documental a nivel nacional
Indicador Comportamiento

2.1. Tiempo promedio de tránsito de la documentación física durante el proceso de recepción Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 11 10 9 8 7 6 5 4.5 4 3.5 3

2.5. Porcentaje de trámites mal direccionados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.2 0.17 0.15 0.13 0.12 0.1 0.08 0.07 0.06 0.05

2.7. Percepción de horas laborables diarias promedio pérdidas por problemas atribuidos al Quipux, por persona Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1.5 1.2 0.9

2.9. Indice de satisfacción de usuarios externos con la atención de los servicios de certificación y recepción de
documentos

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.7 0.75 0.8 0.85

Objetivo 3. Incrementar la eficacia en el manejo de respaldos de los archivos que se encuentran bajo
custodia de la Dirección Nacional de Gestión Documental del IESS MEDIANTE la repotenciación del proceso
de Reprografia
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Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de cajas de documentos digitalizados de acuerdo a la matriz de priorización anual Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.125 0.25 0.375 0.5 0.625 0.75 0.875 1

3.5. Porcentaje de series documentales respaldadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.095 0.096 0.097 0.098

3.6. Porcentaje de rollos microfilmados durante el año Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

DG C001 Implementación del Modelo de Gestión Documental 0.00 Anteproyecto 31/08/2017

DG C002 Implementación del proceso de recepción de correspondencia
externa oficial del IESS a nivel nacional

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

DG C019 Repotenciación del servicio de microfilm 0.00 Anteproyecto 31/03/2016

DG C020 Implementación del Modelo de Gestión de Archivos 0.00 Anteproyecto 15/12/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Procuraduría General
Atribuciones

1. Ejercer el patrocinio o defensa de los intereses del IESS, en las vías administrativa o judicial; y, preparar los escritos correspondientes,
autorizando la comparecencia en nombre y en representación del Director General o Directores Provinciales, en el ámbito de la respectiva
competencia territorial

2. Brindar asesoría y absolver consultas en materia jurídica formuladas por los órganos y dependencias del IESS, a través del Director Genera

3. Elaborar y revisar proyectos de normativa interna para conocimiento y resolución del Consejo Directivo a través del Director General, en
coordinación con las áreas de los procesos operativos y de apoyo administrativo del IESS

4. Mantener actualizada la codificación de la normativa interna de la Institución y difundirla, en coordinación con las áreas involucradas

5. Emitir informes jurídicos motivados sobre la aplicación de la Ley de Seguridad Social, de los reglamentos internos, resoluciones y demás
normativa, por disposición del Director General

6. Emitir informes previos a la celebración de contratos o convenios y elaborar los contratos adjudicados de conformidad con la Ley Orgánica del
Sistema Nacional de Contratación Pública

7. Realizar el proceso precontractual de mayor cuantía

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en los procesos de asesoría jurídica MEDIANTE especialización de los
equipos de trabajo, la mejora de los procesos y la depuración, consolidación y codificación de la normativa
interna
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de consultas jurídicas absueltas en el tiempo establecido Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6

Objetivo 2. Reducir el tiempo en la atención de los trámites asignados sobre procesos de contratación
pública MEDIANTE la especialización del personal y la aplicación de mejores prácticas de los principios de
contratación pública por parte de los funcionarios y el uso de nuevas tecnologías de la información.
Indicador Comportamiento

2.2. Tiempo promedio en días de atención de los trámites sobre procesos de contratación pública Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 10 10 10 9 9 9 9 9 8 8 8

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la ejecución de los procedimientos precontractuales MEDIANTE la
creación de modelos de actas e instrumentos precontractuales.
Indicador Comportamiento

3.1. Tiempo (días) promedio de atención de procesos precontractuales (días calendario) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
45 45 45 45 40 40 40 40 30 30 30 30

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en los procesos de patrocinio judicial MEDIANTE la mejora de los
procedimientos y la automatización de los expedientes judiciales.
Indicador Comportamiento

4.2. Porcentaje de escritos presentados en procesos judiciales Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.15 0.15 0.15 0.2 0.2 0.2 0.25 0.25 0.3

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

DG C026 Especialización de los profesionales y mejora de procesos 0.00 Anteproyecto 30/06/2016

DG C027 Uso de nuevas tecnologías de la información. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

DG C028 Creación de modelos de actas y documentación interna en la
ejecución de los procesos precontractuales

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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DG C029 Automatización de procesos judiciales 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

DG C030 Depuración, consolidación y codificación de la normativa interna 0.00 Anteproyecto 19/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Unidad de Servicios de Atención a
Afiliados, Beneficiarios y Empleadores
Atribuciones

2. Velar por el cumplimiento de la normativa y estándares de calidad concernientes a la atención de afiliados, beneficiarios y empleadores;

5. Implementar, administrar y mejorar el sistema y los canales institucionales, tanto presenciales como virtuales, de recepción, análisis,
direccionamiento, atención y seguimiento de quejas, reclamos y sugerencias de los afiliados, beneficiarios y empleadores, relacionadas con las
acciones del IESS, para que sean atendidos, de acuerdo a su complejidad, en diferentes instancias

6. Monitorear y controlar periódicamente la aplicación de políticas, normas y procedimientos de atención a los afiliados, beneficiarios y
empleadores; y, de los estándares de calidad de los servicios del IESS

7. Medir y evaluar el nivel de satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empleadores, a través de encuestas, entrevistas y otros mecanismos

8. Prestar gratuita y oportunamente los servicios de orientación, asistencia y asesoría a los afiliados, beneficiarios y empleadores para garantizar
el cumplimiento de sus derechos y la buena atención en los servicios

10. Gestionar de forma efectiva los recursos internos de la Unidad

 

Objetivo 4. Incrementar el nivel de comunicación bidireccional con el Afiliado, Beneficiario y Empleador
MEDIANTE la implementación y gestión de diferentes canales de contacto.
Indicador Comportamiento

4.3. Porcentaje de quejas solucionadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9 0.9

Objetivo 5. Incrementar el cumplimiento de los estándares y normas que aplican a los servicios de atención
al Afiliado, Beneficiario y Empleador MEDIANTE el monitoreo y control de las normas y procesos que
alimentan los servicios
Indicador Comportamiento

5.2. Porcentaje de Direcciones Provinciales y Unidades Médicas que cumplen con estándares y normas según la
cartera de servicios del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.2 0.2 0.25 0.25 0.3 0.3 0.3 0.35 0.35

Objetivo 6. Incrementar el nivel de conocimiento de los derechos y obligaciones del Afiliado,Beneficiario y
Empleador MEDIANTE la coordinación de campañas de capacitación, orientación, asistencia y asesoría
Indicador Comportamiento

6.2. Porcentaje de Asegurados y Empleadores que conocen sus derechos y obligaciones Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.98 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99

Objetivo 8. (*)Incrementar la eficiencia en la atención de los Asegurados MEDIANTE la optimización de los
sistemas, procesos y técnicas de atención y contacto con el asegurado.
Indicador Comportamiento

8.1. (*)Promedio de número de días de agendamiento de citas por nivel de atención Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   15 15 15 14 14 14 13 13 13

8.10. (*)Porcentaje de requerimientos por canal no tradicionales Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.09 0.09 0.09 0.12 0.12 0.12 0.15 0.15 0.15
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8.11. (*) Porcentaje de citas médicas agendadas a nivel nacional respecto a la capacidad de atención del IESS. Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9 0.95

8.12. (*) Porcentaje de ausentismo por citas médicas agendadas por nivel de atención. Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.2 0.2 0.2 0.17 0.17 0.15 0.1 0.07 0.05

8.13. (*) Porcentaje de citas médicas atendidas en el nivel 1 de atención. Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.5 0.52 0.54 0.57 0.6 0.64 0.68 0.73 0.75

8.15. (*) Porcentaje de demanda insatisfecha por nivel de atención. Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.2 0.2 0.2 0.18 0.18 0.18 0.17 0.17 0.17

8.16. (*) Porcentaje de uso del estándar único de servicio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.91 0.92 0.93 0.94 0.95 0.95 0.96 0.97

8.18. (*) Porcentaje de reagendamiento a nivel nacional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.1 0.1 0.08 0.08 0.08 0.07 0.06 0.05

Objetivo 9. (*) Incrementar la calidad y calidez en la atención de los Afiliado Beneficiario y Empleador
MEDIANTE el fortalecimiento y la implementación de tecnología de la información en apoyo a la gestión de
las relaciones con los clientes; y la implementación de estrategias de servicio de atención in situ
Indicador Comportamiento

9.1. (*) Promedio de Tiempos de espera en centros de atención universal y balcones de servicio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   45 45 40 40 35 35 30 30 25

9.4. (*) Porcentaje de calificación de la Calidez en la atención Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.5 0.5 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.6 0.6

Objetivo 10. incrementar la calidad de atención al afiliado beneficiario y empleador MEDIANTE mejoramiento
de los procesos de atención, desarrollo de las competencias del personal de atención y sistemas
tecnológicos innovadores.
Indicador Comportamiento

10.2. Porcentaje de calificación de la Calidad en la respuestas y atención Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.5 0.5 0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.6 0.6

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

DG I007 Diseño e Instalación de una plataforma de telecomunicaciones con
facilidades de Contact Center para gestión de contacto con los afiliados para:
procesos de recuperación de cartera, seguimiento de trámites de los afiliados
y asignación de citas médicas.

4,596,000.00 Planeación 31/12/2017

DG I008 Sistema de Gestión Hospitalaria y Aseguradora (ISOFT) 14,929,460.00 Ejecución 31/12/2016

DG I010 RIS "Radiological Information System"/PACS "Picture Archiving and
comumunication System" para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS

5,000,000.00 Definición 31/12/2017

DG I011 Implementación del CRM (Customer Relationship Management) 1,500,000.00 Definición 31/12/2017
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DG I012 Fortalecimiento Institucional para la mejora de servicios 1,547,000.00 Ejecución 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Afiliación y Cobertura
Objetivo 1. Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural.
Indicador Comportamiento

1.8. Número de afiliados activos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,131,778 3,150,631 3,165,653 3,196,734 3,228,614 3,258,335 3,319,120 3,370,690 3,428,133 3,483,466 3,537,696 3,600,000

1.9. Número de afiliados de trabajo no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 14,964 29,928 44,892 82,315 119,739 157,189 194,667 232,144 270,000

1.12. Número de jefes de familia afiliados al SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
331,661 333,321 334,981 336,641 338,301 339,961 341,621 343,281 344,941 346,601 348,261 349,921

Estrategia

1.1. Crear una cultura de Seguridad Social.

1.2. Fortalecer la comunicación de los derechos y obligaciones de empleadores y afiliados.

1.3. Controlar el cumplimiento de obligaciones en el área rural.

1.6. Mejorar los procesos de atención a los asegurados, empleadores y ciudadanía en general.

Riesgos Calificación

1. El cambio de normativa externa e interna CAUSARÍA desincentivo en la afiliación 35

Objetivo 2. Incrementar la población afiliada de los ecuatorianos que residen en el exterior.
Indicador Comportamiento

2.2. Número de afiliados activos en el exterior Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,404 7,625 7,824 7,994 8,149 8,295 8,433 8,557 8,669 8,786 8,898 9,015

Estrategia

2.1. Fortalecer el conocimiento en la cultura de Seguridad Social y sus derechos a los ecuatorianos que residen en el exterior.

2.2. Fortalecer la cooperación con las Embajadas y Consulados.

Objetivo 3. Incrementar la calidad y oportunidad de la información de asegurados.
Indicador Comportamiento

3.3. Número de procesos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 2 3

Estrategia

3.1. Mejorar la funcionalidad de los aplicativos de afiliados y empleadores.
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera
Objetivo 1. Incrementar las recaudaciones
Indicador Comportamiento

1.8. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20,530,506 21,385,944 22,711,872 21,385,944 21,385,944 21,385,944 21,967,642 21,755,330 21,385,944 20,915,453 20,915,453 20,905,351

1.9. Monto de obligaciones en estado planillas en mora recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

1.10. Monto de obligaciones en estado de glosas recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

1.11. Monto de obligaciones en estado de tìtulo de crèdito recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

1.13. Número de Afiliados Cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 2,626,918 2,674,487 2,722,917

1.14. Número de canales implementados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0 1 2

1.15. Número de ventanillas físicas del IESS cerradas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 1 2 3

Estrategia

1.1. Implementar nuevos canales de recaudación nacionales y en el exterior

Riesgos Calificación

1. Inoportuno desarrollo de interfases informáticas con el canal CAUSARIA retraso en la puesta en producción 64

2. Falta de interés y respuesta oportuna por parte de potenciales canales de recaudación CAUSARIA retrasos en la
implementación del canal

40

Objetivo 2. Incrementar la calidad de la cartera
Indicador Comportamiento

2.6. Nùmero de auditorias realizadas a los procesos de gestión de cartera Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 3 6 10 13 16 19 22 24

Estrategia

2.1. Fortalecer y gestionar el proceso de contención de mora (acciones preventivas, mora temprana, seguimiento de tiempos)

2.2. Mejorar la gestión de coactiva (seguimiento de abogados externos, procesos judiciales)

2.3. Implementar el monitoreo de cumplimiento de normativa a nivel territorial
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2.4. Mejorar los procesos de gestión de cartera en el territorio (homologación)
Nota: 3 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de la gestión financiera institucional
Indicador Comportamiento

1.7. Porcentaje de montos transferidos por solicitud del Sistema de Pensiones, Seguro Campesino y Riesgos del
Trabajo

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.965 0.97 0.975 0.9783 0.9834 0.9866 0.9884 0.9883 0.99 0.99 1

1.8. Porcentaje de montos asignado al Seguro de Salud, Sistema de Pensiones, Seguro Social Campesino y
Riesgos del Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.9812 0.985 0.985 0.985 0.99 0.99

1.9. Porcentaje de recuperación de capital por cartera de préstamos otorgados por el IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

1.10. Número de dias de retraso en la presentación de información contable Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
45 43 41 39 37 35 33 31 28 26 24 24

1.11. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0512 0.082 0.1532 0.1434 0.2083 0.2633 0.336 0.4134 0.4948 0.5753 0.6806 0.8682

1.12. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo de los seguros especializados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0393 0.09 0.1348 0.1873 0.2541 0.3286 0.4258 0.4932 0.5575 0.6219 0.7021 0.9008

1.14. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) del Fondo del Seguro de los seguros
especializados

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0198 0.045 0.0779 0.1174 0.1569 0.2069 0.2535 0.3082 0.3573 0.4347 0.6386 0.9336

1.15. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital del Fondo de los seguros especializados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0401 0.0709 0.1619 0.1891 0.2652 0.298 0.3212 0.3439 0.3515 0.3956 0.6144 0.7783

1.17. Cuentas conciliadas del Activo de los grupos del 11 al 1305 de los Estados Financieros Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 20

1.18. Tiempo promedio en la declaración tributaria Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17
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1.19. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente del Fondo de los seguros especializados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0395 0.0932 0.1421 0.1986 0.2637 0.3395 0.4101 0.488 0.5559 0.6227 0.6999 0.9116

Estrategia

1.1. Implementar una infraestructura informática integrada con los sistemas especializados del IESS

1.2. Mejorar los procesos financieros (Establecer manuales de procedimientos internos)

1.3. Actualizar la normativa financiera de aplicación nacional

1.4. Depurar la información financiera

1.5. Mejorar el seguimiento y control del ciclo presupuestario

Objetivo 2. Incrementar la calidad de la inversión de los fondos administrados por el BIESS
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Estrategia

2.1. Implementar análisis comparativo de inversiones en el mercado financiero nacional

2.2. Mejorar los mecanismos de control de las inversiones

2.3. Establecer manuales de procedimientos, operacionales y de control

2.4. Fortalecer los equipos de talento humano técnico especializado

Riesgos Calificación

1. La entrega tardía de información financiera del BIESS CAUSARIA demora en el análisis y entrega de observaciones y
recomendaciones a las autoridades

24

Objetivo 3. Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía del afiliado
Indicador Comportamiento

3.4. Índice de reclamos de fondos de reserva por cada mil afiliados gestionados por la unidad Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.14 0.13 0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03

3.5. Índice de reclamos de fondos de cesantía por cada mil afiliados gestionados por la unidad Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 0.009 0.008

Estrategia

3.1. Establecer manuales de procedimientos, operacionales y de control

3.2. Mejorar la funcionalidad de los aplicativos informáticos
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Gestión
Estratégica >Dirección Nacional de Infraestructura y Equipamiento
Atribuciones

1. Desarrollar y dar seguimiento a la aplicación de la normativa, lineamientos y estándares nacionales e internacionales de diseño, restauración y
construcción de infraestructura y de equipamiento mayor de unidades médicas;

6. Desarrollar, estandarizar y actualizar el presupuesto necesario para la construcción de obras de infraestructura y equipamiento de las unidades
médicas del IESS;

7. Coordinar la generación de estudios de infraestructura y equipamiento de las unidades médicas del IESS;

8. Administrar, actualizar y depurar el Catastro de Bienes Inmuebles de Propiedad del IESS, desagregado a nivel de seguros especializados y del
nivel central;

9. Realizar el estudio y análisis del estado de los bienes inmuebles de propiedad del Instituto, susceptibles de inversiones inmobiliarias y de los
bienes inmuebles improductivos, para aprobación del Consejo Directivo, a través de la Dirección General;

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la ejecución de los programas de construcción, remodelación y
equipamiento de infraestructura hospitalaria y administrativa MEDIANTE la implementación de diseños
integrales estandarizados y una efectiva fiscalización y supervisión de obras.
Indicador Comportamiento

1.1. Avance físico de los proyectos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

1.2. Avance presupuestario de los proyectos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

1.3. Porcentaje de diseños integrales aprobados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.3 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.7

Objetivo 2. Incrementar la funcionalidad y vida útil de los inmuebles del IESS MEDIANTE la actualización del
inventario de inmuebles, la implementación de un programa de mantenimiento anual y la sistematización de
la administración de bienes inmuebles (ARC-GIS10).
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.6

2.2. Porcentaje de predios revalorizados (catastro) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.8

Objetivo 4. Incrementar el desarrollo del Talento Humano MEDIANTE la implementación de un Plan Anual de
Capacitación y la contratación de personal especializado.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de personal capacitado y especializado Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.1 0.2 0.2

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en la unificación de imagen institucional a nivel nacional MEDIANTE el
asesoramiento, seguimiento y supervisión de obras.
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Indicador Comportamiento

5.1. Porcentaje de edificios institucionales intervenidos con imagen corporativa Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.48 0.49 0.5 0.52 0.53 0.55 0.57 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGGE C003 Administración y sistematización del catastro institucional 0.00 Definición 30/12/2015

CGGE C013 Implementación diseños integrales para construcción de obra
civil y equipamiento de unidades de salud y edificios administrativos y efectiva
supervisión de obras.

0.00 Anteproyecto 30/12/2017

CGGE C028 Implementación del Plan Anual de Capacitación 2015 0.00 Anteproyecto 30/12/2015

CGGE C029 Consolidación de imagen corporativa en edificios institucionales a
nivel nacional.

0.00 Anteproyecto 30/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Gestión
Estratégica >Dirección Nacional de Planificación
Atribuciones

1. Supervisar la implementación, actualización, seguimiento y evaluación del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual, la
programación plurianual y anual de la política pública, en coordinación con las direcciones y/o unidades de la IESS; y, sugerir la implementación
de las acciones que correspondan.

2. Proponer políticas, lineamientos, metodologías e indicadores para la planificación y la gestión integral de riesgos de la Institución, a la Dirección
General, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica, de acuerdo con los lineamientos que fije el Consejo Directivo.

3. Presentar informes periódicos de seguimiento, evaluación y resultados de la gestión de la planificación institucional y de riesgos, a la Dirección
General, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica

4. Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea
requerido por la Dirección General, a través del Coordinador General de Gestión Estratégica.

5. Diseñar, implementar, dar seguimiento y evaluar el sistema de planificación del IESS

6. Asesorar y brindar apoyo técnico en temas de planificación y gestión de riesgos a los niveles, órganos y dependencias del Instituto

7. Las demás que le fueren asignadas por la Dirección General, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica.

 

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de los planes MEDIANTE la mejora de los mecanismos de
seguimiento, control y evaluación, y la creación de una norma técnica de uso de IESSPR
Indicador Comportamiento

2.2. Porcentaje de actualización de información en IESSPR Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     1 1 1 1 1 1 1

2.3. Porcentaje de indicadores en Rojo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.2 0.2 0.2 0.17 0.15 0.1 0.1

2.4. Porcentaje de indicadores en Amarillo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.1 0.1 0.1 0.1 0.07 0.07 0.07

2.5. Porcentaje de indicadores en Verde Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.7 0.7 0.7 0.73 0.78 0.83 0.83

2.6. Porcentaje de indicadores con cumplimiento mayor a 150% Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1

Objetivo 3. Incrementar la eficacia en la Gestión de información estadística y geoinformación territorial,
MEDIANTE la conformación del Comité de Gestión de Información; el establecimiento de un esquema
normativo para Gestión de Información; la sistematización de una geodatabase de Información Territorial y la
implantación del Sistema de Información Territorial.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de cantones territorializados a nivel nacional Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

 0.0045 0.0446 0.2277 0.4062 0.5848
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3.3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de información estadística a autoridades en el período Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la entrega de la información a los Organismos de Control y entes de
control de Ciudadanía MEDIANTE mejoramiento del proceso de entrega de información a tiempo.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 5. Incrementar el éxito en la gestión de programas y proyectos MEDIANTE la implementación de
Administración de Programas (AdP), la implementación de Administración de Proyectos, la implementación
de una PMO, y la incorporación de PMP's (15)
Indicador Comportamiento

5.4. Porcentaje de proyectos en riesgo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGGE C005 Implantación del Sistema de Información Territorial 0.00 Anteproyecto 30/06/2016

CGGE C011 Implementación de la PMO 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C012 Conformación de una base de datos espacial de Infraestructura
de Salud y Bienes Inmuebles , Planificación Territorial IESS

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C014 Mejora en el seguimiento de información a entregar a los
Organismos de Control

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE I001 Adquisición e Implantación de la Metodología y Herrramienta
Gobierno Por Resultados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS

1,004,400.00 Ejecución 30/08/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Gestión
Estratégica >Dirección Nacional de Procesos
Atribuciones

1. Diseñar, implementar, dar seguimiento y evaluar el sistema de gestión por procesos del IESS;

2. Proponer políticas, lineamientos, mecanismos, herramientas, metodologías e indicadores para la gestión, ejecución, seguimiento, evaluación y
mejora continua de los procesos institucionales a la Dirección General, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica;

3. Administrar, actualizar y consolidar el inventario de procesos institucionales;

4. Asesorar técnicamente a la Dirección General y al Consejo Directivo, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica, sobre la
gestión y actualización de la información correspondiente a la Matriz de Competencias, el Modelo de Gestión y el Estatuto Orgánico por Procesos
de la Institución;

5. Realizar estudios técnicos para el diseño e implementación de mejores prácticas de gestión de procesos institucionales;

6. Asesorar técnicamente en los procesos contractuales de servicios, dentro del ámbito de su gestión;

7. Administrar y supervisar el manejor estandarizado de manuales y documentación relacionada a la gestión de procesos de la institución

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad de los servicios del IESS MEDIANTE la implementación de la gestión
integral de servicios
Indicador Comportamiento

1.7. Porcentaje de cumplimiento de cartas de servicio Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.02 0.04

1.9. Porcentaje de problemas priorizados resueltos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.1 0.2

1.10. Porcentaje de quejas resueltas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.1 0.2

1.13. Porcentaje de servicios priorizados con satisfacción del usuario mayor al 80% Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.05 0.08 0.12 0.15 0.2 0.3

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia operacional del IESS MEDIANTE la mejora de los procesos priorizados,
adopción de mejores prácticas de administración de procesos y el fortalecimiento de la Dirección Nacional
de Procesos.
Indicador Comportamiento

2.2. Porcentaje de procesos homologados en las Direcciones Provinciales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.05 0.1 0.15 0.25

2.3. Porcentaje de procesos homologados en las Unidades Médicas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.02 0.05 0.08 0.1

2.4. Porcentaje de procesos comatosos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.06 0.13 0.21 0.3
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2.5. Porcentaje de otros procesos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.02 0.06 0.1 0.15

2.6. Porcentaje de funcionarios formados en mejores prácticas de Administración de Procesos y/o gestión de
calidad

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic

 1

Objetivo 4. Incrementar el nivel de satisfacción del cliente interno MEDIANTE la gestión de cambio de la
cultura organizacional
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de incremento de satisfacción del cliente interno Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.03 0.08

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGGE C002 Implementación del sistema de gestión de calidad a nivel central 0.00 Definición 31/12/2015

CGGE C004 Creación de la ventanilla universal 0.00 Anteproyecto 30/12/2015

CGGE C006 Implementación de la herramienta y metodología BPM para la
automatización de procesos

0.00 Anteproyecto 15/08/2015

CGGE C009 Medición y mejora del clima laboral 0.00 Anteproyecto 31/12/2017
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Gestión
Estratégica >Dirección Nacional de Tecnología de la Información
Atribuciones

1. Gestionar la formulación, implementación, seguimiento y evaluación de la planificación estratégica y operativa de tecnología de la información,
de conformidad con el Plan Estratégico Institucional

2. Administrar, desarrollar, operar y mantener los sistemas informáticos, redes y sistemas, infraestructura de comunicaciones, equipos y/o centros
de cómputo del IESS

3. Definir, planificar, coordinar, desarrollar y controlar proyectos de tecnología de la información

4. Generar lineamientos y directrices para la gestión de infraestructura de la tecnología de información, bases de datos, redes y sistemas,
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y soporte técnico a usuarios.

5. Gestionar los riesgos de tecnología de información, diseñar e implementar los planes de continuidad, contingencia y de recuperación de la
operación, en coordinación con la Dirección Nacional de Planificación.

6. Administrar el inventario de recursos de tecnología de información del Instituto

7. Definir los acuerdos de niveles de servicio para los recursos de tecnología de información, de común acuerdo con los usuarios

8. Asegurar la disponibilidad permanente, actualizada y confiable de recursos de tecnología de información y comunicación, de conformidad a los
acuerdos de niveles de servicio con los usuarios

9. Investigar, analizar y recomendar la adopción de nuevas plataformas y/o soluciones tecnológicas para el Instituto

10. Recopilar, atender y administrar los requerimientos de automatización de los procesos de la Institución, en coordinación con la Dirección
Nacional de Procesos

11. Acoger, ajustar e implementar estándares y mejores prácticas internacionales en los procesos de gestión de la tecnología de información y la
comunicación

12. Implementar y administrar seguridades para garantizar la integridad de la información almacenada en las bases de datos de las aplicaciones
informáticas de la Institución

13. Proponer a la Dirección General, a través de la Coordinación General de Gestión Estratégica, la contratación y/o adquisición de proyectos de
tecnología de la información.

14. Custodiar, verificar y normalizar el licenciamiento de software informático de los equipos del IESS.

15. Coordinar y participar en los procesos de contratación, pruebas y recepción de aplicaciones informáticas desarrolladas y/o adquiridas a
proveedores externos.

16. Mantener actualizada la documentación técnica y de usuarios de las aplicaciones informáticas y asegurar su disponibilidad permanente a nivel
nacional

17. Emitir informes técnicos para la adquisición y mantenimiento de hardware y software, de acuerdo a las necesidades institucionales.

 

Objetivo 1. Incrementar la cobertura y calidad de los servicios de las Tecnologías de Información y
Comunicaciones del IESS MEDIANTE la interconexión de Unidades Médicas y Administrativas del IESS
a través de enlaces de datos, implementación de una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) y mejores
prácticas en administración de proyectos, y mejoramiento de los servicios de soporte a los usuarios.
Indicador Comportamiento

1.3. Porcentaje de proyectos de TI en riesgo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.4 0.35 0.3

1.4. Porcentaje promedio de avance físico de los proyectos de TI planificados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.56 0.59 0.62 0.65 0.68 0.71 0.74 0.77 0.8

1.5. Porcentaje de requerimientos de negocio con soluciones tecnológicas entregadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.5 0.7 0.9

1.6. Tiempo (horas) promedio de respuesta de tickets cerrados de Nivel 0 y 1 Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
20 18 16 14
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Objetivo 4. Reducir los riesgos tecnológicos de la operación del IESS MEDIANTE la gestión de seguridad
informática y esquemas de continuidad tecnológica.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje promedio de proyectos tecnológicos que cumplen con estándares y buenas prácticas de gestión Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.17 0.83 1 1 1 1

4.4. Porcentaje promedio de requerimientos tecnológicos de mejora que cumplen con estándares y buenas
prácticas de gestión

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

  0.25 0.3 0.4 0.5

4.5. Porcentaje de Uptime del Front End del Servicio por categoría Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.989 0.9893 0.9896 0.99

4.6. Porcentaje promedio de proyectos tecnológicos existentes que se han regularizado en estándares y buenas
prácticas de gestión

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.17 0.25 0.75 0.75 0.75 1

Objetivo 5. Reducir la adquisición de bienes, servicios e implementación de soluciones tecnológicas
innecesarias MEDIANTE la implementación de una CMDB de la DNTI, la mejora del proceso de
requerimientos del negocio y la mejora del proceso de adquisiciones de TI.
Indicador Comportamiento

5.2. Porcentaje de beneficios previstos que han sido alcanzados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

 0.5 0.75

5.4. Monto de ejecución del presupuesto de TI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.4 0.8

Objetivo 6. Incrementar el conocimiento del negocio por parte de TI MEDIANTE la formación de un grupo de
especialistas funcionales internos de tecnología
Indicador Comportamiento

6.2. Nivel de satisfacción con el desempeño de los especialistas asignados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene - Dic
0.7

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la prestación de los servicios TI MEDIANTE la mejora de la gestión de
los procesos tecnológicos apalancadas en buenas prácticas y marcos de referencia de la industria
Indicador Comportamiento

8.4. Porcentaje de servicios que cumplen Acuerdos de Nivel de Servicio Internos - OLA´S entre las áreas de Mesa
de Servicios e Infraestructura

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.2 0.3

Objetivo 9. Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la mejora de los procesos y el uso eficiente de
las TICs
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de procesos comatosos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.25 0.5

Objetivo 10. Incrementar el desarrollo del Talento Humano MEDIANTE la implementación de un Plan Anual de
Capacitación y la contratación de personal especializado
Indicador Comportamiento

10.1. Porcentaje de personal capacitado de la DNTI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene - Dic
0.3

10.2. Porcentaje de rotación del personal de TI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

 0.1 0.05

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGGE C017 Fortalecimiento IESS-BIESS 0.00 Ejecución 04/05/2015

CGGE C019 Implementación del Nuevo Core de Seguridades de Aplicaciones
Informáticas Institucionales

0.00 Anteproyecto 31/12/2016

CGGE C020 Implementación de Dominio Institucional 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C021 Implementación de Filtrado de Contenido WEB 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C022 Solución de Antivirus Institucional 0.00 Anteproyecto 31/12/2017

CGGE C023 Desarrollo de software para fortalecer el sistema de Historia
Laboral con la Migración y Cierre de los sistemas de Host y Micros

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C025 Implementación de Nueva Infraestructura de Networking 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGGE C026 Adquisición de hardware para crecimiento operacional plataforma
Power migración sistema de Salud

0.00 Ejecución 31/05/2015

CGGE I002 Interconexión Entre Unidades Médicas, Administrativas Y Del
Seguro Social Campesino Del IESS

1,496,541.63 Cancelado 31/12/2015

CGGE I004 Implementación de Procesos en la Dirección Nacional de
Tecnología de la Información del IESS

1,612,986.91 Planeación 20/11/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de las empresas en la implementación del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Indicador Comportamiento

1.3. Indice de Eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.26 0.26 0.27 0.27 0.28 0.28 0.28 0.28 0.29 0.29 0.3 0.3

1.6. Número de empresas auditadas - Grandes y Medianas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
30 80 145 230 317 404 474 544 624 714 804 854

1.7. Número de empresas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
69 138 237 534 880 1,313 1,920 2,718 3,643 4,665 5,708 6,752

Estrategia

1.1. Fortalecer la aplicación universal del Sistema Nacional de Gestión de la Prevención

1.3. Mejorar la promoción del Sistema Nacional de Gestión de la Prevención

1.4. Fortalecer los servicios de asesoría y capacitación en Seguridad Salud en el Trabajo

Riesgos Calificación

1. La salida de los profesionales informáticos de la dirección CAUSARÍA interrupción del SNGP 64

2. Cambio a la normativa de Seguridad y Salud del Trabajo CAUSARÍA demoras para lograr la actualización del SGP 64

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones
económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Indicador Comportamiento

4.4. Número de Accidentes de Trabajo calificados por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
455 910 1,365 1,820 2,275 2,730 3,185 3,640 4,095 4,550 5,005 5,460

4.5. Número de Enfermedades Ocupacionales calificadas por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
33 66 99 132 165 198 231 264 297 330 363 396

Estrategia

4.3. Incluir nuevos profesionales especializados en seguridad y salud en el trabajo (técnicos y médicos)

Riesgos Calificación

1. La no aprobación de la propuesta de la prima diferenciada de aportación CAUSARÍA el desfinanciamiento del Seguro
General de Riesgos de Trabajo

81

2. La no aprobación de la propuesta de reingeniería de los procesos CAUSARÍA demoras en la entrega oportuna de las
prestaciones

54

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria del Seguro General de Riesgos del
Trabajo
Indicador Comportamiento

6.5. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Total

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.53 0.64 0.71 0.79 0.87 1
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6.6. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Total Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.53 0.64 0.71 0.79 0.87 1

Estrategia

6.1. Generar controles mensuales de seguimiento y evaluación del presupuesto
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar
Objetivo 1. Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones del Salud General Individual y Familiar.
Indicador Comportamiento

1.18. Porcentaje de disponibilidad de farmacos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.65 0.7 0.7 0.75 0.8 0.8

1.21. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en Unidades Médicas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.42 0.45 0.48 0.5 0.52 0.54 0.6 0.65 0.7 0.8 0.85

1.22. Porcentaje de servicios de emergencia que cumplen con la normativa de estandarización Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.52 0.55 0.58 0.62 0.65 0.68 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9

1.23. Número de unidades de emergencia repotenciadas (DEFINIR LA SUBDIRECCIÓN QUE DEBE REPORTAR,
EXISTE DUPLICACIÓN CONTROL Y REGULACIÓN)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.25 0.45 0.7 1 1.35 1.75 2.25 2.8 3.4 4.05 4.75

1.24. Porcentaje de pacientes derivados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.16 0.16 0.15 0.13 0.1 0.1

1.25. Variación del número de pacientes derivados en el periodo con relación al mismo periodo del año anterior Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.12 0.12 0.12

1.27. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.22 0.25 0.28 0.3 0.45 0.48 0.5 0.52 0.55 0.6 0.75

1.29. Porcentaje de disponibilidad de insumos (dispositivos) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95

1.30. Porcentaje de pacientes derivados a clínicas y hospitales privados con relación al total de pacientes
derivados y referidos

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.22 0.22 0.2 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.13 0.12 0.12

1.31. Porcentaje de Farmacos dispensados por farmacias externas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 1 0.95 0.9 0.8 0.7 0.6 0.55 0.5 0.5 0.45 0.4

1.33. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cuentan con una plantilla óptima de talento humano
segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7667 0.7833 0.8133 0.8467 0.8467 0.84 0.84 0.84 0.8333 0.7833 0.7667 0.7667
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1.35. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con guías de práctica clínica Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1167 0.2833 0.4667 0.6

1.36. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de salud Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.7 0.75 0.8 0.8 0.8 0.85 0.9 0.9 0.92 0.95 0.95

1.37. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.65 0.7 0.75 0.78 0.8 0.82 0.85 0.9 0.92 0.95 0.95

1.38. Oferta institucional de camas NO censables Zona 1 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.1

1.47. Porcentaje de recetas despachadas oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

1.48. Porcentaje de dispositivos médicos entregados oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85

1.49. Porcentaje de afiliados derivados a prestadores de salud externos privados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.35 0.45 0.4 0.35

1.50. Porcentaje de beneficiarios derivados a prestadores de salud externos privados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.4 0.85 1.15 1.45

1.51. Porcentaje de afiliados derivados a prestadores de salud externos privados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.35 0.45 0.4 0.35

Estrategia

1.1. Fortalecer e implementar los procedimientos, protocolos y normativa técnica de calidad de servicios

1.2. Fortalecer e implementar los mecanismos de control de la entrega de prestacions

1.3. Fortalecer e implementar procesos de gestión prestacional

1.4. Estandarizar y automatizar los procesos adjetivos

1.5. Fortalecer los programas de prevención y promoción

Riesgos Calificación

1. Un Cambio de la Ley de Seguridad Social CAUSARÏA una replanificacion de la Dirección Nacional 45

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria del Seguro General de Salud Individual y
Familiar
Indicador Comportamiento

3.6. Porcentaje de pago de subsidios Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

3.7. Porcentaje de atenciones en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.2 0.2 0.2 0.15 0.15 0.15 0.1 0.1 0.1 0.08 0.08
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3.8. Monto facturado año por año Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
195,255,581.07 225,563,828.39 245,984,606.56 234,363,556.96

3.9. Monto del gasto de prestadores externos respecto al programado Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.053 0.057 0.064 0.071 0.078 0.089 0.089 0.089 0.089 0.1 0.107 0.107

Estrategia

3.1. Fortalecer el nivel de control en la calidad de gasto y ejecución presupuestaria del SGSIF

Riesgos Calificación

1. La reprpgramación masiva de recursos CAUSARÍA el inclumplimiento de la planificación presupuestaria 24
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro Social Campesino
Objetivo 1. Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas del Seguro Social
Campesino
Indicador Comportamiento

1.9. Porcentaje de afiliación de la población rural y pescadores artesanales al Seguro Social Campesino Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.35 0.35 0.364 0.379 0.398 0.418 0.432 0.463 0.476 0.505 0.521 0.529

1.11. Porcentaje de casos resueltos en el primer nivel de atención de las unidades médicas del SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.89 0.893 0.896 0.899

1.12. Porcentaje de Unidades Médicas abastecidas en fármacos, insumos y biomateriales odontológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8 0.8

Estrategia

1.1. Modernizar la infraestructura física, tecnológica y equipamiento médico de las unidades médicas del SSC

1.2. Fortalecer los programas de medicina preventiva y desarrollo comunitario

1.3. Mejorar la gestión de abastecimiento de fármacos, biomateriales odontológicos e insumos médicos

1.4. Fortalecer la capacidad institucional del talento humano especializado en salud comunitaria y familiar

1.5. Mejorar los procesos de asignación y re-asignación de recursos presupuestarios de prestaciones de SSC

1.6. Ampliar la cobertura a la población rural y pescadores artesanales

Riesgos Calificación

1. La no disponibilidad de los recursos asignados por el IESS CAUSARÍA deficiencia en el seguimiento posterior de GPR 1

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria de la Dirección
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Estrategia

3.1. Generar controles mensuales de seguimiento y evaluación del presupuesto

3.3. Implementar programas de capacitación continua en ejecución presupuestaria del SSC
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Sistema de Pensiones
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados IVM, SAC
(invalidez, vejez y muerte; seguros adicionales contratados)
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.24 0.24 0.22 0.22 0.21 0.21 0.2 0.2 0.19 0.19 0.18 0.18

1.4. Número de Registros de Pensiones de Jubilación por Invalidez no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 20 18 18 18 17 17 16 16 15 15 15

1.5. Número de Pensiones mensuales en nómina no acreditadas a través del SPI en jubilación por Vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
150 150 150 145 145 145 140 140 140 130 130 130

1.6. Número de Registros de Pensiones por Montepío no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
550 550 545 545 545 540 540 535 535 535 530 530

Estrategia

1.1. Mejorar los procesos del sistema de pensiones

1.2. Adoptar soluciones informáticas integrales para la gestión de prestaciones

1.3. Establecer la necesidad de reforma a la normativa interna

Riesgos Calificación

1. La falta de liquidez CAUSARÍA la imposibilidad de pagar las prestaciones 10

Objetivo 2. Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios
Indicador Comportamiento

2.1. Nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios prestacionales del Sistema de Pensiones a nivel
nacional

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.7 0.7

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 58 58 56 56 54 54 54 52 52 50

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión de jubilación por vejez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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2.4. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
29 29 29 28 28 28 27 27 27 26 26 26

2.5. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión para jubilación por invalidez, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 25 25 23 23 20 20 16 16 14 14 12

2.6. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por vejez (convenios internacionales) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
11 11 11 11 9 9 8 8 7 7 6 6

2.7. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por montepío, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 20 20 20 17 17 14 14 14 12 12 10

Estrategia

2.1. Cambiar la cultura de atención a usuarios con estándares de servicio

2.2. Implementar equipos de trabajo especializados

2.3. Mejorar la infraestructura de atención a usuarios

Riesgos Calificación

1. Cambio de Autoridades 30

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la ejecución presupuestaria de la Dirección
Indicador Comportamiento

4.3. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.3 0.37 0.44 0.51 0.62 0.7 0.77 0.85 1

4.4. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.3 0.37 0.44 0.51 0.62 0.7 0.77 0.85 1

Estrategia

4.1. Generar y gestionar controles mensuales de seguimientos y evaluación del presupuesto
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Servicios
Corporativos >Dirección Nacional de Adquisiciones
Atribuciones

1. Coordinar y ejecutar los procesos preparatorios y precontractuales para la adquisición de bienes, prestación de servicios, consultoría y obras del
IESS.

2. Controlar el cumplimiento de la normativa vigente aplicable en los procesos de contratación pública.

3. Administrar el portal institucional de Compras Públicas, de conformidad con los procedimientos y la normativa vigente.

 

Objetivo 1. Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones MEDIANTE el
establecimiento de normativa interna e instrumentos de contratación pública, la mejora de los procesos y la
implementación de una herramienta EAM (Enterprise Assets Management).
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.0175 0.017 0.0165 0.016

1.2. Promedio de satisfacción del cliente interno Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 3.25 3.5 3.75

1.3. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.35 0.32 0.25 0.22

1.4. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.75 0.8 0.85

Objetivo 5. Reducir los reprocesos y devoluciones en los trámites de adquisiciones MEDIANTE el
fortalecimiento organizacional y del talento humano involucrado.
Indicador Comportamiento

5.1. Número de reprocesos o devoluciones por causas imputables al personal Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   20 18 17 16 15 14 13 12 10

5.2. Número de Personas Certificadas por el SERCOP en Contratación Pública Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic

 200

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGSC C004 Establecimiento y socialización de políticas, directrices,
instructivos, listas de chequeo, formatos y modelos aplicables en los casos
más recurrentes de compras públicas y sustentos previo al pago.

0.00 Anteproyecto 31/03/2015

CGSC C009 Levantamiento, optimización y automatización de los procesos de
registro y seguimiento de trámites de adquisiciones.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGSC C011 Implementación de una herramienta EAM (Enterprise Assets
Management).

0.00 Anteproyecto 27/01/2015

CGSC C012 Fortalecimiento organizacional y del talento humano involucrado 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Servicios
Corporativos >Dirección Nacional de Bienes y Servicios
Atribuciones

1. Supervisar, registrar y coordinar el manejo y control de activos fijos

2. Administrar las diferentes pólizas de Seguro

3. Consolidar, planificar y validar el PAC

4. Analizar, consolidar y gestionar la autorización del gasto

5. Coordinar el buen uso de los vehículos del IESS de acuerdo a la normativa vigente

6. Supervisar, registrar y coordinar el manejo y control de los suministros

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes del IESS MEDIANTE la
implementación de un programa de mantenimiento anual y la implementación del sistema integral de Control
de Activos Fijos (EAM - Enterprise Asset Management)
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de dependencias en las que se ha levantado y valorado el inventario de bienes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.05 0.15 0.2 0.2 0.25 0.3 0.4 0.4

Objetivo 3. Reducir el gasto en los suministros y repuestos en el IESS MEDIANTE la implementación de
un sistema integral de Control de Suministros y una campaña de concientización del uso eficiente de los
recursos..
Indicador Comportamiento

3.1. Índice de rotación de inventarios de suministros a nivel central Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

3.2. Índice de rotación de inventarios en repuestos de vehículos en la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

3.3. Índice de rotación de inventarios de suministros a nivel central Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 0.1157 0.0665 0.0562 0.0466 0.0476 0.0486 0.0412 0.0733 0.0875 0.0419 0.0422

3.4. Índice de rotación de inventarios en repuestos de vehículos en la Administradora Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833

Objetivo 4. Reducir la siniestralidad institucional MEDIANTE la implementación de un sistema de control de
activos
Indicador Comportamiento

4.4. Porcentaje de recuperación de valores de los bienes asegurados en la poliza Multiriesgos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.5. Porcentaje de recuperación de valores de los bienes asegurados en la poliza de Vehiculos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGSC C001 Implementación del Sistema Integral de Control de Activos 0.00 Anteproyecto 29/12/2017

CGSC C007 la implantación de un sistema integral de Control de Suministros. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGSC C013 la implantación de un sistema integral de Control de siniestralidad 0.00 Anteproyecto 29/12/2017
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Servicios
Corporativos >Dirección Nacional de Gestión del Talento Humano
Atribuciones

1. Elaborar, proponer, administrar, supervisar y evaluar un sistema integrado de gestión del talento humano

4. Definir normas, métodos e instrumentos para la gestión de los procesos de evaluación del desempeño laboral

5. Elaborar el plan de capacitación y desarrollo del talento humano

6. Elaborar, implementar el programa de Seguridad y Salud Ocupacional

 

Objetivo 1. Incrementar la seguridad y salud en los ambientes laborales del IESS MEDIANTE la
implementación del sistema integral de gestión de prevención de riesgos y mejoras al proceso de
capacitación
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de dependencias que han conformado un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

   0.03

Objetivo 2. Incrementar el desarrollo del Talento Humano del IESS MEDIANTE la implementación del sistema
de clasificación de puestos basado en un modelo de competencias, la mejora de los procesos de formación y
capacitación y el diseño e implementación de los subsistemas de talento humano.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de avance en la elaboración del manual de puestos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.1 0.2

2.2. Porcentaje de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.3 0.42 0.54

2.3. Porcentaje de avance en la elaboración de la normativa interna para la gestión del Talento Humano Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.3 0.6 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGSC C003 Implementación de una plataforma virtual para capacitación 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGSC C010 Elaborar la Guía de procedimientos de Talento Humano para su
aplicación en el ámbito nacional

0.00 Anteproyecto 30/12/2016

CGSC C014 Implementar el sistema integral de gestión de prevención de
riesgos

0.00 Anteproyecto 31/12/2017

CGSC C015 Implementar el sistema de clasificación de puestos 0.00 Anteproyecto 31/12/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Servicios
Corporativos >Dirección Nacional de Gestión Financiera
Atribuciones

1. Administrar, supervisar y evaluar los sistemas económicos, financieros, presupuestarios y contables de las transacciones financieras
operacionales del IESS

2. Ejecutar los registros contables, conciliar y emitir balances e informes contables y financieros de las transacciones financieras de los gastos
operacionales del IESS

3. Presentar, a través de la Dirección General, al Consejo Directivo la proforma presupuestaria, la programación mensual de las transacciones
financieras de los gastos operacionales del IESS

4. Supervisar los sistemas de operación de control previo y concurrente de las transacciones financieras de los gastos operacionales del IESS.

5. Monitorear los indicadores de gestión para evaluar el comportamiento financiero anual de las transacciones financieras de los gastos
operacionales del IESS.

6. Brindar apoyo técnico y operativo a los niveles, órganos y dependencias del IESS respecto de las transacciones financieras de los gastos
operacionales de la Institución.

7. Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a su gestión

 

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia operativa de la Dirección Nacional de Gestión Financiera MEDIANTE la
integración y optimización de procesos presupuestarios y contables de las transacciones financieras
Indicador Comportamiento

2.3. Porcentaje de procesos financieros optimizados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

  0.25 0.5 0.75 1

Objetivo 3. Incrementar el control y seguimiento de la ejecución presupuestaria de la Administradora
Dirección General (Nivel Central y Direcciones Provinciales) MEDIANTE la implementación de informes de
seguimiento a los indicadores financieros
Indicador Comportamiento

3.51. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora Dirección General del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0478 0.1009 0.1738 0.251 0.3315 0.4323 0.5914 0.6734 0.7421 0.8179 0.9041 1

3.52. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Corriente de la Administradora Dirección General del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0514 0.1069 0.1767 0.241 0.3289 0.424 0.5731 0.6509 0.7246 0.8062 0.9061 1

3.53. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Inversión de la Administradora Dirección General del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0001

3.54. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Capital de las Administradora Dirección General del IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.043 0.0373 0.115 0.1669 0.214 0.3527 0.6212 0.8299 0.8778 0.9225 0.9673 1

3.55. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total del Portafolio de Proyectos de Inversión de la
Administradora Dirección General del IESS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.046 0.0918 0.1895 0.3971 0.4359 0.5607 0.7322 0.7634 0.8027 0.8491 0.8953 1
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3.56. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora Dirección General del IESS - Nivel
Central

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0407 0.0883 0.1525 0.224 0.3049 0.4062 0.5858 0.669 0.7337 0.8091 0.9027 1

3.57. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Corriente de la Administradora Dirección General del IESS -
Nivel Central

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0407 0.0872 0.1477 0.2018 0.291 0.3882 0.5715 0.6452 0.713 0.7965 0.8986 1

3.58. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Inversión de la Administradora Dirección General del IESS -
Nivel Central

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0001

3.59. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Capital de la Administradora Dirección General del IESS -
Nivel Central

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0054 0.0403 0.0732 0.1118 0.1501 0.2306 0.5521 0.7991 0.8529 0.9075 0.9613 1

3.60. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto del Portafolio de Proyectos de Inversión de la Administradora
Dirección General del IESS - Nivel Central

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0702 0.1379 0.2606 0.5172 0.5569 0.7131 0.7429 0.7783 0.8233 0.8429 0.8916 1

3.61. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Total de la Administradora Dirección General del IESS -
Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0624 0.1271 0.2186 0.3075 0.3873 0.487 0.6032 0.6825 0.7596 0.8363 0.907 1

3.62. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto Corriente de la Administradora Dirección General del IESS -
Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0731 0.147 0.2358 0.3212 0.4062 0.4972 0.5765 0.6627 0.7483 0.826 0.9032 1

3.63. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Inversión de la Administradora Dirección General del IESS -
Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0001

3.64. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto de Capital de la Administradora Dirección General del IESS -
Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.005 0.0268 0.2605 0.3586 0.4361 0.777 0.8615 0.9369 0.9643 0.9745 0.9881 1

3.65. Porcentaje de la Ejecución del Presupuesto del Portafolio de Proyectos de Inversión de la Administradora
Dirección General del IESS - Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.004 0.0543 0.1688 0.2057 0.2708 0.712 0.7351 0.7636 0.861 0.9023 1

Objetivo 4. Incrementar la razonabilidad de los saldos de los estados financieros de la Administradora
Dirección General MEDIANTE la depuración de las cuentas que presenten saldos no razonables
correspondientes a años anteriores
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Indicador Comportamiento

4.2. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.5 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGSC C002 Elaboración de propuesta de reforma a la Resolución 457 del
área

0.00 Anteproyecto 15/01/2015

CGSC C005 Automatizar los sistemas económicos, financieros,
presupuestarios y contables de las transacciones financieras operacionales del
IESS

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGSC C006 Implementación de procesos de seguimiento a los indicadores
financieros

0.00 Anteproyecto 30/06/2015

CGSC C008 Incorporación de personal especializado en análisis financiero 0.00 Anteproyecto 30/04/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 1 (Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbíos)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.1. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
230 460 690 920 1,150 1,380 1,610 1,840 2,070 2,300 2,530 2,760

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
196,511 197,704 198,702 200,528 202,400 204,160 207,527 210,419 213,615 216,699 219,727 223,176

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
753,415.95 1,700,914. 8 2,727,685. 7 3,679,988.

15
4,626,986.

38
5,583,064.

83
6,565,706. 6 7,538,938.

47
8,494,129.

47
9,430,842.

23
10,370,492.

22
11,312,720.

34

5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 135,533 137,988 140,487

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9677 0.9712 0.9735

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.3. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.1. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 2 (Pichincha, Napo, Orellana)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.2. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
180 360 540 720 900 1,080 1,260 1,440 1,620 1,800 1,980 2,160

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,156,421 1,163,406 1,169,003 1,179,250 1,189,797 1,199,557 1,218,835 1,234,748 1,253,299 1,270,100 1,286,987 1,306,792

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,739,905.

19
14,787,876.

15
22,302,723.

63
29,103,485.

09
36,076,012.

59
43,028,674.

97
50,176,772.

11
57,254,109.

42
64,221,193.

07
71,023,877.

22
77,871,545.

93
84,704,377.
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5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 973,340 990,965 1,008,910

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.963 0.967 0.9693

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 70

6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.4. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.1. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
207 414 621 828 1,035 1,242 1,449 1,656 1,863 2,070 2,277 2,484

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
249,252 250,748 251,994 254,353 256,769 259,035 263,459 267,246 271,443 275,130 279,465 283,999

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,142,589.

59
2,363,933.

31
3,626,802.

65
4,812,901.

97
6,024,027.

53
7,242,963.

17
8,498,770.

67
9,738,860.

81
10,958,097.

47
12,152,432.

37
13,352,923.

97
14,555,182.
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5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 183,592 186,917 190,302

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9673 0.9692 0.9735

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.3. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 4 (Manabí, Santo Domingo de los Tsáchilas)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.1. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
245 490 735 980 1,225 1,470 1,715 1,960 2,205 2,450 2,695 2,940

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
323,272 324,850 326,156 329,362 332,626 335,739 342,194 347,996 354,217 360,292 366,285 372,875

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,262,982.

22
3,088,364. 7 4,969,702.

71
6,766,009.

93
8,567,474.

42
10,386,178.

61
12,258,999.

45
14,134,531.

24
15,973,953 17,781,986.

75
19,594,686.

21
21,417,088.

7

5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 188,839 192,258 195,740

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9645 0.966 0.9675

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.3. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.2. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos del Trabajo

3.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
402 804 1,206 1,608 2,010 2,412 2,814 3,216 3,618 4,020 4,422 4,824

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 87

Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,049,545 1,055,710 1,060,692 1,071,126 1,081,812 1,091,833 1,112,172 1,129,670 1,148,986 1,167,646 1,185,969 1,206,795

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,389,695.

14
15,310,528.

47
23,789,385.

31
32,019,834.

97
40,066,010.

91
48,100,452.

27
56,341,287.

03
64,511,227.

94
72,532,477.

6
80,372,873.

39
88,167,814.

24
95,954,980.

3

5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 795,134 809,535 824,194

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9656 0.9682 0.97

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.4. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 6 (Azuay, Cañar, Morona Santiago)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.2. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
199 398 597 796 995 1,194 1,393 1,592 1,791 1,990 2,189 2,388

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
256,226 257,770 259,038 261,305 263,632 265,804 269,975 273,483 277,414 281,194 284,892 289,171

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,023,232.

09
2,259,252.

69
3,561,679.

31
4,765,839.

68
5,948,685.

39
7,133,976.

67
8,352,464.

35
9,542,828.

44
10,719,819.

15
11,874,631.

48
13,026,745.

64
14,179,782.

84

5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 67,656 68,882 70,129

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9713 0.974 0.978

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.4. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano en la zona
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar



22/04/2015 12:57 PM GPR | 95

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 7 (Loja, El Oro, Zamora Chinchipe)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados con la gestión de prestaciones y
entrega de servicios de los beneficiarios del Sistema de Pensiones del IESS [DSP]
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

1.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (AGRUPADO, PROMEDIO) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

1.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSP] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

1.1. Mejorar el control de la calidad de los procesos de liquidaciones

1.2. Mejorar los procesos de atención a los jubilados

1.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Sistema de Pensiones

Objetivo 2. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios con los servicios de
salud prestados por el IESS [DSGSIF]
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Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cuentan con una plantilla óptima de talento
humano según cartera de servicios (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que cumplen con guías de práctica clínica
(AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la Zona que aplican la norma de triage Manchester en los
servicios de emergencia (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

2.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.8. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGSIF] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

2.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.10. Porcentaje de establecimientos externos contratados con servicios de emergencia supervisados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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2.11. Porcentaje de prestadores externos contratados que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

2.12. Porcentaje de hospitales de la zona supervisados en la gestión de medicamentos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 1 1

2.13. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos de
salud del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.14. Porcentaje de cumplimiento de la norma de evaluación de la pertinencia médica en los establecimientos
externos contratados

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Estrategia

2.1. Fortalecer los procesos de atención y cumplimiento de normas en los servicios de salud

2.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Salud

Objetivo 3. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados, beneficiarios y empresas con los
servicios de prestación de Pensiones y Riesgos del Trabajo del IESS [DSGRT]
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSGRT] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.5. Índice de eficacia Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.6. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.7. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.8. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.9. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.10. Número de auditorías de seguimiento realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.11. Número de dispensarios anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

3.2. Fortalecer el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención y los procesos de liquidaciones por Riesgos de Trabajo

3.3. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios de Prestaciones de Riesgos del Trabajo

Objetivo 4. Incrementar la calidad, calidez y satisfacción de los afiliados y beneficiarios de los servicios
prestados por el Seguro Social Campesino [DSSC]
Indicador Comportamiento

4.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
198 396 594 792 990 1,188 1,386 1,584 1,782 1,980 2,178 2,376

4.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

4.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

4.4. Porcentaje de satisfacción de los afiliados en atención [DSSC] (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Estrategia

4.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud y económicas del SSC.

4.2. Implementar nuevos mecanismos de medición y gestión de satisfacción de usuarios de los servicios del Seguro Social Campesino

Objetivo 5. Incrementar la afiliación, recaudación y recuperación de la mora en la zona
Indicador Comportamiento

5.1. Número de afiliados activos en la zona (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
224,805 226,133 227,226 229,294 231,408 233,393 237,255 240,564 244,226 247,761 251,230 255,185

5.2. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,218,686.

26
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65
3,650,344.

31
4,866,208.

18
6,091,015.

04
7,310,846.

06
8,559,798.

41
9,788,632.

53
10,995,403.

39
12,173,883.

27
13,341,772.

04
14,507,198.

85

5.3. Número de afiliados cotizantes (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 158,473 161,342 164,263

5.4. Porcentaje de recaudación oportuna (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.9673 0.971 0.9713

5.5. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.6. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estrategia

5.1. Optimizar los procesos de entrega de los fondos reserva y cesantía de los afiliados

5.2. Mejorar los procesos de recaudación y recuperación de la mora

5.3. Asegurar la afiliación optima de la población urbana y rural

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia operacional en la zona
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de gestión estratégica (ZONA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

6.2. Porcentaje de archivos custodiados por las Direcciones Provinciales de la Zona que cumplen con la norma
técnica de organización y conservación (AGRUPADO, SUMA)

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

6.3. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

6.4. Porcentaje de implementación de procesos homologados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0.25 0.5

Estrategia

6.1. Mejorar los procesos de planificación y gestión operativa
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6.2. Fortalecer los procesos de protección y custodia de los documentos

6.4. Fortalecer las campañas de socialización de los servicios del IESS

Objetivo 7. Incrementar el desempeño del Talento Humano
Indicador Comportamiento

7.1. Número de servidores capacitados (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Estrategia

7.2. Fortalecer los procesos de gestión de capacitación y desarrollo de Talento Humano

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la administración y control de los recursos financieros, compras y
bienes y servicios
Indicador Comportamiento

8.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

8.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra (AGRUPADO, SUMA) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

8.3. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en las Direcciones Provinciales de la Zona (AGRUPADO,
SUMA)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0333 0.0667 0.1 0.1553 0.2107 0.266 0.3213 0.3767 0.432 0.4873 0.5427 0.6

8.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora (AGRUPADO, SUMA) Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Estrategia

8.1. Mejorar los controles y procesos financieros

8.2. Optimizar los procesos que intervienen en compras públicas

8.3. Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administración de bienes
Nota: 24 Indicadores con metas sin cerrar
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Afiliación y Cobertura >Unidad de
Afiliación y Cobertura
Atribuciones

2. Crear y mantener actualizado el registro único de la historia prestacional y cuenta individual del Seguro Universal Obligatorio de afiliados al
IESS y del régimen del Seguro Social Campesino.

4. Garantizar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliación y cobertura y aplicar los criterios técnicos para brindar una
mejor atención a los afiliados y beneficiarios.

5. Extender la cobertura de Seguridad Social

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia operacional MEDIANTE la mejora de los procesos
Indicador Comportamiento

1.1. Número de días del proceso de generación de planillas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

       3 2 2 1 1

1.2. Número de procesos mejorados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 2 3

Objetivo 2. Incrementar la cobertura en Seguridad Social MEDIANTE la mejora de los procesos de afiliación
y supervisión en territorio, la implementación de oficinas móviles y la promoción de los beneficios de la
Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

2.1. Número de afiliados activos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,131,778 3,150,631 3,165,653 3,196,734 3,228,614 3,258,335 3,319,120 3,370,690 3,428,133 3,483,466 3,537,696 3,600,000

2.3. Número de afiliados activos en el exterior Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,404 7,625 7,824 7,994 8,149 8,295 8,433 8,557 8,669 8,786 8,898 9,015

2.6. Número de afiliados de trabajo no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   14,964 29,928 44,892 82,315 119,739 157,189 194,667 232,144 270,000

2.10. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
98,362 101,303 103,954 106,202 108,262 110,207 112,042 113,685 115,168 116,726 118,211 119,765

2.12. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,026,012 3,041,703 3,053,875 3,067,575 3,082,275 3,094,941 3,116,330 3,128,710 3,147,107 3,163,288 3,178,444 3,201,221

2.14. Número de jefes de familia afiliados al SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
331,661 333,321 334,981 336,641 338,301 339,961 341,621 343,281 344,941 346,601 348,261 349,921
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2.15. Afiliados con respecto a la PEA. Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4353 0.4379 0.44 0.4443 0.4488 0.4529 0.4613 0.4685 0.4765 0.4842 0.4917 0.5004

2.16. Afiliados en el exterior respecto al número total de afilados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0024 0.0024 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C004 Automatización de procesos de historia laboral 0.00 Anteproyecto 01/02/2016

CGAFR C009 Generación de la historia prestacional del IESS 0.00 Ejecución 30/10/2015

CGAFR C012 Implementación de Unidades Móviles 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGAFR C015 Mejoramiento del sistema de seguridades, implementación de
usuario nombrado.

0.00 Ejecución 28/02/2015

CGAFR C016 Mejoramiento de Seguridades en la entrega de Prestaciones y
Servicio del IEES, Fase 1: Validación de Datos Bancarios (Datos Biométricos)

0.00 Ejecución 30/03/2015

CGAFR C017 Análisis e implementación de procesos, mecanismos e índices
de gestión de aseguramiento al IESS.

0.00 Anteproyecto 01/12/2018
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Afiliación y Cobertura >Unidad de
Gestión de Información de Afiliación
Atribuciones

3. Supervisar y coordinar la entrega de información a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

4. Supervisar la implementación de los convenios interinstitucionales de transmisión de información con organismos nacionales relacionados con
la afiliación y cobertura, aprobados por el Consejo Directivo.

5. Gestionar requerimientos de información y generación de estadísticas para usuarios internos y externos sobre afiliados y empleadores

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la producción de información estadística sobre afiliados y
empleadores MEDIANTE la determinación e implementación de procesos de minería de datos, contratación
de personal y fortalecimiento del proceso para la generación de información en la herramienta Business
Intelligent (BI).
Indicador Comportamiento

1.1. Tiempo de entrega de información estadística relacionada a afiliados activos, en el exterior, dependientes,
independientes, jefes de familia del SSC y otros solicitados por la UAC

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1.2. Porcentaje de Casos detectados con error que han sido corregidos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.12 0.25 0.3 0.35 0.4 0.5 0.6 0.7

Objetivo 2. Incrementar la gestión para entrega de información a la Superintendencia de Bancos y Seguros
MEDIANTE la contratación de personal, automatización del proceso de generación y remisión de las
Estructuras del Control Financiero del Seguro General Obligatorio (Grupo G).
Indicador Comportamiento

2.1. Informes entregados a la máxima autoridad del IESS referentes a la entrega de estructuras (Grupo G) al
Sistema RVC de la SBS

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en el intercambio de información entre IESS y organismos estatales
MEDIANTE el fortalecimiento de convenios, validación de información, y cruce de datos.
Indicador Comportamiento

3.1. Número de informes de monitoreo y validación de datos transmitidos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Número de reportes de los cruces de información resultantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
1 1 1 1 1 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C014 Proyecto Automatización de generación y entrega de
estructuras grupo G a la Superintendencia de Bancos y Seguros

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGAFR C018 Proyecto de mejora en el intercambio de información entre el
IESS e instituciones estatales

0.00 Anteproyecto 17/07/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera
>Unidad de Gestión de Cartera
Atribuciones

1. Supervisar y monitorear los procesos de gestión de cartera

2. Consolidar, analizar y mantener las estadísticas de gestión de cartera

3. Proponer políticas que permitan mejorar los mecanismos y herramientas para la eficiente gestión de cartera

4. Supervisar implementación de políticas, normas, procedimientos y disposiciones relacionadas con gestión de cartera

5. Supervisar a nivel nacional los procesos de emisión y ejecución de glosas

6. Verificar la aplicación estandarizada de la acción coactiva en coordinación con las Direcciones Provinciales

7. Evaluar la calidad, oportunidad y eficiencia en la gestión de cartera y coordinar con las Direcciones Provinciales la aplicación de mejoras y
correctivos

8. Aprobar la planificación anual de gestión de cartera y evaluar su avance y cumplimiento en relación a los indicadores de gestión.

9. Aprobar, operar y verificar el cumplimiento de los convenios establecidos con entidades públicas y privadas para la ejecución de actos de
determinación de gestión de cartera

10. Elaborar y presentar informes técnicos de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a la gestión de cartera

11. Diseñar programas, estrategias y acciones que permitan mejorar la gestión de cartera

12. Proponer metas y elaborar indicadores de gestión de cartera a nivel nacional

 

Objetivo 1. Incrementar la recuperación de la mora generada mensualmente MEDIANTE la ejecución de
políticas, directrices, y homologación de los procesos entregados por la Dirección Nacional de Recaudación
y Gestión de Cartera; así como otros mecanismos implementados en las Direcciones Provinciales, lo que
permitirá el seguimiento, control y auditoria.
Indicador Comportamiento

1.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20,530,506 21,385,944 22,711,872 21,385,944 21,385,944 21,385,944 21,967,642 21,755,330 21,385,944 20,915,453 20,915,453 20,905,351

1.3. Monto de obligaciones en estado planillas en mora recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0 0 0 0 0 0 0 0

1.4. Monto de obligaciones en estado de glosas recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0 0 0 0 0 0 0 0

1.5. Monto de obligaciones en estado de tìtulo de crèdito recuperadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0 0 0 0 0 0 0 0

Objetivo 4. Incrementar la supervisión, control, monitoreo y seguimiento a la gestión de cartera provincial
MEDIANTE el análisis de la gestión realizada en territorio a la mora temprana a más de los estados de glosas
y títulos.
Indicador Comportamiento

4.1. Número de Auditorías realizadas a los procesos de gestiòn de cartera a nivel nacional. Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    3 6 10 13 16 19 22 24
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4.4. Direcciones Provinciales que cumplen los plazos establecidos en la normativa Institucional aplicable a mora. Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    3 3 4 3 3 3 3 2

Nota: 4 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR I006 Construcción del Sistema Informático de Mora Patronal IESS 446,285.22 Definición 30/06/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera
>Unidad de Recaudaciones
Atribuciones

1. Proponer la generación de políticas, normas y procedimientos relacionados con la recaudación a la Dirección Nacional de Recaudación y
Gestión de Cartera, así como la difusión a nivel central y supervisión de la ejecución en territorio

2. Supervisar y controlar las recaudaciones de obligaciones patronales del sector público y privado efectuadas a través de las instituciones
financieras que mantienen Convenios con el IESS y/o otros canales de recaudación

3. Elaborar insumos y preparar propuestas para la planificación anual de la unidad de recaudación

4. Coordinar y conciliar los valores recaudados por las distintos canales de recaudación con la Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de
Fondos y Reservas, y notificar a los Seguros Especializados los valores recaudados

5. Coordinar con las áreas involucradas en la mejora de los mecanismos y herramientas para la eficiente ejecución de los procesos de la
recaudación

6. Presentar y mantener actualizadas las estadísticas e indicadores de la gestión de recaudación

7. Operativizar y monitorear el cumplimiento de convenios establecidos entre entidades públicas y privadas para el proceso de recaudación, en
base al análisis y/o estudios técnicos que lo sustenten, en coordinación con el DNTI

 

Objetivo 3. Incrementar recaudación oportuna MEDIANTE el diseño y la implementación de estrategias que
generen una cultura de pago.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de recaudación oportuna de valores planillados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.962 0.964

3.2. Número de Afiliados Cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 2,626,918 2,674,487 2,722,917

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia del proceso de recaudación MEDIANTE la implementación de canales
de recaudación, mejoras en los procesos de recaudación y coordinación con las Unidades que generan la
obligación.
Indicador Comportamiento

4.1. Número de ventanillas físicas del IESS cerradas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 1 2 3

4.2. Número de canales implementados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

 1 2

4.3. Número de convenios suscritos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 2

4.4. Porcentaje de resolución de problemas de recaudación Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.65 0.7 0.75 0.8
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Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR I007 Implementacion de nuevos canales de recaudación 60,000.00 Ejecución 30/10/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas >Unidad de Consolidación de Presupuesto
Atribuciones

1. Elaborar la normativa presupuestaria específica del IESS.

2. Supervisar la elaboración de las Proformas Presupuestarias Anuales de Ingresos y Gastos de las Administradoras y de los Fondos
Prestacionales.

3. Evaluar las ejecuciones presupuestarias de ingresos y gastos de las Administradoras y de los Fondos Prestacionales.

4. Presentar la Proforma Presupuestaria Consolidada del IESS a través del señor Director General para aprobación del Consejo Directivo.

 

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la elaboración de las proformas presupuestarias MEDIANTE la mejora
en las políticas y directrices presupuestarias y en el apoyo a los Seguros Especializados, Direcciones
Provinciales y Unidades Médicas, en este proceso.
Indicador Comportamiento

4.2. Número de traspasos presupuestarios realizados en el período en la ejecución presupuestaria de los CRP´s
del IESS

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
211 238 404 1,254

4.3. Número de funcionarios que manejan Presupuesto en los CRP´s del IESS capacitados de forma efectiva en
análiisis y evaluación presupuestaria.

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
30 70 83 0

Objetivo 6. Incrementar la ejecución eficiente del presupuesto de los Centros de Responsabilidad
Presupuestaria MEDIANTE el fortalecimiento de los mecanismos de evaluación y análisis de resultados con
una solución tecnológica integral
Indicador Comportamiento

6.2. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.0968 0.1549 0.2104 0.288 0.3604 0.435 0.4142 0.5858 0.6595 0.7394 0.9524

6.3. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.038 0.0842 0.1409 0.194 0.2553 0.328 0.3974 0.4773 0.5446 0.6215 0.6987 0.9516

6.4. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.08 0.21 0.0116 0.0257 0.0446 0.0923 0.1611 0.251 0.3418 0.4827 0.75

6.5. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.0129 0.0427 0.0811 0.1259 0.1784 0.2582 0.3416 0.4256 0.5191 0.6396 0.8

6.6. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión por Rentabilidad Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0669 0.1509 0.219 0.2868 0.4263 0.5024 0.5961 0.6736 0.7579 0.8187 0.9013 0.9712
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6.7. Porcentaje de Ejecución del Ingreso Total Consolidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0653 0.1192 0.2051 0.2785 0.3768 0.4578 0.544 0.6235 0.6901 0.7808 0.8789 0.9812

6.8. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo del Seguro de Pensiones Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0651 0.1405 0.2212 0.2899 0.3834 0.4527 0.5337 0.6285 0.7069 0.7752 0.8521 0.973

6.9. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0574 0.1129 0.1782 0.239 0.2982 0.3765 0.5603 0.6269 0.681 0.7494 0.8083 0.9027

6.10. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo del Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0019 0.0089 0.0241 0.0505 0.0841 0.1453 0.1966 0.2396 0.2876 0.3662 0.4472 0.8082

6.11. Porcentaje de Ejecución del Gasto Total del Fondo del Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0328 0.0978 0.1155 0.1698 0.2506 0.3397 0.4127 0.4779 0.5544 0.5968 0.7009 0.9192

6.12. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente del Fondo del Seguro de Pensiones Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0661 0.1366 0.2251 0.2946 0.3668 0.4357 0.5101 0.6124 0.685 0.7574 0.8295 0.9703

6.13. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0573 0.1246 0.2042 0.2747 0.3461 0.4172 0.4895 0.5812 0.6493 0.7241 0.7987 0.9454

6.14. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente del Fondo del Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0017 0.0086 0.0238 0.0505 0.0846 0.1466 0.1987 0.2423 0.291 0.3697 0.4398 0.8047

6.15. Porcentaje de Ejecución del Gasto Corriente del Fondo del Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0329 0.1029 0.1151 0.1745 0.2574 0.3585 0.4421 0.516 0.5983 0.6394 0.7318 0.9259

6.17. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0573 0.1246 0.2042 0.2747 0.3461 0.4172 0.4895 0.5812 0.6493 0.7241 0.7987 0.9454

6.18. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) del Fondo del Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.002 0.0101 0.028 0.0594 0.0995 0.1725 0.2338 0.2851 0.3424 0.435 0.5175 0.9467

6.19. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión (Proyectos) del Fondo del Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.0004 0.0016 0.018 0.025 0.0309 0.0372 0.0582 0.0801 0.1451 0.5997 0.9087

6.21. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0449 0.0584 0.2448 0.2706 0.3311 0.372 0.4206 0.4607 0.484 0.5407 0.5957 0.7047
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6.22. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital del Fondo del Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.0004 0.0004 0.0005 0.0005 0.0005 0.0514 0.6172 0.7173

6.23. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Capital del Fondo del Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0754 0.1543 0.2409 0.2968 0.4641 0.5215 0.5426 0.5705 0.5701 0.5948 0.6304 0.913

6.24. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión por Rentabilidad del Fondo del Seguro de Pensiones Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0631 0.1486 0.2129 0.2799 0.4187 0.4887 0.5838 0.6626 0.7533 0.8131 0.9 0.9787

6.25. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión por Rentabilidad del Fondo del Seguro de Riesgos del
Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0601 0.112 0.1647 0.2231 0.2765 0.364 0.632 0.686 0.7344 0.8017 0.8529 0.9164

6.26. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión por Rentabilidad del Fondo del Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1018 0.2319 0.3406 0.4372 0.5047 0.5567 0.6144 0.6923 0.7583 0.8188 0.8513 0.931

6.27. Porcentaje de Ejecución del Gasto de Inversión por Rentabilidad del Fondo del Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0343 0.086 0.1351 0.1648 0.2357 0.279 0.3167 0.3449 0.4281 0.4757 0.517 0.8702

Objetivo 7. Incrementar el desarrollo del Talento Humano de la Unidad de Consolidación de Presupuesto
MEDIANTE la implementación de un programa de capacitación en análisis y evaluación presupuestaria.
Indicador Comportamiento

7.1. Número de funcionarios de la Unidad de Consolidación de Presupuesto capacitados de forma efectiva en
análiisis y evaluación presupuestaria.

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2 2 2 2

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C002 Implementación de un software especializado para la evaluación
de la ejecución presupuestaria del IESS.

0.00 Anteproyecto 23/12/2015

CGAFR C005 Capacitación del personal de la Unidad de Consolidación de
Presupuesto sobre análisis y evaluación de la ejecución presupuestaria

0.00 Anteproyecto 23/12/2015

CGAFR C013 Capacitación del personal de los Centros de Responsabilidad
Presupuestaria del IESS, sobre programación presupuestaria y evaluación de
la ejecución presupuestaria.

0.00 Anteproyecto 23/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas >Unidad de Contabilidad
Atribuciones

1. Preparar la normativa y actualizar los procedimientos para la gestión contable del Instituto.

3. Consolidar y presentar a la Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y Reservas, los estados financieros del IESS de cada
ejercicio económico

4. Liquidar los estados financieros de los fondos previsionales del IESS de cada ejercicio económico.

5. Consolidar la información contable y presentar los Balances de Comprobación mensuales de los fondos prestacionales institucionales, así como
de la Administradora General;

6. Preparar e ingresar la información de los estados financieros del IESS para las estructuras contables de la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

7. Elaborar y legalizar los registros contables de los procesos prestacionales centralizados, provenientes de los sistemas especializados.

10. Administrar el sistema de gestión financiera.

12. Ejecutar el proceso tributario institucional.

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en el proceso contable y financiero MEDIANTE la mejora de los
procesos, el fortalecimiento de capacitación a las unidades operativas y la implementación del integrador
contable.
Indicador Comportamiento

1.2. Cuentas conciliadas del Activo de los grupos del 11 al 1305 de los Estados Financieros Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 20

1.5. Tiempo promedio en la declaración tributaria Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17

1.7. Medir la eficiencia de operatividad en las Direcciones Provinciales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 3 6 9 12 15 17 19 21 23 25 27

Objetivo 2. Reducir el tiempo en la generación de información contable MEDIANTE el fortalecimiento
del equipo de trabajo de la unidad y el establecimiento de compromisos para la entrega oportuna de la
información financiera.
Indicador Comportamiento

2.1. Número de dias de retraso en la presentación de información contable Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
45 43 41 39 37 35 33 31 28 26 24 24

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C001 Mejoramiento de procesos y elaboración de manuales 0.00 Anteproyecto 31/12/2016

CGAFR I005 Implementación del Sistema Integrador Contable 400,000.00 Congelado 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas >Unidad de Fondos de Terceros
Atribuciones

2. Administrar los procesos de Fondos de Reserva y Cesantía

3. Capacitar y dar soporte al Territorio en los procesos de Fondos de Reserva y Cesantía

4. Proponer y Gestionar la implantación de mejoras informáticas en los sistemas de Fondos de Reserva y Cesanía

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administración de fondos de reserva y cesantía MEDIANTE la
automatización del proceso de devolución de cesantía de afiliados fallecidos, la migración de la cuenta
individual de fondos de reserva a la actual arquitectura informática, el asesoramiento a provincias y la
implementación de otras mejoras a los procesos.
Indicador Comportamiento

1.3. Índice de reclamos de fondos de reserva por cada mil afiliados gestionados por la unidad Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.14 0.13 0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03

1.4. Índice de reclamos de fondos de cesantía por cada mil afiliados gestionados por la unidad Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 0.009 0.008

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C010 Migración de la cuenta individual de fondos de reserva a la
actual arquitectura informática

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGAFR C011 Automatización del proceso de devolución de cesantía a
beneficiarios de afiliados fallecidos.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas >Unidad de Supervisión de la Rentabilidad de los Fondos Previsionales
Atribuciones

1. Evaluar las operaciones y la rentabilidad periódica y anual de inversiones en forma desagregada por fondos y tipo de inversiones, y presentar
informes mensuales a la Dirección.

2. Administrar la cartera hipotecaria gestionada por las IFIS y la recuperación de la cartera hipotecaria entregada por las IFIS cerradas.

3. Administrar los procesos de Seguro de Saldos y Seguro de Desgravamen;

4. Administrar la información de Préstamos Quirografarios, Préstamos Especiales, otorgados por el IESS en sistema host

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la supervisión de la rentabilidad de los fondos administrados por el
BIESS MEDIANTE la mejora de los procesos internos y la implementación de procedimientos técnicos de
análisis financiero
Indicador Comportamiento

1.1. Número días de desarrollo de la supervisión Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
30 30 29 29 27 27 25 25 24 23 22 22

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestión cobro de préstamos otorgados por el IESS MEDIANTE el
fortalecimiento de la coordinación, control y seguimiento de los entes recaudadores, sistematización de la
información de cartera de IFIS cerradas, gestión de la ejecución de garantías.
Indicador Comportamiento

2.2. Porcentaje de recuperación de capital por cartera quirografaria Res. 144 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

2.3. Porcentaje de recuperación de capital por cartera hipotecaria IFIS abiertas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

2.4. Porcentaje de recuperación de capital por cartera hipotecaria IFIS cerradas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

2.5. Porcentaje de recuperación de capital por préstamos en sistema host (PH/PE) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.416 0.499 0.582 0.666 0.749 0.832 0.916 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C007 Automatización de la conciliación mensual 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Aportes,
Fondos y Reservas >Dirección Nacional de Gestión y Supervisión de Fondos y
Reservas >Unidad de Transferencias y Pagos
Atribuciones

1. Conciliar Recursos Financieros

2. Distribuir Recursos Financieros a los Seguros Especializados y Fondos

3. Realizar Transferencias y Pagos

4. Analizar Excedentes de Inversión

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en los pagos y transferencias MEDIANTE la optimización de la gestión
de pagos y la implementación del proyecto de Reingeniería de los procesos del Sistema Nacional de Pagos.
Indicador Comportamiento

1.2. Porcentaje de montos transferidos por solicitud del Sistema de Pensiones Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.965 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.985 0.985 0.99 0.99 1

1.4. Porcentaje de montos transferidos por solicitud del Seguro Social Campesino Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.965 0.97 0.975 0.98 0.985 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 1

1.5. Porcentaje de montos transferidos por solicitud de Riesgos del Trabajo Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.965 0.97 0.975 0.98 0.985 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 1

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el proceso de conciliación de los ingresos MEDIANTE la mejora del
proceso informático de conciliación.
Indicador Comportamiento

2.2. Porcentaje de montos conciliados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.965 0.965 0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.99 0.99

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en el proceso de distribución de los ingresos MEDIANTE la
sistematización de flujos de caja por seguro especializado y fondos.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de montos asignado al Seguro de Salud Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.98 0.985 0.985 0.985 0.99 0.99

3.2. Porcentaje de montos asignados al Sistema de Pensiones Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.985 0.985 0.985 0.985 0.99 0.99

3.3. Porcentaje de montos asignados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.98 0.985 0.985 0.985 0.99 0.99

3.4. porcentaje de montos asignados a Riesgos del Trabajo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.97 0.97 0.975 0.975 0.98 0.98 0.98 0.985 0.985 0.985 0.99 0.99
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Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGAFR C003 Reingenieria integral del Sistema Nacional de Pagos 0.00 Definición 30/11/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Riesgos del Trabajo >Subdirección de Regulación
y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo
Atribuciones

1. Elaborar y proponer ante el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo objetivos, metas, estrategias, programas, proyectos y gestión
de actividades operativas de promoción y prevención de los riesgos del trabajo a través del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3. Proponer las bases de recaudación y contribuciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo para efectos de la prima diferenciada en
concordancia con los resultados de los estudios actuariales.

4. Crear mecanismos de apoyo para empleadores y usuarios, según criterios técnicos legales para la implantación del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo y uso del Sistema Nacional de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales (SGP).

5. Controlar el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. Gestionar las Auditorias, las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, auditorias de dirimencia.

9. Regular y controlar la gestión de las Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo.

10. Gestionar la nómina de pensionistas y beneficiarios del Seguro de Riesgos del Trabajo.

 

Objetivo 1. Incrementar la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
empresas MEDIANTE mejora de las campañas de socialización de asesoría técnica en la plataforma en línea
del Sistema de Gestión Prevención
Indicador Comportamiento

1.1. Indice de Eficacia (Nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.26 0.26 0.27 0.27 0.28 0.28 0.28 0.28 0.29 0.29 0.3 0.3

1.9. Número de empresas grandes auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 50 80 130 182 234 284 334 384 434 484 514

1.10. Número de empresas medianas auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 30 65 100 135 170 190 210 240 280 320 340

1.11. Número de empresas medianas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 40 60 200 340 480 620 806 992 1,178 1,278 1,300

1.12. Número de empresas pequeñas auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
19 38 77 154 270 463 810 1,272 1,811 2,427 3,120 3,852

1.13. Número de empresas grandes auto-auditadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
30 60 100 180 270 370 490 640 840 1,060 1,310 1,600

Objetivo 2. Reducir la siniestralidad laboral MEDIANTE el fortalecimiento del Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Indicador Comportamiento

2.2. Número de investigaciones para Analizar Puestos de Trabajo por presunción de Enfermedad Ocupacional Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
43 86 129 172 215 258 301 344 387 430 473 516
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2.8. Número de Accidentes de Trabajo calificados por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
455 910 1,365 1,820 2,275 2,730 3,185 3,640 4,095 4,550 5,005 5,460

2.9. Número de Enfermedades Ocupacionales calificadas por la CVI Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
33 66 99 132 165 198 231 264 297 330 363 396

2.16. Número de investigaciones de Accidente de Trabajo Realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
71 142 213 284 355 426 497 568 639 710 781 852

Objetivo 3. Incrementar la cantidad y calidad de casos atendidos en análisis de condiciones de seguridad y
salud en el trabajo MEDIANTE la incorporación de profesionales especializados a nivel nacional.
Indicador Comportamiento

3.1. Número de seguimientos dispuestos por la CNP Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
14 28 42 56 70 84 98 112 126 140 154 168

3.2. Número de auditorías de seguimiento Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40

3.3. Número de pruebas de laboratorio realizadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,728 3,456 5,184 7,604 10,024 12,444 14,864 17,284 19,704 22,124 24,544 26,964

Objetivo 6. Incrementar la calidad y eficiencia en la entrega de prestaciones médicas preventivas MEDIANTE
la implementación del sistema de regulación y control de dispensarios médicos anexos al IESS
Indicador Comportamiento

6.3. Número de consultas realizadas en los Dispensarios Anexos Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

  87,120 290,400 813,120 1,742,400

6.4. Número de Dispensarios Anexos al IESS calificados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

  15 50 140 300

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP I001 Implementación del Centro Nacional de Reinserción Laboral 1,860,000.00 Definición 20/11/2017

CGP I007 Automatización de prestaciones económicas del Seguro General de
Riesgos de Trabajo

400,000.00 Definición 31/12/2015

CGP I008 Unidad Nacional de Medios Complementarios de Diagnóstico 1,040,728.00 Definición 30/10/2015

CGP I009 Implementación de sistema de regulación y control de dispensarios
médicos anexos

5,040,000.00 Definición 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Riesgos del Trabajo >Unidad de Presupuesto del
Seguro de Riesgos del Trabajo
Atribuciones

1. Formular, ejecutar y liquidar el Presupuesto Anual del Seguro de Riesgos de Trabajo en base a techos asignados y coordinación a nivel
nacional y nivel central sobre ejecución de presupuesto asignado e informe final de ejecución.

5. Elaborar, controlar e informar sobre el PAC (Plan Anual de Contratación) del Seguro de Riesgos del Trabajo

6. Control de activos de bienes muebles del Seguro de Riesgos del Trabajo, en base a directrices de la DNBS

 

Objetivo 3. Incrementar la calidad de gasto del SRT MEDIANTE la implementación y gestión de mejoras en
los procesos de formulación, programación y liquidación del presupuesto
Indicador Comportamiento

3.29. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Total

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.53 0.64 0.71 0.79 0.87 1

3.30. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Pensiones por Riesgos del Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.13 0.22 0.29 0.35 0.42 0.49 0.62 0.69 0.76 0.83 1

3.31. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Pensiones por Montepio

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.32. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Subsidios por Accidentes de Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.33. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - Atención Médica

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

3.34. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gastos
Corrientes

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.03 0.08 0.17 0.25 0.35 0.45 0.56 0.67 0.79 0.91 1

3.36. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en Pensiones por Riesgos del Trabajo respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.56 0.55 0.58 0.57 0.57 0.57 0.57 0.59 0.59 0.59 0.59 0.61

3.37. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en Pensiones por Montepío respecto al monto total ejecutado del
Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.31 0.3 0.28 0.28 0.29 0.29 0.29 0.27 0.27 0.27 0.28 0.26
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3.38. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en Subsidios por Accidentes de Trabajo respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.13 0.15 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13

3.39. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en Atención Médica respecto al monto total ejecutado del Fondo
Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.002 0.004 0.004 0.005 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Objetivo 4. Incrementar la ejecución eficiente del presupuesto del SRT MEDIANTE implementación de medios
de control y evaluación de la ejecución.
Indicador Comportamiento

4.15. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Total Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.53 0.64 0.71 0.79 0.87 1

4.16. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Pensiones por Riesgos de
Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.13 0.22 0.29 0.35 0.42 0.49 0.62 0.69 0.76 0.83 1

4.17. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Pensiones por Montepío Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.18. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Subsidios por Accidentes de
Trabajo

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.19. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - Atención Médica Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

4.20. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gastos Corrientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.03 0.08 0.17 0.25 0.35 0.45 0.56 0.67 0.79 0.91 1

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en el uso y control de los bienes muebles del Seguro General de
Riesgos del Trabajo MEDIANTE la implementación de una herramienta tecnológica para el manejo de
inventarios y el cumplimiento y socialización de normas y reglamentos internos.
Indicador Comportamiento

6.1. Índice de confiabilidad en los registros de inventarios de bienes muebles Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.85 0.85 0.85

Proyectos
No hay información capturada
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar >Subdirección de
Control del Seguro de Salud
Atribuciones

1. Controlar el cumplimiento de los protocolos de diagnóstico y terapéuticos aplicados por las unidades médicas y demás prestadores de salud
acreditados

2. Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia, facilidad de acceso y sustentabilidad de los servicios de salud brindados a los asegurados por las
unidades provinciales del Seguro General de Salud

3. Controlar el cumplimiento de los procedimientos de operación del Sistema de Referencia y Contra - referencia para el otorgamiento de las
prestaciones de salud

 

Objetivo 1. Incrementar la calidad y calidez de la prestación de servicios de salud y entrega de prestaciones
económicas MEDIANTE el fortalecimiento de la evaluación de la gestión administrativa y operativa de las
Unidades Médicas y la implementación de un sistema integral de provisión de fármacos e insumos
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de salud Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.7 0.75 0.8 0.8 0.8 0.85 0.9 0.9 0.92 0.95 0.95

1.2. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de salud de Consulta Externa Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.65 0.68 0.7 0.72 0.75 0.8 0.85 0.85 0.9 0.92 0.95 0.95

1.3. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de salud de Hospitalización Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.45 0.5 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.85 0.85 0.9 0.9 0.9

1.4. Porcentaje de disponibilidad de fármacos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.65 0.7 0.7 0.75 0.8 0.8

1.6. Porcentaje de horas efectivas trabajadas por médico Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.55 0.7 0.75 0.78 0.8 0.8 0.85 0.88 0.88 0.9 0.9

1.7. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en Unidades Médicas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.42 0.45 0.48 0.5 0.52 0.54 0.6 0.65 0.7 0.8 0.85

1.8. Número de nuevas farmacias incrementadas dentro del programa de Externalizacion Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 3

1.9. Porcentaje de pago de subsidios Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

1.11. Porcentaje de disponibilidad de insumos (dispositivos) Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95
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1.12. Porcentaje de Farmacos dispensados por farmacias externas versus el total de farmacos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 1 0.95 0.9 0.8 0.7 0.6 0.55 0.5 0.5 0.45 0.4

Objetivo 2. Incrementar la calidad y calidez de atención de emergencia MEDIANTE la estandarización de los
procesos y homologación de los servicios en las unidades de emergencia
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de satisfacción de usuarios del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.6 0.65 0.7 0.75 0.78 0.8 0.82 0.85 0.9 0.92 0.95 0.95

2.2. Porcentaje de servicios de emergencia que cumplen con la normativa de estandarización Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.52 0.55 0.58 0.62 0.65 0.68 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9

2.3. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.25 0.45 0.7 1 1.35 1.75 2.25 2.8 3.4 4.05 4.75

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia del uso de los servicios médicos contratados MEDIANTE la mejora del
sistema de referencia, contra referencia y derivaciones, la implementación de un sistema de acreditación y la
mejora del monitoreo de la pertinencia documental y médica
Indicador Comportamiento

3.4. Porcentaje de referencias a la red pública Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.15 0.2 0.2 0.22 0.24 0.25 0.25 0.25 0.3

3.9. Variación del número de pacientes derivados en el periodo con relación al mismo periodo del año anterior Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.12 0.12 0.12

3.10. Porcentaje de pacientes referidos a la Red Pública Integral de Salud con relación al total de pacientes
derivados y referidos

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.1 0.12 0.12 0.15 0.15 0.18 0.18 0.2 0.2 0.22 0.22

3.12. Porcentaje de protocolos aplicados correctamente en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.22 0.25 0.28 0.3 0.45 0.48 0.5 0.52 0.55 0.6 0.75

3.13. Numero de prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
600 650 650 650 650 700 700 700 700 750 750 750

3.14. Porcentaje de pacientes derivados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.22 0.22 0.2 0.18 0.18 0.16 0.16 0.15 0.13 0.1 0.1

3.15. Porcentaje de pacientes derivados a clínicas y hospitales privados con relación al total de pacientes
derivados y referidos

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.22 0.22 0.2 0.2 0.18 0.18 0.15 0.15 0.13 0.12 0.12
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3.16. Porcentaje de atenciones en prestadores externos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.2 0.2 0.2 0.15 0.15 0.15 0.1 0.1 0.1 0.08 0.08

3.17. Monto del gasto de prestadores externos respecto al programado Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.053 0.057 0.064 0.071 0.078 0.089 0.089 0.089 0.089 0.1 0.107 0.107

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C004 Implementar mejoras al proceso de control del aseguramiento de
los afiliados y sus familias.

0.00 Anteproyecto 31/03/2015

CGP C015 Derivaciones 0.00 Anteproyecto 02/02/2015

CGP C016 SIstema de distribución de farmacos e insumos 0.00 Anteproyecto 02/02/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar >Subdirección de
Regulación del Seguro de Salud
Atribuciones

1. Diseñar políticas, estrategias y programas institucionales para el otorgamiento de las prestaciones de salud por ciclos de vida y grupos
prioritarios, en promoción de la salud, prevención de la enfermedad y recuperación de la salud.

2. Diseñar instrumentos técnicos para la calificación del nivel de atención y complejidad de las unidades médicas del IESS y de otros prestadores
de salud de la Red complementaria, de conformidad con la normativa vigente

3. Elaborar las bases y especificaciones técnicas de selección y contratación de proveedores de fármacos e insumos médicos, con sujeción a las
normas legales vigentes, para su aplicación en las unidades médicas del IESS.

4. Formular e implementar el Plan de Ampliación de la Cobertura de Prestaciones de Salud del IESS, por ciclos de vida y grupos prioritarios.

5. Difundir anualmente el tarifario nacional de los procesos y procedimientos de atención médica, elaborado conjuntamente con la Autoridad
Sanitaria Nacional

6. Establecer las bases de acreditación, contratación y especificaciones técnicas para la venta y compra de servicios de salud, con sujeción a la
norma vigente y en coordinación con la Red Pública Integral de Salud.

7. Difundir el cuadro nacional de fármacos e insumos médicos, elaborado conjuntamente con la Autoridad Sanitaria Nacional, para su aplicación
en las unidades médicas del IESS.

 

Objetivo 1. Incrementar la eficacia en la gestión y funcionamiento de las unidades médicas del IESS
MEDIANTE la estandarización de procesos de gestión de la calidad de los servicios de promoción,
prevención, recuperación y rehabilitación de la salud.
Indicador Comportamiento

1.4. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que aplican la norma de triage Manchester en los servicios
de emergencia

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

1.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 3er nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.85 0.87 0.87 0.87 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.8 0.8

1.6. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 2do nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7

1.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 1er nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.87 0.87 0.87 0.87 0.87 0.87 0.85 0.8 0.8 0.8

1.9. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 2do nivel de atención que cumplen con guías de
práctica clínica

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.25 0.4 0.5

1.10. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 1er nivel de atención que cumplen con guías de
práctica clínica

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.2 0.35 0.5
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1.11. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 3er nivel de atención que cumplen con guías de
práctica clínica

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.15 0.4 0.65 0.8

1.12. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 3er nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

1.13. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 2do nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

1.14. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS del 1er nivel de atención que cuentan con una plantilla
óptima de talento humano segun cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 3. Incrementar el acceso de los asegurados a la oferta de servicios de salud de calidad MEDIANTE
la implementación de la Planificación Territorial IESS-MSP que reduzca la brecha entre oferta y demanda de
servicios de salud.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de proyectos de inversión priorizados y presentados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene - Dic
1

3.3. Oferta institucional de camas NO censables Zona 1 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.1

3.4. Número de servicios de emergencias repotenciados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
5 10

3.7. Número de camas No censables por cada mil afiliados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.5 1.2 2 3

3.15. Oferta institucional de camas censables Zona 5 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

   1

3.17. Número de camas No censables por cada mil beneficiarios Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.85 0.9 1

3.24. Número de camas censables por cada mil beneficiarios Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.8 1.85 1.9 2
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3.25. Número de camas censables por cada mil afiliados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.8 1.85 1.9 2

3.27. Oferta institucional de camas censables Zona 1 Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.1

Objetivo 4. Reducir la derivación a prestadores de salud externos privados MEDIANTE el fortalecimiento de la
red interna y la mejora de los procesos de articulación con la Red Pública Integral de Salud
Indicador Comportamiento

4.3. Porcentaje de afiliados derivados a prestadores de salud externos privados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.35 0.45 0.4 0.35

4.4. Porcentaje de beneficiarios derivados a prestadores de salud externos privados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.4 0.85 1.15 1.45

Objetivo 5. Incrementar la disponibilidad oportuna de los fármacos y dispositivos médicos MEDIANTE
mejoramiento del proceso de gestión de fármacos y dispositivos médicos.
Indicador Comportamiento

5.1. Porcentaje de recetas despachadas oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

5.2. Porcentaje de establecimientos de salud abastecidos de dispositivos médicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85

5.3. Porcentaje de recetas despachadas oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

5.4. Porcentaje de recetas despachadas oportunamente Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Nota: 5 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C005 Estandarización de procesos de gestión de calidad de los servicios
de salud brindados por las Unidades Médicas de I y II nivel de atención del
IESS

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar >Unidad de
Presupuesto del Seguro de Salud
Atribuciones

1. Gestionar la programación, formulación y liquidación anual del Presupuesto del SGSIF (Administradora y Fondo del SGSIF)

3. Controlar, consolidar y evaluar la facturación de los Establecimientos de Salud del IESS en coordinación con las Subdirecciones Provinciales de
Prestaciones del Seguro de Salud

4. Controlar, consolidar y evaluar los costos operacionales y no operacionales de los Establecimientos de Salud del IESS, de forma mensual, en
coordinación con las Subdirecciones Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud

7. Proponer lineamientos operativos a la Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en coordinación con la Dirección Nacional de
Gestión Financiera, y en cuanto a la materia competente

 

Objetivo 3. Incrementar la calidad de gasto del SGSIF MEDIANTE la implementación y gestión de mejoras en
los procesos de formulación, programación y liquidación del presupuesto.
Indicador Comportamiento

3.13. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - MEDICINAS respecto al monto total ejecutado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1 0.11

3.14. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - INSUMOS respecto al monto total ejecutado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1 0.11

3.15. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - TALENTO HUMANO respecto al monto total
ejecutado

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.05 0.08 0.1 0.13 0.16 0.18 0.21 0.23 0.26 0.29 0.31

3.16. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - OTROS DE SERVICIOS respecto al monto total
ejecutado

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.01 0.01 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.05 0.06

3.17. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - OTROS DE SERVICIOS PROYECTOS respecto
al monto total ejecutado

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

3.18. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - OTROS DE BIENES respecto al monto total
ejecutado

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.04 0.04

3.19. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto Corriente - OTROS respecto al monto total ejecutado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.05 0.07 0.1 0.12 0.15 0.17 0.2 0.22 0.24 0.27 0.29

3.20. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto de Inversión - UNIDADES MÉDICAS respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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3.21. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto de Inversión - PROYECTOS respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

3.22. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO MÉDICO respecto al monto
total ejecutado

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

3.23. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO GENERAL respecto al monto
total ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.24. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO PROYECTOS respecto al
monto total ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02

3.26. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.27. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - MEDICINAS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.28. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - INSUMOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.29. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - TALENTO HUMANO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.30. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - OTROS DE SERVICIOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.31. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - OTROS DE SERVICIOS PROYECTOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.32. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - OTROS DE BIENES

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1
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3.33. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Corriente - OTROS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.34. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto de
Inversión - UNIDADES MÉDICAS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.35. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto de
Inversión - PROYECTOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.36. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto de
Capital - EQUIPAMIENTO MÉDICO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.37. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto de
Capital - EQUIPAMIENTO GENERAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.38. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto de
Capital - EQUIPAMIENTO PROYECTOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.39. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Inversión - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.40. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Capital - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

Objetivo 4. Incrementar la ejecución eficiente del presupuesto del SGSIF MEDIANTE el análisis y evaluación
de gasto corriente, capital y de inversión para el direccionamiento y control del ciclo financiero
Indicador Comportamiento

4.14. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.15. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.16. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 129

4.17. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TALENTO HUMANO Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.18. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - OTROS DE SERVICIOS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.19. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - OTROS DE SERVICIOS
PROYECTOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.20. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - OTROS DE BIENES Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.21. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - OTROS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.22. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Inversión - UNIDADES MÉDICAS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.23. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Inversión - PROYECTOS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.24. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO MÉDICO Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.25. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO GENERAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.26. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Capital - EQUIPAMIENTO PROYECTOS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.27. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto de Inversión - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.28. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Capital - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia y precisión en la facturación de los establecimientos del SGSIF
MEDIANTE el análisis y evaluación de facturación y costos de las Unidades Médicas del SGSIF.
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Indicador Comportamiento

5.2. Monto facturado año por año Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
195,255,581.07 225,563,828.39 245,984,606.56 234,363,556.96

5.3. Tiempo (días) promedio en revisión de facturación a nivel nacional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

5.4. Porcentaje de unidades médicas que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.08 0.08 0.08 0.24 0.34 0.54 0.7 0.7 0.7 0.92 1

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C006 Mejoramiento del Proceso de Consolidación de Costos 0.00 Anteproyecto 30/04/2015

CGP C011 Actualización de la plataforma para realizar consolidación en línea 0.00 Anteproyecto 01/07/2015

CGP C014 Establecimiento de líneas para determinación de techos
presupuestarios

0.00 Anteproyecto 02/02/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro Social Campesino >Subdirección de Control del Seguro
Social Campesino
Atribuciones

1. Elaborar políticas, estrategias y programas de promoción, prevención de enfermedades, atención de salud y desarrollo comunitario, para la
aprobación del Director del Seguro Social Campesino.

2. Elaborar informes técnicos y económicos respecto a la justificación de la creación o supresión de dispensarios comunitarios.

3. Controlar y evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad de las prestaciones entregadas a través de las unidades administrativas y
dispensarios del SSC

4. Elaborar informes técnicos del estado situacional de las unidades médicas del SSC

 

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en el abastecimiento de fármacos, insumos y biomateriales
odontológicos a las Unidades Médicas del SSC MEDIANTE la implementación de procesos y herramientas
tecnológicas de abastecimientos, capacitación e incorporación de Talento Humano, mejora de la
infraestructura de bodegas y del sistema de transporte de fármacos.
Indicador Comportamiento

1.2. Porcentaje de fármacos, insumos y biomateriales odontológicos solicitados por unidades médicas vs.
entregados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8 0.8

1.3. Tiempo (días) promedio de entrega de fármacos, insumos y biomateriales odontológicos nivel nacional Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
90 90

1.4. Porcentaje de Unidades Médicas abastecidas en fármacos, insumos y biomateriales odontológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8 0.8

Objetivo 2. Incrementar la oportunidad y calidad de la información del SSC en provincias MEDIANTE
la implementación de procesos y herramientas tecnológicas e interconexión en las unidades médicas,
capacitación e incorporación de talento humano especializado.
Indicador Comportamiento

2.4. Porcentaje de unidades médicas que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos de
salud normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
20 40 60 80

Objetivo 3. Incrementar cobertura del SSC a la población rural y pescadores artesanales MEDIANTE la
formulación y ejecución de un plan de promoción y difusión de las prestaciones de salud, económicas,
saneamiento ambiental y desarrollo comunitario con la incorporación y capacitación al talento humano y
mejora de los sistemas y procesos de aseguramiento.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de familias afiliadas al Seguro Social Campesino Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.35 0.35 0.364 0.379 0.398 0.418 0.432 0.463 0.476 0.505 0.521 0.529

3.4. Número de jubilados proyectados con derecho a la prestación SSC Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
57,939 58,190 58,500 58,794 59,114 59,431 59,805 60,290 60,657 60,991 61,356 61,774



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 132

Objetivo 4. Incrementar la capacidad resolutiva del primer nivel de atención MEDIANTE el fortalecimiento de
la infraestructura, equipamiento, talento humano, capacitación, mejora del proceso de supervisión en las
unidades médicas del SSC.
Indicador Comportamiento

4.7. Porcentaje de casos resueltos en el primer nivel de atención de los unidades médicas del SSC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.89 0.893 0.896 0.899

4.8. Porcentaje de referencias a la red interna del IESS Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.11 0.107 0.104 0.101

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C001 Plan de promoción y difusión de las prestaciones de salud,
económicas, saneamiento ambiental y desarrollo comunitario

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP C017 Mejora y adecuaciones de la infraestructura de bodegas de
fármacos del Nivel Central del SSC

0.00 Definición 31/07/2015

CGP C018 Implementación de un sitema de control y de seguimiento de
abastecimiento de fármacos en el SSC

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP C019 Implementar un sistema de captura y procesamiento de datos
médicos y estadísticos para el SSC

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP C020 Implementación de procesos para una adecuada operación de
abastecimientos de fármacos en el SSC

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP I005 Construcción y adecuación de 56 Unidades Médicas del SSC
"Repotenciación"

0.00 Anteproyecto 31/12/2018
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Seguro Social Campesino >Unidad de Presupuesto del Seguro Social
Campesino
Atribuciones

1. Formular, ejecutar, liquidar el presupuesto del Seguro Social Campesino

2. Monitorear los presupuestos ejecutados por los Centros de Responsabilad Presupuestaria del SSC

3. Coordinar con los Centros de Responsabilidad Presupuestaria el desarrollo de la ejecución del presupuesto

4. Elaborar y presentar informes técnicos financieros

5. Controlar y evaluar la eficiencia y equidad de la información remitida por los centros de resposabilidadd

 

Objetivo 1. Incrementar la ejecución presupuestaria del Seguro Social Campesino de manera eficiente y
eficaz MEDIANTE la capacitación continua a los responsables del área sobre el proceso presupuestario, la
socialización de las normas vigentes, evaluación y seguimiento periódico al cumplimiento de los proyectos y
procesos.
Indicador Comportamiento

1.14. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.18 0.34 0.45 0.51 0.59 0.65 0.72 0.78 0.85 0.92 1

1.16. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - DERIVACIONES IESS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.23 0.48 0.61 0.66 0.7 0.74 0.79 0.83 0.89 0.95 1

1.17. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - DERIVACIONES EXTERNAS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.09 0.18 0.27 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.76 0.83 0.91 1

1.18. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - TALENTO HUMANO Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.25 0.33 0.41 0.49 0.58 0.66 0.74 0.82 0.92 1

1.19. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - PRESTACIONES MONETARIAS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

1.20. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - GASTOS DE ASEGURAMIENTO Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.08 0.18 0.33 0.39 0.5 0.57 0.67 0.77 0.82 0.89 1

1.21. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - GASTOS DE CAPITAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.21 0.33 0.4 0.48 0.62 0.71 0.78 0.85 0.93 1

1.22. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Prestacional - MEDICINAS E INSUMOS Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.5

Objetivo 2. Incrementar la calidad de gasto del SSC MEDIANTE la implementación y gestión de mejoras en
los procesos de formulación, programación y liquidación del presupuesto
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Indicador Comportamiento

2.9. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en DERIVACIONES IESS respecto al monto total ejecutado del Fondo
Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.23 0.7 0.72 0.55 0.36 0.22 0.26 0.34 0.29 0.42 0.4 0.28

2.10. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en DERIVACIONES EXTERNAS respecto al monto total ejecutado del
Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.007 0.014 0.021 0.028 0.035 0.042 0.049 0.056 0.063 0.07 0.077 0.084

2.11. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en TALENTO HUMANO respecto al monto total ejecutado del Fondo
Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.04 0.05 0.06 0.07 0.09 0.1 0.11 0.12 0.14 0.15

2.12. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en PRESTACIONES MONETARIAS respecto al monto total ejecutado
del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.009 0.017 0.026 0.035 0.043 0.052 0.06 0.069 0.078 0.086 0.095 0.1

2.13. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en GASTOS DE ASEGURAMIENTO respecto al monto total ejecutado
del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.005 0.01 0.014 0.019 0.024 0.029 0.034 0.039 0.043 0.048 0.053 0.06

2.14. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en GASTOS DE CAPITAL respecto al monto total ejecutado del Fondo
Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1 0.11 0.12

2.16. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.18 0.34 0.45 0.51 0.59 0.65 0.72 0.78 0.85 0.92 1

2.17. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - MEDICINAS E INSUMOS MÉDICOS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1

2.18. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - DERIVACIONES IESS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.23 0.48 0.61 0.66 0.7 0.74 0.79 0.83 0.89 0.95 1

2.19. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - DERIVACIONES EXTERNAS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.09 0.18 0.27 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.76 0.83 0.91 1

2.20. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - TALENTO HUMANO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.25 0.33 0.41 0.49 0.58 0.66 0.74 0.82 0.92 1
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2.21. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - PRESTACIONES MONETARIAS

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

2.22. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto
Prestacional - GASTOS DE ASEGURAMIENTO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.08 0.18 0.33 0.39 0.5 0.57 0.67 0.77 0.88 0.89 1

2.23. [EJECUTADO / ASIGNADO] Porcentaje de ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial -
GASTOS DE CAPITAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.21 0.33 0.4 0.48 0.62 0.71 0.78 0.85 0.93 1

2.24. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en MEDICINAS E INSUMOS MÉDICOS respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.015 0.03

Objetivo 4. Incrementar la calidad y oportunidad de los informes técnicos y financieros MEDIANTE el
seguimiento y la socialización de los resultados
Indicador Comportamiento

4.2. Número de informes de evaluación de la ejecución presupuestaria entregados a tiempo Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 2 3

4.4. Porcentaje de recomendaciones de los informes técnicos y financieros implementados dentro del ejercicio
fiscal

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.16 0.32 0.48 0.64

4.5. Porcentaje de informes entregados con solicitudes de modificaciones, errores o aclaraciones Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.1 0.2 0.25

Proyectos
No hay información capturada
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Sistema de Pensiones >Subdirección de Regulación y Control del
Sistema de Pensiones
Atribuciones

1. Regular y controlar el cumplimiento de las políticas, proyectos, normas, procedimientos y disposiciones inherentes a la calificación y concesión
de las prestaciones administradas por el Sistema de Pensiones;

2. Diseñar y proponer a la Dirección del Sistema de Pensiones, las políticas y parámetros para las contingencias y servicios de invalidez, vejez y
muerte

3. Administrar la nómina de pensiones en curso de pago y las concesiones iniciales prestacionales;

4. Elaborar y presentar ante el Director del Sistema de Pensiones proyectos de convenios con organismos nacionales e internacionales
relacionados con el sistema de pensiones; y, proceder a su implementación previo aprobación del Consejo Directivo;

5. Mantener información clara, veraz, oportuna y verificable de los productos y servicios del Sistema de Pensiones.

 

Objetivo 1. Reducir el número de liquidaciones de prestaciones erradas y procesos de reversa de concesión
y nómina MEDIANTE la capacitación técnica e implementación de procesos de control en las 7 zonas a nivel
nacional e implementación y automatización de canales de actualización de información de beneficiarios
Indicador Comportamiento

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05

1.4. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01

1.5. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.24 0.24 0.22 0.22 0.21 0.21 0.2 0.2 0.19 0.19 0.18 0.18

1.12. Porcentaje de Registros de Concesiones no acreditadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.015 0.015 0.015 0.012 0.012 0.012 0.011 0.011 0.01

1.14. Número de Registros de Pensiones de Jubilación por Invalidez no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 20 18 18 18 17 17 16 16 15 15 15

1.15. Número de Registros de Pensiones por Montepío no acreditadas en Nómina Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
550 550 545 545 545 540 540 535 535 535 530 530

1.16. Número de Pensiones mensuales en nómina no acreditadas a través del SPI en jubilación por Vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
150 150 150 145 145 145 140 140 140 130 130 130

Objetivo 2. Reducir el tiempo del proceso de liquidación a beneficiarios migrantes MEDIANTE la
implementación de un canal de información eficiente y capacitación a través de la Oficina de Enlace,
Cancillerías y Embajadas, así como en la página web del IESS .
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Indicador Comportamiento

2.1. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por vejez (convenios internacionales) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
11 11 11 11 9 9 8 8 7 7 6 6

2.3. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión para jubilación por invalidez, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 25 25 23 23 20 20 16 16 14 14 12

2.4. Tiempo promedio en días para el trámite de pensión de jubilación por montepío, bajo convenios
internacionales

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

 20 20 20 17 17 14 14 14 12 12 10

Objetivo 3. Incrementar la calidad de los servicios prestacionales del Sistema de Pensiones MEDIANTE
implementación de mecanismos de medición de satisfacción, mejoras en los procesos, sistemas
informáticos, y las competencias técnicas del personal de atención.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

3.2. Nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios prestacionales del Sistema de Pensiones a nivel
nacional

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.7 0.7

3.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión de jubilación por vejez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3.5. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 58 58 56 56 54 54 54 52 52 50

3.6. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío (General) Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
29 29 29 28 28 28 27 27 27 26 26 26

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C007 Capacitación técnica de los procesos de liquidación de
prestaciones de IVM y SAC e ingreso a nómina en las 7 zonas a nivel nacional

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP C010 Promoción de información y requisitos de los productos y servicios
del Sistema de Pensiones por Convenios Internacionales

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Prestaciones
>Dirección del Sistema de Pensiones >Unidad de Presupuesto del Sistema de
Pensiones
Atribuciones

1. Organizar la programación, formulación, control de la ejecución y la liquidación anual del Presupuesto del Sistema de Pensiones
(Administradora y Fondos IVM & SAC)

3. Elaborar la programación de la ejecución mensual del gasto de los Fondos Administrados y Administradora del Sistema de Pensiones;

9. Elaborar, controlar e informar sobre el PAC (Plan Anual de Contratación) Administradora del Sistema de Pensiones;

10. Controlar los activos de bienes muebles del Sistema de Pensiones en base a directrices de la Dirección Nacional de Bienes y Servicios;

 

Objetivo 3. Incrementar la calidad de gasto del Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementación y gestión
de mejoras en los procesos de formulación, programación y liquidación del presupuesto
Indicador Comportamiento

3.6. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en PENSIONES DE INVALIDEZ respecto al monto total ejecutado del
Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 0.04 0.05 0.04

3.7. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en PENSIONES DE VEJEZ respecto al monto total ejecutado del Fondo
Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.82 0.82 0.84 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.84

3.8. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en PENSIONES DE MONTEPÍO respecto al monto total ejecutado del
Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.12 0.11 0.11 0.12 0.12 0.12 0.11 0.12 0.12 0.12 0.11

3.9. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en AUXILIO DE FUNERALES Y AYUDA MORTUORIA respecto al monto
total ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0065 0.0067 0.0063 0.0064 0.0065 0.0065 0.0065 0.0062 0.0062 0.0062 0.0062 0.0058

3.10. [COMPOSICIÓN] Porcentaje ejecutado en GASTOS PRESTACIONALES FONDO SAC respecto al monto total
ejecutado del Fondo Prestacional

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.003 0.0333 0.0032 0.0031 0.0031 0.0031 0.0031 0.0032 0.0031 0.0031 0.0031 0.003

3.11. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - PENSIONES DE INVALIDEZ

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.15 0.23 0.31 0.39 0.48 0.56 0.65 0.73 0.82 0.91 1

3.12. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - PENSIONES DE VEJEZ

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.29 0.36 0.43 0.51 0.62 0.69 0.76 0.84 1
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3.13. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - PENSIONES DE MONTEPÍO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.15 0.22 0.3 0.38 0.46 0.55 0.63 0.72 0.81 0.91 1

3.14. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional- GASTOS PRESTACIONALES FONDO SAC

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.52 0.64 0.71 0.79 0.86 1

3.15. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - AUXILIO DE FUNERALES Y AYUDA MORTUORIA

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

3.16. [EJECUTADO / ASIGNADO] Ejecución del presupuesto en relación al asignado inicial - Gasto Corriente
Prestacional - TOTAL

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.3 0.37 0.44 0.51 0.62 0.7 0.77 0.85 1

Objetivo 4. Incrementar la ejecución eficiente del presupuesto del Sistema de Pensiones MEDIANTE la
socialización al área prestacional sobre su participación en la ejecución del presupuesto; implementación
de un esquema estandarizado de consolidacón nacional y zonal y del plan de seguimiento a la ejecución del
presupuesto de las Direcciones Nacionales y Responsables Zonales.
Indicador Comportamiento

4.6. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - PENSIONES DE
INVALIDEZ

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.15 0.23 0.31 0.39 0.48 0.56 0.65 0.73 0.82 0.91 1

4.7. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - PENSIONES DE VEJEZ Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.29 0.36 0.43 0.51 0.62 0.69 0.76 0.84 1

4.8. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - PENSIONES DE
MONTEPÍO

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.15 0.22 0.3 0.38 0.46 0.55 0.63 0.72 0.81 0.91 1

4.9. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - AUXILIO DE
FUNERALES Y AYUDA MORTUORIA

Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.17 0.25 0.33 0.42 0.5 0.58 0.67 0.75 0.83 0.92 1

4.10. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional- FONDO SAC Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.3 0.38 0.45 0.52 0.64 0.71 0.79 0.86 1

4.11. [EJECUCIÓN] Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente Prestacional - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.3 0.37 0.44 0.51 0.62 0.7 0.77 0.85 1

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en el uso y control de los bienes muebles del Sistema de Pensiones
MEDIANTE la implementación de una herramienta tecnológica para el manejo de inventarios y el
cumplimiento y socialización de normas y reglamentos internos.
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Indicador Comportamiento

5.1. Índice de confiabilidad en los registros de inventarios Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.85 0.85 0.85

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CGP C002 Estandarización del esquema de consolidación y socialización 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CGP C003 Transición Montes de Piedad gestión IESS 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 1 (Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbíos) >Dirección Provincial Carchi
(Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la estandarización de procesos de las prestaciones de
Seguro de Pensiones, retralimentación continua del personal de pensiones a nivel regional y nacional y, la
capacitación de las prestaciones a los afiliados y pensionistas.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952 0.0952

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTEl, levantamiento de criterios de calidad y, el asesoramiento personalizada y
oportuna de los requerimientos de este grupo.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementaciòn del Grupo Provincial
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0 0 0 0 0 0 0 0

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez, oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE el seguimiento y calificación oportuna de los expedientes presentados y, levantamiento de
criterios de calidad.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la Identificación de la población
susceptible de afiliación, la promoción y difusión de las prestaciones de salud y económicas del Seguro
Social Campesino; la implementación de brigadas multidisciplinarias en las comunidades rurales; la
implementación del Sistema AS400 o Redaca, la repotencialización de los Dispensarios Médicos del Seguro
Social Campesino; el fortalecimiento del MAIS en los dispensarios médicos del Seguro Social campesino
del Carchi; el mejoramiento de la información estadística de las prestaciones otorgadas por el Seguro Social
Campesino.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
78 156 234 312 390 468 546 624 702 780 858 936

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE medición de niveles de satisfacción de
usuarios y empleadores, disminuir los tiempos de espera en los diferentes procesos.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la Identificación de la población susceptible de afiliación, realización de charlas de fomento
de la cultura previsional a estudiantes de bachillerato, charlas de fomento de la cultura de cumplimiento a
empleadores; capacitación in situ a empleadores y trabajadores a través de la ejecución del programa "IESS
en su empresa", ejecución de control y verificación de cumplimiento de obligaciones a los empleadores
registrados y no registrados en el IESS, realización de ferias informativas donde se de a conocer las
prestaciones y servicios que tiene el IESS.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25,582 25,776 25,945 26,214 26,489 26,750 27,203 27,600 28,034 28,454 28,866 29,331

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   93 186 278 510 742 975 1,207 1,439 1,674

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
18,853 18,951 19,026 19,111 19,202 19,281 19,413 19,490 19,604 19,704 19,798 19,940
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8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,217 6,295 6,372 6,450 6,528 6,606 6,683 6,761 6,839 6,917 6,994 7,072

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
512 530 547 560 573 585 597 607 616 626 635 645

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE el asesoramiento oportuno sobre los requisitos para
acceder a los mismos, seguimiento de los tramites de fondos de reserva y cesantía de derechohabientes y,
levantamiento de criterios de calidad.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE Capacitación y socialización a empleadores sobre beneficios y consecuencias del pago
oportuno de obligaciones, gestión telefónica de planillas en mora (día 16 al 90), Emisión, Notificación
y Recuperación de Glosas y Títulos de Crédito cumpliendo los tiempos en cada proceso y cambio de
estado conforme normativa vigente, medición de la gestión de abogados externos, Control de pago de
dividendos de Convenios de Purga Mora y Pagos Parciales, control de cumplimiento de tiempos en trámites
de impugnación, anulación y/o ratificación de glosas.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
62,960.87 138,948.87 224,614.3 301,975.53 376,916.16 452,458.73 530,281.15 608,121.15 684,617.1 759,577.36 834,794.93 910,154.81

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 16,637 16,938 17,245

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.973 0.974 0.981

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
el seguimiento permanente de la ejecucion presupuestaria, la ejecución presupuestaria se encuentre
enmarcada en la razonabilidad del estado financiero
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.2 13.58 19.33 25.42 32.31 41.38 48.47 59.03 78.93 85.54 91.1 100
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11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.64 14.27 20.31 26.7 33.94 43.47 50.92 62.02 82.93 89.87 94.82 100

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17.51 100

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTEel
cumplimiento del Plan Anual de Contratación - PAC, de los programas y proyectos planificados, aplicación
de las politicas y porcesos determinados a nivel nacional
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
la capacitación permanente y de acuerdo a su ámbito de gestión de los servidores y trabajadores de la
Dirección Provincial., la determinación de la necesidad de recurso humano para el cumplimiento de los
objetivos institucionales
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE seguimiento y control de los procesos de contratación, cumplimiento de la
planificación del PAC,
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Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
35 60 80 100

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
10 40 80 100

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la codificación e identificación de los bienes para control contable, registro individual y
actualizado de los bienes
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE el levantamiento del inventario del archivo que posee la Dirección Provincial,
organización cronológica de la información, obtención de una base digital de la documentación.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la creación de redes sociales ( Facebook, twitter, whatsapp), Comunicados de prensa ( boletines,
entrevistas),
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
77 134 205 293

Nota: 9 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CAR C001 Posicionamiento de la Imagen institucional en la provincia del
Carchi

0.00 Definición 31/12/2015

CAR C002 Implementación del sistema de historia clinica electrónica 0.00 Anteproyecto 17/03/2015

CAR C003 Matenimiento de la operatividad de los equipos odontológicos de
los Dispensarios Medicos del SSC

0.00 Anteproyecto 17/03/2015

CAR C004 Promoción y difusión de las prestaciones que otorga el SSC 0.00 Anteproyecto 17/03/2015

CAR C005 Socialización de las prestaciones que otorga el Seguro
Especilizado de Pensiones

0.00 Anteproyecto 01/12/2017

CAR C006 Socializaciòn de las prestaciones del SRT y Sistema de Gestión de
la Prevención en Seguridad y Salud Laboral

0.00 Anteproyecto 31/12/2017

CAR C007 Entrega de prestaciones del Seguro de Riesgos de Trabajo con
eficacia y eficiencia

0.00 Anteproyecto 31/12/2017

CAR C008 Entrega de prestaciones con eficacia y eficiencia del IVM 0.00 Anteproyecto 31/03/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 1 (Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbíos) >Dirección Provincial
Esmeraldas (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE Plan de mejora del proceso prestaciones del Seguro de
Pensiones de la Provincia de Esmeraldas
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714 0.0714

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625 0.0625

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un plan de atención preferencial
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE Plan de mejora del proceso de supervisión de
salud
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 100

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.75 0.75 0.75 100 100 100

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.9 1.8 2.7 3.6

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.66 0.66 0.66 0.99 0.99 100

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación del plan de asesoria personalizada a las empresas.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE plan de intervención de infraestructura,
equipamiento, sistematización del proceso de atención de las unidades medicas y fortalecimiento de
personal medico.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
72 144 216 288 360 432 504 576 648 720 792 864

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE implementación de sistema de control de
calidad
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE plan de integración de afiliados
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
66,411 66,796 67,118 67,710 68,315 68,885 69,976 70,912 71,948 72,947 73,930 75,046

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   251 503 754 1,383 2,012 2,641 3,270 3,900 4,536

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
51,686 51,949 52,154 52,384 52,631 52,844 53,203 53,411 53,720 53,992 54,247 54,629

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13,892 13,965 14,037 14,110 14,182 14,255 14,327 14,399 14,472 14,544 14,617 14,689

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
833 882 927 965 999 1,032 1,063 1,090 1,115 1,141 1,166 1,192

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE Plan de seguimiento y control de los trámites
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE plan de recuperación de Mora
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
320,017.98 730,161.79 1,167,650.

08
1,577,579.

99
1,984,636.

66
2,393,801.

15
2,814,682.

29
3,234,117.

05
3,645,843.

27
4,049,577.

37
4,454,426.

53
4,860,331.

81

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 42,761 43,536 44,324

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.962 0.964

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
plan de ejecución presupuestaria
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.66 12.52 20.11 32.52 44.75 54.19 61.15 70.61 77.14 85.88 93.12 100

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.66 12.52 20.11 32.52 44.75 54.19 61.15 70.61 77.14 85.88 93.12 100

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.66 12.52 20.11 32.52 44.75 54.19 61.15 70.61 77.14 85.88 93.12 100

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.65 0.7 0.75 0.8 0.86 0.9 0.95 100

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  1.63 1.63 19.17 19.17 28.95 96.21 99.99 99.99 99.99 100

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95 100

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE plan de
gestión estrategica
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Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.9 0.9

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8 0.8

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE plan
de capacitación integral
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.5 0.7 0.8

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la elaboración y cumplimiento de plan de adquisiciones
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.02 0.05 0.08 0.1

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3 0.3 0.3 0.3

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE plan de valoración y actualización de bienes
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE plan de organización y conservación de archivo
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Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE Plan integral de comunicación social
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
57 114 185 273

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

ESM C001 Plan de mejora del proceso de prestaciones del seguro de
pensiones de la Dirección Provincial Esmeraldas

0.00 Definición 31/12/2015

ESM C002 Implementación de un plan de atención preferencial 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C003 Plan de mejora del proceso de supervisión de salud 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C004 implementación del plan de asesoria personalizada a las empresas 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C005 ejecución Plan de capacitación a empresas, trabajadores, publico
en general y mejoramiento del proceso de inspecciones

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C006 Plan de intervención de infraestructura, equipamiento,
sistematización del proceso atención en las unidades medicas y
fortalecimiento del personal médico

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C007 Implementación del sistema de control de calidad 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C008 Plan de integración de afiliados 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C009 Plan de seguimiento y control de trámites 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C010 Plan de Recuperación de Mora 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C011 Plan de ejecución presupuestaria 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C012 Plan de gestión Estrategica 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C013 Plan de capacitación integral 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C014 Elaboración y cumplimiento del plan de adquisiciones 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C015 Plan de valoración y actualización de bienes 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM C016 Plan de organización y conservación de archivo 0.00 Anteproyecto 16/03/2015

ESM C017 Plan integral de comunicación social 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

ESM I001 Construcción del edificio para la Dirección Provincial del IESS
Esmeraldas

1,250,000.00 Definición 30/07/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 1 (Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbíos) >Dirección Provincial Imbabura
(Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un Plan de Mejora de los procesos para
la entrega de las prestaciones.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049 0.0049

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372 0.0372

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE el establecimiento de un Plan de mejora en los procesos para la entrega
de las prestaciones y Un plan de capacitación interna en servicios.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE mejoramiento del proceso de tramitación,
integración del sistema informático interno y externo, creación del CAA en la ciudad de Ibarra, capacitación
y evaluación de talento humano, coordinación entre Riesgos del Trabajo y la Subdirección de Prestaciones
del Seguro de Salud para fomentar la creación de dispensarios anexos que tengan más de 100 trabajadores
(Empresas)
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
25 50 75 100

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE La optimización del talento humano con liquidadores en el área.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la Sistematización de la atención médica;
la Realización de brigadas médicas y Ferias de Salud; el equipamiento de las unidades médicas; Plan de
Capacitación en Salud Familiar y Comunitaria.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
52 104 156 208 260 312 364 416 468 520 572 624

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE el fortalecimiento de las Ventanillas de
Atención Universales.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE Proyecto denominado IESS en la Comunidad; reorientación de las visitas de control y asesoría en
seguridad social (C&ASS; fomentar la cultura previsional en Seguridad Social en la juventud
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
73,444 73,875 74,230 74,911 75,611 76,266 77,554 78,656 79,877 81,055 82,210 83,531

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   305 611 916 1,679 2,443 3,207 3,971 4,736 5,508

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
61,415 61,735 61,984 62,263 62,563 62,821 63,258 63,510 63,886 64,216 64,525 64,990

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,842 9,893 9,945 9,996 10,048 10,100 10,151 10,203 10,254 10,306 10,357 10,409

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,187 2,247 2,301 2,347 2,389 2,429 2,466 2,500 2,530 2,562 2,592 2,624

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE mejoramiento continuo de niveles de control y supervisión.
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación de la mora en la Dirección Provincial, MEDIANTE
Implementación Call Center llamadas telefónicas, acuerdos y convenios interinstitucionales con entidades
del sector público, capacitación especializada a servidores de otras áreas involucrados con mora patronal
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
280,702.46 599,859.94 946,615.76 1,263,966.

24
1,583,770.

94
1,908,971.

65
2,242,818.

53
2,571,016. 1 2,892,930.

99
3,208,434.

14
3,525,249.

74
3,842,741.

59

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 54,214 55,196 56,196

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.974 0.974

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
Mejoramiento del procesos financiero. Depuración de cuentas contables.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 1 2 2 1 1 2 1 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7.68 16.88 24.35 35.06 42.48 50 58.07 68.84 77.49 84.94 92.42 100

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8.01 16.9 24.7 34.51 42.25 50.08 58.51 67.53 76.56 84.33 92.13 100

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 150,000 200,000 300,000 200,000 200,000 200,000

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 16.18 0 47.82 0 48.12 0 99.11 0 0 0 100

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0 100
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Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementación de una gestión por procesos; el seguimiento y control de políticas de planificación; la
administración eficiente de sus bienes inmuebles; y, el uso óptimo de los recursos tecnológicos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
33.33 66.67

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
50 50

12.5. Porcentaje de levantamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
Capacitaciòn específica acorde a las funciones asignadas a cada funcionario. Levantamiento de cargas de
trabajo. Elaboración de un manual de tallado de todas las tareas que desarrollan dentro de cada proceso ,
durante el período de gestión de cada funcionario. Establecimiento de adecuados ambientes de trabajo que
cumplan con las normas de salud ocupacional.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 20 20 21

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE . Capacitaciòn al Personal de esta Area. Socialización de la normativa relacionada con
Compras Públicas con todas las unidades que conforman la Zona 1.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
12 20 20 20

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE conciliación contable con el Area de Activos Fijos de los bienes y suministros
institucionales. Establecimiento del inventario de bienes muebles. Baja de los activos obsoletos.
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Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia
de la Dirección Provincial MEDIANTE la actualización permanente del inventario de documentos y la
implementación de técnicas archivísticas emitidas desde la Dirección Nacional de Gestión Documental.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusion de las prestaciones y servicios al personal interno , mejoramiento de una
comunicacion feedback a la ciudadanía.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
65 122 193 281

Nota: 1 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

IMB C001 IESS en la Comunidad 0.00 Anteproyecto 31/07/2016

IMB C002 La implementación de un Plan de Mejora de los procesos para la
entrega de las prestaciones

0.00 Anteproyecto 16/09/2015

IMB C004 Integración del sistema informático interno y externo 0.00 Definición 31/07/2015

IMB C005 Mejoramiento del proceso financiero 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C006 Creación del CAA en la ciudad de Ibarra 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C007 Optimización del Talento Humano con liquidadores en el area de
Riesgos del Trabajo

0.00 Definición 16/09/2015

IMB C008 Levantamiento y mejora continua de los procesos de la Direccion
Provincial

0.00 Definición 31/12/2015

IMB C009 Capacitación y evaluación de talento humano 0.00 Anteproyecto 30/09/2015

IMB C010 Coordinación entre Riesgos de Trabajo y la Subdirección
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud para fomentar la creación de
Dispensarios Anexos que tengan mas de 100 trabajadores (Empresas)

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C011 Recopilación y organización de los expedientes técnicos, legales y
tributarios de las propiedades del IESS en la provincia de Imababura.

0.00 Definición 31/12/2015

IMB C012 Plan de Capacitación interna en servicios 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C013 Depuración Contable 0.00 Definición 31/12/2016

IMB C014 Capacitaciòn específica acorde a las funciones asignadas a cada
funcionario

0.00 Anteproyecto 31/03/2016

IMB C015 Sistematización de la atención médica 0.00 Definición 16/08/2015

IMB C016 La aplicación y seguimiento al Plan de Capacitación y al
cumplimiento de las Normas Preventivas en materia de Riesgos del Trabajo

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C017 . Levantamiento de cargas de trabajo. 0.00 Anteproyecto 31/12/2016

IMB C018 Realización de brigadas médicas y Ferias de Salud 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

IMB C019 Equipamiento de las unidades médicas 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

IMB C020 Plan de capacitación en Salud Familiar y Comunitaria. 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

IMB C021 Elaboración de un manual de tallado de todas las tareas que
desarrollan dentro de cada proceso , durante el período de gestión de cada
funcionario.

0.00 Anteproyecto 30/06/2016

IMB C022 Establecimiento de adecuados ambientes de trabajo que cumplan
con las normas de salud ocupacional.

0.00 Anteproyecto 31/12/2016
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IMB C023 Capacitaciòn al Personal de esta Area 0.00 Anteproyecto 31/08/2015

IMB C024 Socialización de la normativa relacionada con Compras Públicas
con todas las unidades que conforman la Zona 1.

0.00 Anteproyecto 30/09/2015

IMB C025 Conciliación contable con el Area de Activos Fijos de los bienes y
suministros institucionales.

0.00 Anteproyecto 17/03/2015

IMB C026 . Establecimiento del inventario de bienes muebles. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C027 Baja de los activos obsoletos. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C028 Reorientación de las visitas de control y asesoría en seguridad
social (C&ASS)

0.00 Ejecución 31/12/2015

IMB C030 Fomentar la cultura previsional de la seguridad social en la juventud 0.00 Ejecución 31/12/2015

IMB C031 Call Center llamadas telefónicas 0.00 Definición 31/12/2015

IMB C032 Recopilación y organización de los archivos (pasivos y activos) de la
Dirección Provincial de Imbabura.

0.00 Anteproyecto 31/12/2016

IMB C033 Aplicación, procesamiento y análisis permanene de encuestas de
satisfacción aplicadas a los clientes externos

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C034 la difusion de las prestaciones y servicios al personal interno 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C035 mejoramiento de una comunicacion feedback a la ciudadanía. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

IMB C036 Acuerdos y convenios interinstitucionales con entidades del sector
público

0.00 Planeación 31/12/2015

IMB C037 Capacitación personal que ejecuta actividades inmersas en mora
patronal

0.00 Planeación 31/12/2015

IMB C038 Ejercer control y supervisión eficiente en la entrega de fondos de
reserva y cesantía a derecho habientes de afiliados fallecidos

0.00 Ejecución 31/12/2015

IMB I001 Construcción del nuevo edificio administrativo para la Dirección
Provincial de Imbabura

1,250,000.00 Definición 09/09/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 1 (Imbabura, Esmeraldas, Carchi, Sucumbíos) >Dirección Provincial
Sucumbíos (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la elaboración de un manual de procesos e implementación
de un plan de mejora, integrado con la Sub Dirección de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo de
Imbabura
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la capacitación motivacional, al talento humano relacionado directamente
con esta prestación
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE La especialización del personal en medicina ,
odontología y enfermería
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    1 1 1 1 1 1 1 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
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3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la gestión de procesos e implementación de un plan de mejoras integrado con la Sub Dirección
de Riesgos de Trabajo de Imbabura
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE El levantamiento de un censo de
potenciales afiliados al SSC, y promoción de las prestaciones que ofrece
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
28 56 84 112 140 168 196 224 252 280 308 336
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6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la capacitación a los servidores en
prestaciones, servicios y atención al cliente.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE el fomento de la cultura previsional a estudiantes, fomento de la cultura de cumplimiento a
empresas y visitas focalizadas.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
31,074 31,257 31,409 31,693 31,985 32,259 32,794 33,251 33,756 34,243 34,721 35,268

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   125 249 374 686 998 1,310 1,622 1,934 2,250

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25,727 25,858 25,959 26,073 26,196 26,301 26,480 26,583 26,736 26,871 26,997 27,187

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5,043 5,071 5,099 5,126 5,154 5,182 5,210 5,238 5,266 5,293 5,321 5,349

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
304 328 351 369 386 402 418 432 444 457 469 482

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la elaboración de un manual procesos integrado con la Sub
Dirección de Aportes Fondos y Reservas de Imbabura para la mejora continua y estandarización del mismo.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la recaudación extra judicial por medio de llamadas telefónicas; emisión, notificación y
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publicación de glosas dentro de los plazos establecidos y recaudación coactiva cumpliendo la normativa
legal.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
89,734.64 231,944.2 388,805.56 536,466.39 681,662.62 827,833.3 977,924.63 1,125,684.

17
1,270,738.

11
1,413,253.

36
1,556,021.

02
1,699,492.

13

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 21,921 22,318 22,722

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.971 0.975 0.975

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE La
ejecución planificada del presupuesto y compras publicas
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 80 0.88 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.5 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
coordinación y aplicativo de manuales de procesos en todos los grupos de trabajo.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
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12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0.9 0.9

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
capacitaciones de motivación y actualización de conocimientos.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 20 20 12

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la ejecución del Plan Anual de Compras Públicas.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.3 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.01 0.03 0.03 0.03

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la correcta aplicación del sistema de control y administración de bienes que
proporcionara la Dirección Nacional de Bienes y Servicios
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE codificación de las cajas contenedoras y el establecimiento de perchas
enumeradas en un espacio adecuado



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 165

Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión en todos los medios de comunicación, redes sociales de los servicios , prestaciones
que brida la institución y difusión en asambleas generales del SSC.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
84 141 212 300

Nota: 14 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

SUC C001 Plan de mejora de procesos de prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo .

0.00 Definición 16/06/2015

SUC C002 Capacitación a talento humano en prestaciones 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C003 Especialización del personal en medicina, odontología y enfermería
del SSC

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C004 Implementaciòn de mejoras en procesos de Riesgos del Trabajo 0.00 Anteproyecto 31/07/2015

SUC C005 Plan de mejoras en prevensiòn de Riesgos del Trabajo 0.00 Anteproyecto 30/09/2015

SUC C006 Levantamiento de un censo de potenciales afiliados al SSC 0.00 Anteproyecto 16/06/2015

SUC C007 Capacitación a los servidores en prestaciones, servicios y atenciòn
al cliente

0.00 Anteproyecto 31/07/2015

SUC C008 Fomento a la cultura provisional a estudiantes secundarios, y
fomento de la cultura de cumplimiento a empresas

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C009 Manual de procesos integrados con la Dirección Nacional de
Aportes Fondos y Reservas para mejora continuas y estandarizaciòn en
Cesantìas y Fondos de Reserva de Fallecidos

0.00 Anteproyecto 14/08/2015

SUC C010 Contener y reducir la mora patronal 0.00 Anteproyecto 29/12/2017

SUC C011 Seguimiento a los procesos y desempeño de los grupos de trabajo. 0.00 Anteproyecto 17/07/2015

SUC C012 Motivación y actualización de conocimientos 0.00 Anteproyecto 13/09/2015

SUC C013 Ejecución del plan anual de compras públicas 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C014 Control y administración de bienes 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C015 Adecuación de espacio físico para archivo de Gestión Documental 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

SUC C016 Difusión de las prestaciones y servicios que brinda la institución 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 2 (Pichincha, Napo, Orellana) >Dirección Provincial Napo (Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la entrega de requisitos, recepción completa de
documentación y envío de información oportuna.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios
en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de los servicios y beneficios a jubilados y capacitación
frecuente a los servidores en atención al cliente.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la contratación de especialistas médicos para la
UAA Tena
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 167

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección
Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos de investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la planificación, organización, ejecución
y evaluación de los servicios de salud con activa participación comunitaria
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
68 136 204 272 340 408 476 544 612 680 748 816

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64
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Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE capacitación a empleadores, gremios y estudiantes acerca del cumplimiento de obligaciones y de
visitas a empresas representativas de la provincia
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
16,511 16,662 16,796 17,001 17,211 17,412 17,750 18,048 18,372 18,686 18,995 19,341

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   67 134 201 368 535 702 870 1,037 1,206

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13,690 13,760 13,814 13,875 13,941 13,998 14,093 14,149 14,231 14,303 14,371 14,473

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,552 2,620 2,688 2,755 2,823 2,891 2,959 3,027 3,095 3,162 3,230 3,298

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
269 282 294 304 313 322 330 337 344 351 357 364

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE
Indicador Comportamiento

9.1. (No aplica) Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. (No aplica) Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE una mejora en el proceso de gestión de cobro y recuperación.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
71,532.22 185,694.09 316,629.76 436,690.13 554,452.61 672,729.89 793,997.66 913,231.3 1,030,101.

61
1,144,201. 3 1,258,619.

54
1,373,417.

67

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 11,635 11,845 12,060
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10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.969 0.972

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE el
pago oportuno a proveedores, adecuada planififcación y ejecución del presupuesto y depuración de cuentas
contables.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.23 0.34 0.43 0.53 0.6 0.68 0.78 0.87 0.94 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0658 0.0728 0.2206 0.3307 0.4248 0.5088 0.5811 0.6574 0.7306 0.8063 0.8762 0.9405

11.4. (No aplica) Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.0005 0.0051 0.0055 0.0055 0.0175 0.0175 0.0234 0.0489 0.0595 0.0595 0.0595

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0.0366 0.0366 0.0732 0.5854 0.7236 0.8618 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
actualización de información de los catastros, parque tecnológico de la DP e implementacion de los pocesos
establecidos desde el nivel central
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
ejecución del plan anual de capacitación en coordinación con la DNGTH, la facilitación al talento humano
para acceder a cursos gratuitos por parte de la CGE y jornadas de integración en fechas conmemorativas.
Indicador Comportamiento

13.1. (No aplica todavía) Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el control permanente de la ejecución del PAC y la correcta ejecucion de procesos en
el portal de compras publicas de la Dirección Provincial.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios de bienes de la Dirección Provincial
Indicador Comportamiento

15.1. (No aplica) Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE la aplicación de las directrices emitidas por la DNGD en la Dirección
Provincial
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la realización de actividades promocionales en las distintas comunidades y barrios de la
provincia, la realización de eventos dispuestos desde el nivel central y una mayor actividad en las redes
sociales



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 171

Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
61 118 189 277

Nota: 9 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

NAP C001 El IESS visita tu comunidad y tu barrio. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

NAP C002 capacitación a lideres comunitarios sobre normativas SSC 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

NAP C003 Capacitación a empresas sobre requisitos incluidos en SART 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

NAP C004 Capacitación al personal interno sobre normativa de salud 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

NAP C005 Capacitación a empleadores 0.00 Anteproyecto 21/12/2015

NAP C006 Proyecto de salud ocupacional en los trabajadores del IESS Napo 0.00 Anteproyecto 09/10/2015

NAP I001 Construcción del nuevo edificio de la Dirección Provincial IESS
Napo

750,000.00 Definición 15/11/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 2 (Pichincha, Napo, Orellana) >Dirección Provincial Orellana (Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificaciòn territorial de las acciones de afiliaciòn, entrega prestacional, ampliaciòn de cobertura, control contributivo y
recuperaciòn de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestion de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias del nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la recepción, revisión, visado y envío de documentos a la
matriz para su liquidación y pago.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de los servicios y beneficios de los jubilados y capacitación
frecuente a servidores en atencion al cliente.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal, contratación de talento
humano y gestión de una infraestructura y equipos apropiados.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.001 0.002 40.002 98.002

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la contratación de talento humano, capacitaciones en el Sistema de Gestión de la Prevención y
adquisición de equipos de medición de ruido y vibraciones.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al talento humano en los
servicios que presta el SSC, promoción, difusión y visitas domiciliarias y comunitarias.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
66 132 198 264 330 396 462 528 594 660 726 792

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64
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Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la entrega de servicios con calidad y
calidez.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión y promoción de los beneficios de afiliación que brinda el IESS y visitas a empresas,
transportistas, artesanos y negocios en general.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
23,805 23,998 24,167 24,442 24,726 24,993 25,475 25,891 26,349 26,792 27,228 27,720

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   102 205 307 563 818 1,074 1,331 1,587 1,846

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
21,144 21,251 21,335 21,428 21,529 21,615 21,762 21,846 21,972 22,082 22,186 22,342

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,449 2,515 2,581 2,646 2,712 2,778 2,844 2,910 2,976 3,041 3,107 3,173

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
212 232 251 266 280 293 306 317 327 338 348 359

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE información oportuna y revisión de documentos de
derechohabientes.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE una mejora de los procesos de gestión de cobro y recuperación.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
164,107.08 366,386.01 577,916.38 780,653.58 985,588.09 1,191,349.

45
1,402,642.

38
1,610,509.

59
1,814,757.

79
2,015,129.

03
2,216,118.

38
2,417,750. 5

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 17,051 17,360 17,674
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10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.962 0.969 0.972

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE el
pago oportuno a proveedores y una adecuada planificación y ejecución del presupuesto.
Indicador Comportamiento

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.92 6.79 24.79 8 12 7 10 8 7 7 6 9

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.92 6.79 24.97 8 12 7 10 8 7 7 6 9

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4.49 9.48 16.76 6 6 6 6 7 6 6 0 10

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 3 0 13 65 0 3 13 0 0

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE contratación
de talento de humano, optimización del recurso ya existente y control y supervisión de procesos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.001 0.001

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.001 0.001

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
capacitaciones, evaluaciones, incentivo al trabajo en equipo, control de la productividad y la implementación
de un plan de desarrollo.
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Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
9 2 16 2

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la presentación oportuna de requerimientos, verificación del presupuesto, selección de
proveedores y seguimiento a los procesos.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.01 0.01 0.02 0.01

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.05 0.05 0.05 0.05

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios y implementación de un software de
gestión en coordinación con la Direccion Nacional.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE una óptima organización de los archivos bajo la responsabilidad de un
custodio y la mejora de las condiciones actuales para la preservación de los archivos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE una oportuna difusión de las prestaciones, servicios y beneficios que ofrece el IESS a los
usuarios.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
54 111 182 270

Nota: 4 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

ORE C001 Capacitación del Talento Humano de acuerdo al plan de desarrollo
nacional.

0.00 Anteproyecto 30/10/2015

ORE C002 Difusión y promoción de los beneficios de la afiliacion dirigido al
sector de la transportacion, amas de casas y personas independientes.

6,000.00 Anteproyecto 31/10/2015
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ORE C003 Implemenatcion de mejoras en la gestion preventiva y
conservación de los archivos

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

ORE C004 Levantamiento y actualización del inventario de los bienes de la
Dirección Provincial

0.00 Anteproyecto 22/12/2015

ORE C005 Busqueda y actualización de datos para recuperación de la mora 0.00 Anteproyecto 30/12/2015

ORE C006 Capacitación en el sistema de gestión de prevención de riesgos en
el trabajo

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 2 (Pichincha, Napo, Orellana) >Dirección Provincial Pichincha (Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea
requerido por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE una capacitación técnica a los servidores que intervienen
en la entrega de la prestación y la implementación de una planificación operativa de depuración de trámites
rezagados por equipos de trabajo.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203 0.0203

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116 0.0116

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551 0.0551

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación en temas prestacionales y de motivación y la implementación
de protocolos de atención al cliente.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de una línea de procesos
enfocados a mejorar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus beneficiarios en
general.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la sistematización de los procesos, la incorporación de profesionales con competencias;
actualización y fortalecimiento de las habilidades profesionales y el mejoramiento de ambientes de trabajo.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.4. Porcentaje de accidentes de trabajo calificados por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
37 37 36 36 37 37 37 37 37 37 37 37

4.5. Porcentaje de enfermedades ocupacionales calificadas por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.117 0.078 0.065 0.081 0.081 0.091 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la promoción y difusión de los procesos
administrativos de aseguramiento y entrega de prestaciones de salud y económicas
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
46 92 138 184 230 276 322 368 414 460 506 552

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de capacitación y concientización a empleadores y empleados sobre los beneficios de
la Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,116,105 1,122,746 1,128,040 1,137,807 1,147,860 1,157,152 1,175,610 1,190,809 1,208,578 1,224,622 1,240,764 1,259,731

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   4,075 8,149 12,224 22,414 32,604 42,802 53,007 63,212 73,520

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,060,248 1,065,802 1,070,111 1,074,961 1,080,165 1,084,648 1,092,220 1,096,602 1,103,602 1,108,843 1,114,208 1,122,271
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8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10,083 10,129 10,175 10,221 10,267 10,313 10,359 10,405 10,451 10,497 10,543 10,589

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
45,774 46,815 47,754 48,550 49,279 49,967 50,617 51,198 51,723 52,275 52,801 53,351

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la descentralización del proceso de revisión de los
documentos habilitantes para calificación de herederos de cesantia y fondos de reserva.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de acciones de prevención y gestión de la mora en todas sus etapas, así como
la optimización del proceso del juzgado de coactivas.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,504,265.

89
14,235,796.

05
21,408,177.

49
27,886,141.

38
34,535,971.

89
41,164,595.

63
47,980,132.

07
54,730,368.

53
61,376,333.

67
67,864,546.

89
74,396,808.

01
80,913,209.

82

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 944,654 961,760 979,176

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.963 0.964

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE el
pago oportuno a proveedores, adecuada planificación y ejecución del presupuesto y el contar con reportes
oportunos para la toma de decisiones.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6.18 6.49 8.09 8.33 6.18 15.31 6.18 9.24 8.11 6.49 6.18 13.2

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6.18 6.49 8.09 7.7 6.18 9.48 6.18 8.61 8.11 6.49 6.18 13.2



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 182

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.63 0 5.83 0 0.63 0 0 0 0

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora y
sistematización de procedimientos internos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE los
subsistemas de selección, contratación, capacitación y evaluación de talento humano a nivel Provincial
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
110 160 200 240

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la elaboración de un plan anual de adquisiciones.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.02 0.02 0.02
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14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2 0.2 0.2 0.4

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un sistema de control de bienes conforme a lo dispuesto en el
reglamento general sustitutivo del Sector Público y la normativa interna vigente.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la identificación, digitalización y custodia de documentos de acuerdo a las
políticas dictadas por la DNGD.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación, ejecución y medición de planes de comunicación estratégica.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
502 783 1,134 1,573

Objetivo 18. Incrementar la eficiencia y eficacia de la Coordinación Territorial MEDIANTE el diseño de un
sistema de alerta temprana para la prevención de conflictos socio políticos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Nota: 9 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

PIC C001 Diseño de un sistema de alerta temprana para la prevención de
conflictos sociales y políticos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
SAT-

0.00 Anteproyecto 15/06/2015

PIC C002 Capacitación para la actualización y fortalecimiento de las
habilidades profesionales

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C003 Proyecto Piloto de Afiliación para amas de casa, artistas y
transportistas

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

PIC C004 Capacitación técnica a los servidores que intervienen en la entrega
de prestaciones

5,000.00 Planeación 31/12/2015

PIC C005 Proyecto piloto de descentralización de requisitos para calificación
de herederos de cesantias y fondos de reserva en Agencias

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

PIC C006 Capacitación sobre la implementación del SGP (Sistema de Gestión
de la Prevención)

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C007 Ejecutar el plan anual de capacitación para los servidores de la
provincia

0.00 Anteproyecto 23/12/2015
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PIC C008 Implementación de una planificación operativa por equipos de
trabajo para la depuración de trámites rezagados

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C009 Implementación y estandarización de procesos operativos en las
áreas de salud.

0.00 Anteproyecto 31/08/2015

PIC C010 Desarrollo e implementación de protocolos servicio en la atención al
cliente

0.00 Anteproyecto 30/06/2016

PIC C011 Implementación de un Plan de Difusión y Concienciación de
servicios y prestaciones del IESS para empleados, pensionistas y ciudadanía
en general de la Zona 2 IESS

0.00 Anteproyecto 25/12/2015

PIC C012 Implementación de mecanismos de Recuperación de Cartera 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C014 Pago oportuno a proveedores, adecuada planificación, ejecución de
presupuesto que nos permita uso óptimo de los recursos financieros y contar
con reportes oportunos para la toma de decisiones.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C015 Implementación de un plan de Difusión y Concienciación de
obligaciones del IESS para empleadores de la Zona

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PIC C016 Realizar un taller de Relaciones Constructivas 0.00 Anteproyecto 16/10/2015

PIC I001 Diseño de un sistema de alerta temprana para la prevención de
conflictos sociales y políticos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
SAT-

110,776.00 Congelado 10/07/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza) >Dirección Provincial
Chimborazo (Nivel 3)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. nstrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE Implementación de un Plan de mejoras del proceso de
liquidación
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061 0.0061

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179 0.0179

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implementacion de procesos de capacitación al personal involucrado;
implementando un proceso que nos permita disminuir los timepos de atención.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 186

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE fortalecimiento de las Unidaddes Medicas;
implementacion de un proceso de calificación de prestadores externos; Inplementación de un proceso de
evaluación a los servicios brindados por los prestadores.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementacion de capacitación al personal involucrado; implementando un proceso que nos
permita disminuir los timepos de atención.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE Implementación de un plan de mejora
de la supervisión a organizaciones; Implementación de un plan de captación de nuevas organizaciones y
nuevos dispensarios
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
72 144 216 288 360 432 504 576 648 720 792 864

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de Plan de insentivo a
los servidores y funcionarios de la Dirección Provincial
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la Promoción y difusión de las prestaciones y servicios que oferta la Institución; Mejoramiento
del cumplimiento de obligaciones patronales y asesoramiento al sector empleador
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
65,489 65,874 66,196 66,788 67,393 67,963 69,054 69,990 71,026 72,025 73,008 74,124

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   251 503 754 1,383 2,012 2,641 3,270 3,900 4,536

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
50,015 50,278 50,483 50,713 50,960 51,173 51,532 51,740 52,049 52,321 52,576 52,958

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13,115 13,188 13,260 13,333 13,405 13,478 13,550 13,622 13,695 13,767 13,840 13,912

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,359 2,408 2,453 2,491 2,525 2,558 2,589 2,616 2,641 2,667 2,692 2,718
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Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementacion de procesos de capacitación al personal
involucrado; implementando un proceso que nos permita disminuir los tiempos de atención.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE La gestion de cobro de la mora patronal temprana; notificación oportuna en las glosas
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
230,999.74 550,226.12 871,802.53 1,174,871.

83
1,488,339.

69
1,810,000.

52
2,144,411.

34
2,478,840.

37
2,805,994.

88
3,127,728.

91
3,446,443.

66
3,767,099.

04

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 43,855 44,649 45,458

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.967 0.979

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
Implementación de un proceso de seguimiento mensual sobre el cumplimiento a la ejecución presupuestaria
y al PAC en el area de servicios corporativos
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 7 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 7 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 7 8 8 8 8 8 9 9 9 10 10

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 7 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE
Implementación de un plan de evaluación a los planes operacionales de la Dirección Provincial
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Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
50 50

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0 100

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
Implemetación de un plan de capacitación de gestión pública al personal,
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
15 15 15 15

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un plan anual de capacitación, y, la ejecución del Plan de mejora
al proceso de compras.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 0 0 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
18 18 18 18

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un plan de sistematización de la administración de los contratos
de arriendo y la implementación de un plan de mantenimiento de los bienes in,uebles de la Dirección
Provincial
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
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Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la sistematizacion del sistema de archivos de la Dirección Provincial.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE La implementación de un plan de comuicación en las redes sociales
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
172 285 426 602

Nota: 4 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CHI C001 Plan de evaluación a los planes operativos de la Dirección
Provincial

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI C002 Implementación del proceso de evaluación a las atenciones
brindadas en prestadores

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI C003 Promoción y difusión de las prestaciones y servicios que ofrece la
Institución:

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI C004 Imlementación de Procesoss de Capacitación al personal de la
Unidad de Pensiones

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI C005 Implementación de un Plan de mejoras del proceso de liquidación
de Pensiones

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI C006 Sistematización del proceso de archivo de la Dirección Provincial 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CHI I001 Construcción de Unidades de Salud tipo A 0.00 Anteproyecto 03/05/2016

CHI I002 Construcción de equipamiento de la Unidad de Atencion Ambulatoria
Chunchi

0.00 Anteproyecto 23/03/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza) >Dirección Provincial
Cotopaxi (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE una plan de capacitación para el manejo del aplicativo de
pensiones a los afiliados del IESS en la provincia de Cotopaxi en el año 2015.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299 0.0299

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios
en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación sobre atención al cliente a los servidores del Grupo de
Trabajo de Prestaciones de Pensiones
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de las áreas de emergencia en el
Hospital del IESS Latacunga.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.55 0.6 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE un proyecto de mejora en los procesos de liquidación de prestaciones
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE proyectos de repotenciación de las
unidades médicas
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
51 102 153 204 255 306 357 408 459 510 561 612

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la construcción de una nueva
Infraestructura, suficiente y adecuada que permita el funcionamiento integral de los Grupos de Trabajo que
conforman la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE un plan de visitas in - situ a trabajares no remunerados del hogar
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
69,053 69,450 69,776 70,401 71,044 71,644 72,822 73,830 74,947 75,665 77,082 78,290

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   278 557 835 1,531 2,227 2,924 3,261 4,318 5,022

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
56,955 57,247 57,473 57,728 58,002 58,237 58,635 58,865 59,207 59,508 59,790 60,214

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10,884 10,935 10,985 11,036 11,087 11,138 11,188 11,239 11,290 11,341 11,391 11,442

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,214 1,268 1,318 1,359 1,398 1,434 1,468 1,499 1,526 1,555 1,583 1,612

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del proceso de liquidación de prestaciones de
cesantía y fondos de reserva de fallecidos
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso de cobro coactivo.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
454,902.65 725,119.67 993,075.07 1,231,104.

79
1,486,486.

69
1,738,353.

98
1,998,171.

55
2,253,311.

27
2,506,412.

71
2,752,026.

95
3,005,214.

61
3,256,088.

82

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 47,938 48,806 49,690

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.972 0.974

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
un plan de depuración de cuentas contables
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.12

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0689 0.141 0.2229 0.3119 0.4003 0.4802 0.5764 0.6612 0.7352 0.8081 0.8821 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0695 0.1423 0.225 0.3149 0.4042 0.4808 0.5722 0.6578 0.7326 0.8062 0.881 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0.4141 1 0 0 0 0 0

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.224 0.224 0.274 0.274 1 0 0 0
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Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora en
la eficiencia y calidad global de la estructura organizacional de la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi,
categorizándola como una Dirección Provincial de Nivel 3.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.25 0.75

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.678 0.322

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
elaboración del plan de capacitación provincial.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 15 30 38

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE un plan de capacitación para la elaboración de términos de referencia y/o
especificaciones técnicas al personal de la Dirección Provincial
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.1 0.1 0.1

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.0288 0.0068 0.0001

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE mejora en el proceso de manejo de bienes
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
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Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE depuración de archivos de la jurisdicción
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE un plan de promoción de las redes sociales de la institución a la colectividad de la jurisdicción.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
88 145 216 304

Nota: 1 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

COT C001 Depuración de cuentas contables de la Dirección Provincial del
IESS Cotopaxi

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C002 Mejora de los procesos de liquidación de prestaciones de Riesgos
del Trabajo.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C003 Visitas In - Situ a trabajadores no remunerados del hogar 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C004 Elaboración de un plan de capacitación para el manejo del
aplicativo de pensiones a los afiliados del IESS en la provincia de Cotopaxi en
el año 2015.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C005 Elaboración de un plan de promoción de las redes sociales de la
institución a la colectividad de la jurisdicción.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C006 Elaboración de un plan de capacitación sobre atención al cliente a
los servidores del Grupo de Trabajo de Prestaciones de Pensiones

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C008 Plan de capacitación sobre manejo del sistema de prevención de
seguridad y salud ocupacional.

0.00 Anteproyecto 04/12/2015

COT C009 Mejora del proceso de cobro coactivo. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C010 Mejora del proceso de liquidación de prestaciones de cesantía y
fondos de reserva de fallecidos

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C011 Mejora en la eficiencia y calidad global de la estructura
organizacional de la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi, categorizándola
como una Dirección Provincial de Nivel 3.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C012 Elaboración del plan de capacitación provincial. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C013 Plan de capacitación para la elaboración de términos de referencia
y/o especificaciones técnicas al personal de la Dirección Provincial

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C014 Mejora en el proceso de manejo de bienes 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT C015 Depuración de archivos de la jurisdicción 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

COT I002 Construcción de una nueva Infraestructura, suficiente y adecuada
que permita el funcionamiento integral de los Grupos de Trabajo que
conforman la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi

1,250,000.00 Definición 31/12/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza) >Dirección Provincial
Pastaza (Nivel 1)
Atribuciones

1. Fornular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega, prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperacion de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un plan de mejoras al proceso
prestacional de los fondos administrados IVM, SAC.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación interna y externa en los temas de la cartera servicios.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora en los procesos, en la engtrega de esta
prestación económica (subsidios).
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso de pago de prestaciones y los de accidentes de trabajo.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE socializar sobre todos los beneficios de
ser afiliado al SSC y mejorar el proceso de prestaciones tanto económicas como administrativas.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
58 116 174 232 290 348 406 464 522 580 638 696

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64
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Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la construcción del edificio administrativo
de la Dirección Provincial de Pastaza
Indicador Comportamiento

7.1. Edificio terminado de contruirse en 210 días. Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

        750,000 750,000 750,000 750,000

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE asesoramiento sobre las diferentes prestaciones que tiene el afiliado, asesoramiento de las
obligaciones y responsabilidades de los empleadores, mejorando las prestaciones y servicios.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
13,810 13,942 14,058 14,238 14,421 14,596 14,893 15,155 15,439 15,715 15,987 16,291

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   59 118 177 325 473 621 769 918 1,067

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
12,018 12,080 12,128 12,183 12,241 12,291 12,375 12,424 12,497 12,561 12,621 12,711

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,461 1,519 1,577 1,634 1,692 1,750 1,808 1,866 1,924 1,981 2,039 2,097

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
331 343 353 362 370 378 385 392 397 404 409 416

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE, la acreditación inmediata.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE, llamadas preventivas y capacitaciones, para que los patronos no incurran en pagos
extemporáneos.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
53,814.59 131,375.42 216,505.98 297,678.18 377,544.8 457,710.08 539,851.75 620,001.3 698,737.43 775,976.86 853,445.69 931,158.54
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 10,484 10,674 10,867

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.973 0.973 0.974

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE, la
ejecución del pac de acuerdo al acronograma establecido.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 0 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6 14.4 22.7 32.1 41.1 49.1 57.4 65.8 74.1 82.6 91 100

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6 14.4 22.7 32.1 41.1 49.1 57.4 65.8 74.1 82.6 91 100

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 18 18 18 18 18 18 18 18 18

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 15,317.78 15,317.78 15,317.78 15,317.78 15,317.78 750,000 750,000 750,000 750,000

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE, el
cumplimiento de la planificación semanal de los compromisos establecidos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
100 0
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12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE, la
capacitación permanente a los fucnionarios de acuerdo al plan anual de capacitación.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 13 18

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE, una correcta planificación de las adquisiciones de bienes o servicios.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 100 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
34 68 76 100

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE, un registro oportuno de inventarios actualizados.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE, la implementación de un archico físico ordenado.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE, la capacitación, ferias ciudadanas, casa abiertas, visitas in situ, redes sociales de la cartera de
servicios que oferec el IESS.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
71 128 199 287
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Nota: 8 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

PAS C001 Plan de capacitación a la población afiliada, jubilada, pensionistas,
empleadores y usuarios sobre las diferentes prestaciones y servicios que
brinda la institución.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

PAS I002 Construcción del Edificio Administrativo de la Dirección Provincial de
Pastaza

750,000.00 Definición 15/04/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza) >Dirección Provincial
Tungurahua (Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados , derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un proceso de control y revisión de la
liquidación de las prestaciones de IVM y SAC.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043 0.0043

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un proceso de control para el mejoramiento de los
tiempos de atención de las prestaciones de invalidez, montepío y auxilio de funerales.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la estructuración y ejecución de un Plan de
seguimiento y evaluación de los prestadores de servicios de salud de manera permanente en base a la
normativa legal vigente.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un proceso de control y mejoramiento del tiempo de atención de
investigaciones de accidentes de trabajo, investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción
de enfermedad profesional y, el seguimiento de acciones dispuesto por la Comisión Nacional de Prevención.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE La ejecución de programas de
promoción, prevención y atención de salud comunitaria y familiar. así como de las prestaciones económicas.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 52 78 104 130 156 182 208 234 260 286 312

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un sistema de
monitoreo permanente de las percepciones de los clientes y gestión de reclamos.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la aplicación de acciones relacionadas con la Educación en seguridad Social a los diferentes
niveles educativos; Promocionales a la ciudadanía en general y de manera particular a empleadores y
trabajadores y, realizar iniciativas de control regulares y otros no convencionales.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
100,900 101,482 101,964 102,926 103,911 104,832 106,690 108,271 110,031 111,725 113,388 115,294

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   452 905 1,357 2,488 3,619 4,751 5,883 7,016 8,160

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
91,479 91,954 92,321 92,736 93,180 93,563 94,209 94,583 95,139 95,628 96,086 96,775

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,472 6,490 6,525 6,552 6,578 6,605 6,631 6,657 6,684 6,710 6,737 6,763

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,949 3,038 3,118 3,186 3,248 3,307 3,362 3,412 3,457 3,504 3,549 3,596

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y
cesantía del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE Una oportuna verificación y pronta remisión a
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Planta Central de los trámites de atención de requirientes de fondos de reserva y cesantía que registran
inconsistencias en su cuenta individual.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE un sistema de mensajes informativos , correos electrónicos y otros medios alternativos a los
deudores en planillas, en estado de glosas y, en títulos de crédito, mejorando los procesos de recaudación a
través de un control mensual en cuanto a número de trámite y valor recaudado.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
402,872.61 957,212.1 1,545,419.
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 81,315 82,788 84,287

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.962 0.965 0.967

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE La
evaluación permanente a la ejecución presupuestaria y el registro oportuno de las transacciones contables.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementación de los procesos homologados difundidos por la Dirección Nacional de Procesos a partir
del Mes de Julio del 2015; el porcentaje de predios institucionales revalorizados; bienes inmuebles
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institucionales regularizados para su enajenación; el levantamiento de los recursos tecnológicos
de las dependencias del IESS ( hardware, software, comunicaciones y perfil del talento humano ), y
consecuentemente lograr un óptimo índice de gestión estratégica.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
capacitación relacionada con las funciones que desempeña cada servidor
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
25 25 25 25

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la verificación oportuna de la documentación precontractual.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el ingreso inmediato de los bienes adquiridos y el registro permanente de los
traspasos de bienes.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
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Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE la revisión y análisis de la documentación que ha perdido vigencia y
proceder a su baja, de acuerdo a lo prescrito en el Instructivo de Organización Básica y Gestión de Archivos
Administrativos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.42 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la diversificación de medios y ampliación de la cartera de información a nivel provincial, Zonal y
Nacional.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
40 117 188 276

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

TUN C001 Proyecto de Capacitación a Empleadores, Afiliados y Estudiantes 0.00 Ejecución 31/12/2015

TUN C002 Optimización del índice de gestión estratégica de la DPT. 0.00 Ejecución 30/12/2015

TUN C003 Programas de Desarrollo Comunitario Promoción y Prevención
de la Salud dirigido a Grupos de Riesgo del Seguro Social Campesino de
Tungurahua.

0.00 Planeación 31/12/2015

TUN C004 Implementación de un proceso de control y revisión de la
liquidación de las prestaciones de IVM y SAC.

0.00 Ejecución 30/12/2015

TUN C005 Proyecto de mejoras de evaluacion y acreditacion a prestadores de
servicios de salud

0.00 Planeación 30/12/2015

TUN C006 Implementar un proceso de control para el mejoramiento de los
tiempos de atención de las prestaciones de invalidez, montepío y auxilio de
funerales.

0.00 Ejecución 31/12/2015

TUN C007 Mensajería informativa para recaudación de obligaciones
pendientes

0.00 Definición 31/12/2015

TUN C008 Ordenamiento documental de la Dirección Provincial de
Tungurahua.

0.00 Anteproyecto 31/07/2015

TUN C009 Control y mejoramiento del tiempo para los procesos de
investigación de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
seguimiento de acciones dispuestas por la Comisión Nacional de Prevención.

0.00 Ejecución 31/12/2015

TUN C010 Programas de Atención Médica y Odontologica 0.00 Cancelado 31/12/2015

TUN C011 Readecuación de las Instalaciones de la Dirección Provincial de
Tungurahua

0.00 Cancelado 30/04/2016

TUN C012 Campaña de Difusión para Actualización de datos de empleadores
y afiliados.

0.00 Planeación 31/12/2015

TUN C013 Programa de capacitacion a prestadores internos y externos. 0.00 Planeación 30/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 4 (Manabí, Santo Domingo de los Tsáchilas) >Dirección Provincial Manabí
(Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente.

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos en las prestaciones de jubilación
por invalidez y Seguro de Muerte
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082 0.0082

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521 0.0521

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del servicio a través de la capacitación y motivación del talento
humano de la Subdirección de Pensiones
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos de ejecución de las
Auditorías de Pertinencia Médica, Terreno y Caso a los Prestadores Internos y Externos de la Red de Salud;
supervisión y ejecución presupuestaria en concordancia a las normativas institucionales, la ejecución de
las normativas Institucionales y/o de Salud por parte de todos los Prestadores Internos y Externos, Control
del stock de fármacos de las Unidades Internas, Acreditción de Prestadores Externos en garantía de la
cobertura de salud, consolidación de registros estadísticos, procesos de facturación de Prestadores Internos
y Externos
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la identificación y mejora de los procesos que se vean afectados por falencias que generen
demoras en la entrega de las prestaciones.
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Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y la calidad de las prestaciones de salud y
económicas del Seguro Social Campesino de la Dirección Provincial MEDIANTE campañas de promoción
en los sectores rurales de la provincia, el mejoramiento de los procesos de prestación de salud y de
prestaciones económicas, el agendamiento de turnos en los dispensarios, sistematización de los reportes
de actividades operativas, promoción de las prestaciones del programa, actualización y capacitación
del personal de salud, mejoramiento del proceso de pertinencia médica para la jubilación por invalidez,
conformación de la comisión de valuación de discapacidades en el nivel provincial.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
203 406 609 812 1,015 1,218 1,421 1,624 1,827 2,030 2,233 2,436

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE un Programa de Capacitación a
empleadores y afiliados, , Automatización de asignación de servicios, Implementación de mesas de ayuda en
Centros de Atención Universal
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE Plan de Normalización de Afiliados del Seguro Social Campesino, y Acercamiento a sectores
productivos relevantes de la provincia, Mejoramiento del proceso de campo de Asesoria y Control
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
263,675 264,903 265,922 268,575 271,273 273,854 279,265 284,172 289,405 294,523 299,579 305,099

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1,572 3,144 4,717 8,648 12,580 16,515 20,453 24,390 28,368
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8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
168,098 168,962 169,633 170,387 171,196 171,894 173,072 173,753 174,766 175,657 176,492 177,746

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
91,628 91,831 92,033 92,236 92,439 92,642 92,844 93,047 93,250 93,453 93,655 93,858

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,949 4,110 4,256 4,380 4,494 4,601 4,701 4,792 4,874 4,960 5,042 5,127

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE un Plan de Capacitación a afiliados
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE Plan de Prevención y contención de la mora patronal, Implementación de Acciones extrajudciales
en estado de títulos de créditos
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
925,674.29 2,290,501.

06
3,676,978.

57
5,015,735.

09
6,359,415.

28
7,716,759. 7 9,114,437.

58
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8
11,886,891.

85
13,236,196.

68
14,589,385.

59
15,949,989.

29

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 144,676 147,296 149,963

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.969 0.972

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
la ejecución del plan de capacitación de temas relacionados a la gestion financiera y manejo de los sitemas
informáticos implementados en la actualidad, instalación de equipos informáticos y de comunicación nuevos
y operativos
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.833 0.833 0.833 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.833 0.833 0.833 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.833 0.833 0.833 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
sistematización de manuales de procesos, la ejecución del plan estratégcio, el desarrollo de aplicaciones
informáticas para la gestión y la ejecución del plan de infraestructura.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE La
ejecución del Plan de capacitación en temas relacionadas a la competencia del cargo y otros, realizar estudio
de puestos por competencia.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE capacitacion constante del programa autorizado o autorizados por el sercop,
documentacion del proceso de adquisición.
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Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2 0 0 0

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE implementar un software para organizar y controlar los bienes de cada uma de las
Unidades Medicas y Unidades Administrativas del IESS Manabi, capacitacion a todas las dependencias del
manejo de activos fijos, implementar un manual de procedimientos del control y manejo de activos fijos
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE el plan de ordenamiento y clasifiación del archivo físico, la solicitud para que
a nivel se implemente un programa de digitalización y control de archivo
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE estrategia comunicacional denominado "Renovar para actuar para actuar, actuar para servir"
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
438 719 1,070 1,509

Nota: 14 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

MAN C001 Proyecto de los licenciamientos de los dispensarios 0.00 Anteproyecto 03/11/2017

MAN C002 Gestión y mejora de procesos en la entrega de prestaciones por
invalidez y seguro de muerte

0.00 Anteproyecto 19/10/2017

MAN C003 Programa de Capacitación a empleadores y afiliados 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

MAN C004 Sistematización de manuales de procesos. 0.00 Anteproyecto 30/06/2017

MAN C005 Campaña Promoción de Cobertura de Salud del IESS Zona 4 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

MAN C006 Mejpra del estado del archivo fisico 0.00 Anteproyecto 19/03/2016

MAN C007 Implementación de mesas de ayuda en Centros de Atención 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

MAN C008 Plan de Normalización de Afiliados del Seguro Social Campesino 0.00 Anteproyecto 01/12/2016

MAN C009 Plan de prevención y contención de la mora patronal 0.00 Anteproyecto 01/02/2016

MAN C010 Desarrollo de aplicaciones informáticas para la gestión 0.00 Anteproyecto 30/06/2017

MAN C011 Propuesta para dinamizar el proceso de jubilación por invalidez. 0.00 Anteproyecto 19/03/2015
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MAN C012 Implantación de acciones extrajudiciales en estado de títulos de
créditos

0.00 Anteproyecto 01/02/2016

MAN C013 Plan de infraestructura de la Subdirección de Apoyo de la Gestión
Estratégica

0.00 Anteproyecto 30/07/2017

MAN C014 Programa de Capacitación para la mejora en la atención al afiliado 0.00 Anteproyecto 19/03/2017

MAN C015 Gestión y mejora de procesos en la entrega de prestaciones de
invalidez

0.00 Anteproyecto 19/03/2016

MAN C016 Plan permanente de Capacitación en Prevención y Riesgos del
Trabajo

0.00 Anteproyecto 19/03/2017

MAN C017 Agendamiento de turnos para las atenciones a nivel de
dispensarios

0.00 Anteproyecto 19/03/2015

MAN C018 Sistematización de los reportes de actividades operativas. 0.00 Anteproyecto 19/03/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 4 (Manabí, Santo Domingo de los Tsáchilas) >Dirección Provincial Santo
Domingo de los Tsáchilas (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la estandarización de los procesos operativos de Pensiones
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un Servicio Integral para los pensionistas
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE La estandarización y evaluación de los procesos
de atención de salud de las unidades internas IESS de la Provincia
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0 0 0 1 0 0 1 0

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 1 1 1
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3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de un modelo de atención por procesos para el área de Riesgo de Trabajo
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE campañas de salud preventiva con un
enfoque intercultural, incorporacción de población susceptible de afiliciación del sector rural de la Provincia
al SSC, control y seguimiento de las actividades realizadas por el Personal Operativo de las Unidades.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
42 84 126 168 210 252 294 336 378 420 462 504

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE campañas de difusión de los servicios
que brinda la institución
Indicador Comportamiento

No hay información capturada
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Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE un plan de capacitación sobre prestaciones y servicios, ademas de efectura inspecciones In Situ
de asesoria y control en los establecimientos de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de Afiliados activos en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
59,597 59,947 60,234 60,787 61,353 61,885 62,929 63,824 64,812 65,769 66,706 67,776

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   248 495 743 1,362 1,982 2,601 3,222 3,842 4,468

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
50,598 50,858 51,059 51,286 51,529 51,739 52,093 52,298 52,602 52,870 53,121 53,498

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,890 7,931 7,973 8,014 8,056 8,098 8,139 8,181 8,222 8,264 8,305 8,347

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,109 1,158 1,202 1,239 1,273 1,305 1,335 1,363 1,387 1,413 1,438 1,463

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la capacitación de los responsables de dicho proceso y la
atencion oportuna en la entrega de las prestaciones.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de un plan de capacitacion a empleadores sobre mora patronal y
responsabilidad patronal, ademas de la adecuacion de un Call Center y mediante la inspeccion In Situ a los
establecimiento que poseen el mayor porcentaje de mora en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
337,307.93 797,863.64 1,292,724.

14
1,750,274.

84
2,208,059.

14
2,669,418.

91
3,144,561.

87
3,620,183.

44
4,087,061.

15
4,545,790.

07
5,005,300.

62
5,467,099.

41

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 44,163 44,962 45,777

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.962 0.963 0.963
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Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementación de mecanismos de control interno
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 50 0 0 0 50 0 0 0

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE el
mejoramiento de los procesos comatosos; el levantamiento del inventario tecnológico y el levantamiento del
inventario de Predios.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0 0

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
capacitación contínua al personal
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Indicador Comportamiento

13.1. Número de Servidores Capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 8 16 32

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE Capacitación a las áreas requirentes sobre los elementos básicos para procesos
precontractuales y mecanismos de control de ejecución de procesos de contratación
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3 0.3 0.3 0.3

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de mecanismos administrativos de Regularización de los custodios
de bienes.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE Implementación de mecanismos de organización y control
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de estrategias para el adecuado manejo de información Institucional. que
permitan mejoramiento de imagen a través de twitter, campañas, boletines entre otros.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
233 346 487 663

Nota: 1 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

STD C001 Implementación de mecanismos de organización y control 0.00 Anteproyecto 04/09/2015

STD C002 Mejoramiento de los Procesos Comatosos; Levantamiento
Inventario Tecnológico; Levantamiento Inventario Predios

0.00 Anteproyecto 30/09/2017

STD C003 Implementación de un Call Center para disminuir la mora patronal 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C004 implementación de estrategias para el manejo de información
institucional

0.00 Anteproyecto 03/08/2015
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STD C005 Estandarización y Sistematización de los procesos de derivación y
referencia de los pacientes

0.00 Anteproyecto 30/04/2016

STD C006 Incorporar al SSC la poblaión susceptible de afiliación en el sector
rural de la Porvincia

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C007 Estandarización de los Procesos Operativos de Pensiones 0.00 Anteproyecto 19/03/2016

STD C008 Implementación y ejecución de un servicio integral para los
pensionistas

0.00 Anteproyecto 19/03/2016

STD C009 Implementación de un Plan de Capacitacion a Empleadores sobre
prestaciones y servicios

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C010 Implementación de un modelo de atención por procesos para el
área de Riesgo de Trabajo

0.00 Anteproyecto 19/03/2017

STD C011 Campañas de salud preventiva con un enfoque intercultural. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C012 Implementación de un Plan de Capacitación a funcionarios
responsables de la calificación y liquidación de cesantías y fondos de reserva

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C013 Ejecución de un Plan de Capacitación y Difución de las Políticas de
Seguridad de Riesgo de Trabajo

0.00 Anteproyecto 19/03/2016

STD C014 Implementación de mecanismos de control interno 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C015 Campañas de difusión de los servicios que brinda la institución 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C016 Capacitación continua al personal de la Dirección 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STD C017 Capacitación a las áreas requirentes sobre elementos básicos para
procesos precontractuales

0.00 Anteproyecto 30/04/2015

STD C018 Implementación de mecanismos administrativos de regulación de
custodios de bienes

0.00 Anteproyecto 01/05/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos) >Dirección Provincial
Bolívar (Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la elaboración de un plan de revisión de la población próxima
a jubilarse para depurar su historia laboral
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837 0.1837

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243 0.0243

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios
en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de procesos y capacitación al personal para una atención
personalizada.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación y supervisión de la escala de
manchester y la mejora en los servicios con profesionales especialistas.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE el mejoramiento de los procesos operativos
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la estandarización de la cartera de
servicios articuladamente con las Directivas de las organizaciones del Seguro Social Campesino
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
47 94 141 188 235 282 329 376 423 470 517 564

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un sistema de
auditoría interna de calidad de los servicios
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de acciones interinstitucionales con el cruce de información para incorporar
posibles nuevos afiliados
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24,351 24,497 24,622 24,852 25,087 25,309 25,726 26,095 26,495 26,882 27,265 27,690

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   99 198 296 543 790 1,037 1,285 1,532 1,782

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15,995 16,078 16,142 16,215 16,293 16,360 16,473 16,539 16,637 16,722 16,803 16,923

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7,771 7,818 7,865 7,911 7,958 8,005 8,052 8,099 8,146 8,192 8,239 8,286

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
585 601 615 627 638 648 658 667 675 683 691 699

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE el asesoramiento personalizado en la entrega del servicio
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE el mejoramiento, seguimiento y control de los procesos de gestión de la mora
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
46,182.65 101,060.06 160,616.81 218,862.7 273,712.88 328,646.42 385,131.31 440,694.27 495,692.75 549,563.61 603,673.24 657,859.81

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 13,979 14,232 14,490

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.983 0.982 0.981

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
el pago oportuno a proveedores y la aplicación de controles al cumplimento del cronograma de ejecucion
presupuestaria
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.01 0.08 0.08 0.08 0.28 0.02 0.2 0.08 0.13 0.01

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.4 0.45 0.5 0.54 0.62 0.69 0.76 0.84

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.4 0.45 0.5 0.54 0.62 0.69 0.76 0.84

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.02 0.16 0.17 0.64 0.65 1 0 0 0 0 0

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de
los procesos operativos con el control y seguimiento de planes proyectos y procesos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
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12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0 1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
elaboración y ejecución del plan anual de capacitación
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de una auditoría interna para el control y seguimiento de los
tiempos en los procesos.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.5 0.5 0.5 0.5

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.25 0.25 0.25

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un sistema para el levantamiento, registro y actualización del
inventario de bienes.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la ejecución del plan de administración y custodio de archivos
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Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la realización de campañas publicitarias de comunicación para cliente interno y externo
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
76 133 204 292

Nota: 4 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

BOL C001 Levantamiento de Activos Fijos 0.00 Definición 12/06/2015

BOL C002 Diseño, implementación y evaluación del plan de capacitación 2015 0.00 Definición 31/12/2015

BOL C003 Capacitación continua nuevo modelo de Atención Integral en Salud
SSC

0.00 Definición 26/12/2015

BOL C004 Diseño, implementación y evaluación del plan de capacitación a
empleadores 2015

0.00 Definición 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos) >Dirección Provincial
Galápagos (Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea
requerido por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la recepción, validación y seguimiento de trámites receptados
en la DP
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios
en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de la ley de pensiones en medios gubernamentales de la
provincia y capacitación y evaluación a los servidores en vocación de servicio.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación del servicio del médico familiar,
la formación de grupos de interés para su atención y prevención médica y la elaboración de campañas
médicas interislas
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Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la reactivación de las jornadas de Seguridad y Salud en el Trabajo, capacitación a profesionales
de la salud en normas, funciones y responsabilidades del SGRT y la reducción en los tiempos de calificación
de Riesgos de Trabajo.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la realización de charlas informativas al
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sector rural acerca de los beneficios del SSC y capacitación al personal técnico administrativo en atención
primaria de salud.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementacion del buzón de quejas
y sugerencias y la implementación de un sistema de medición continua del nivel satisfacción de las
prestaciones brindades
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE charlas informativas de la Seguridad Social a los gremios de artesanos, construcción y
transporte, campañas informativas de los beneficios que ofrece el IESS en eventos públicos, y la ejecución
de controles de afiliación a empleadores
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8,808 8,858 8,898 8,960 9,025 9,084 9,195 9,282 9,383 9,480 9,573 9,687

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   19 39 58 107 156 204 253 302 351

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8,066 8,107 8,138 8,174 8,212 8,245 8,301 8,333 8,381 8,423 8,462 8,521

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
561 562 564 565 567 569 570 572 573 575 576 578

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
181 189 196 202 207 212 217 221 225 229 233 237

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de campañas de información de los derechos de
fondo de reserva y cesantía en ferias ciudadanas y medios gubernamentales
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE el seguimiento y control de planillas en mora, realización de charlas informativas de
responsabilidades patronales a empleadores, visitas in situ a empleadores en estado de glosa y título
de crédito y la difusión de información en medios de comunicación gubernamentales referente a las
obligaciones de los empleadores con sus trabajadores
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
63,972.87 112,140.04 160,980.15 206,626.4 253,547.17 300,194.25 348,250.19 396,183.48 443,456.58 489,556.18 536,040.14 582,355.73

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 6,727 6,849 6,973

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.963 0.967 0.974

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
la ejecución y evaluación de controles periodicos, la implementación del plan de adquisiciones de bienes y
servicios, y de ejecución de las adquisiciones y servicios consolidadas en el PAC.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros (La provincia de Galápagos no aplica este indicador) Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0709 0.1475 0.2198 0.3331 0.4155 0.4983 0.5723 0.6499 0.7303 0.8048 0.8797 0.9999

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0709 0.1475 0.2198 0.3228 0.4041 0.4869 0.5609 0.6355 0.7159 0.7904 0.8653 0.9855

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora (La Dirección Provincial de
Galápagos no aplica en este item)

Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0833 0.1666 0.2499 0.3332 0.4165 0.4998 0.5831 0.6664 0.7497 0.833 0.9163 1
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Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
capacitación a servidores, la aplicación de sistemas de evaluación, motivación y reconocimientos de las
labores internas
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0 0

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0 0

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
identificación de requerimientos de capacitación de los servidores de la Dirección Provincial de Galápagos y
la ejecución del plan anual de capacitación
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 20 41 62

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el seguimiento, control y monitoreo al plan de adquisiciones de bienes y servicios.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.15 0.15 0.15 0.15

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3 0.3 0.3 0.1

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios de bienes
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Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la digitalización de los archivos físicos y la readecuación de instalaciones
para la conservación idónea de documentos
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión de prestaciones y servicios de la Seguridad Social en ferias ciudadanas y gabinetes
provinciales
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
55 112 183 271

Nota: 9 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

GAL C001 Campaña de difusión a afiliados y empleadores de los servicios y
prestaciones del IESS

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

GAL C002 Brigadas de atención médica interislas para los afiliados y
usuarios del IESS en localidades donde no se cuenta con Unidades de Salud
institucionales.

0.00 Anteproyecto 30/04/2015

GAL C003 Jornadas de difusión de Responsabilidad Patronal a empleadores
de la provincia.

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

GAL C004 Readecuación de las instalaciones del área destinada a archivo
físico

0.00 Anteproyecto 30/10/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos) >Dirección Provincial
Guayas (Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS.

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción.

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la actualización y estandarización de los manuales de
procesos para el otorgamiento de las prestaciones y la ejecución de un plan de difusión masiva de las
prestaciones y servicios a la ciudania .
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571 0.0571

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181 0.0181

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715 0.0715

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un plan de capacitación interna de los funcionarios
de SSPRT
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE el mejoramiento de la integración con la RPIS, el
mejoramiento y sistematización de los sistemas informáticos de control de salud, el control permanente del
inventario de medicamentos disponibles y caducados, y la estructuración de las normas y procedimientos de
la Subdirección de Salud
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.5 0.6 0.68 0.76 0.83 0.9 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 1 2 2

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9 0.9 0.9

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de campañas
de promoción de las prestaciones del SSC; la formulación de un plan de repotenciación y mejora de
la infraestructura y equipamiento de dispensarios médicos; la capacitación del personal operativo de
dispensarios en protocolos y manejo de las enfermedades predominantes en el territorio; la implementación
de sistemas de registro de administración y de evaluación oportuna de la eficiencia de la prestación de
salud; la formulación y ejecución de un plan para establecer pertinencia de pagos pendientes a prestadores
externos
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
203 406 609 812 1,015 1,218 1,421 1,624 1,827 2,030 2,233 2,436
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6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la ejecución de programas de capacitación sobre servicios y beneficios que brinda el IESS
dirigidos a los adolescentes y sectores económicamente activos y establecimiento de alianzas estratégicas
con otras instituciones.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
880,593 885,796 889,975 898,946 908,136 916,749 934,410 949,604 966,376 982,581 998,492 1,016,576

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   4,489 8,978 13,468 24,695 35,922 47,157 58,400 69,643 80,996

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
817,212 821,422 824,687 828,363 832,307 835,705 841,444 844,766 849,702 854,043 858,109 864,220

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
42,304 42,508 42,711 42,914 43,118 43,321 43,524 43,728 43,931 44,134 44,338 44,541

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
21,077 21,866 22,577 23,180 23,733 24,255 24,747 25,188 25,586 26,004 26,402 26,819

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE el mejoramiento de los procesos y el desarrollo del
aplicativo informático para reliquidaciones por cesantías y de derechohabientes en línea.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la ejecución de un plan de mejoramiento de procesos de recaudación, generar un canal de
comunicación efectivo con los patronos.
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Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,537,292.

95
13,425,493.

19
20,844,739.

45
28,006,813.

85
34,975,345.

74
41,931,985.

82
49,071,454.

14
56,171,342.

39
63,142,104.

21
69,954,055.

67
76,725,797.

87
83,488,886.

89

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 691,632 704,157 716,908

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.963 0.964

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
Sistematización de procesos contables y presupuestarios
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.2 0 0 0.4 0 0 0.4 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.053 0.106 0.19 0.265 0.363 0.473 0.551 0.623 0.724 0.811 0.897 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.055 0.11 0.197 0.271 0.3706 0.466 0.544 0.615 0.715 0.804 0.894 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.137 0.643 0.643 0.675 0.801 1 1 1

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la asesoria
personalizada a las áreas que conforman la DPG; el levantamiento, mejoramiento continuo de procesos; la
actualización de expedientes del inventario de bienes inmuebles; y, la implementación de políticas para el
manejo de recursos tecnológicos
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
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12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.8736 1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.804 1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
identificación de requerimientos de capacitación de los servidores de la DPG, la planificación y ejecución del
plan de capacitaciones
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la estandarización de procedimientos, la implementación de un cronograma de
planificación, control y seguimiento a cada proceso de adquisición
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.075 0.075 0.075

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1179 0.0466 0.1397 0.1096

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de un aplicativo informático que registre todos los bienes muebles
de la dirección provincial
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de buenas prácticas de gestión de archivos, la difusión,
aplicación y estandarización de la normativa institucional.
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Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de campañas internas y externas de difusión de servicios, prestaciones y
unidades médicas con las que cuenta la Dirección Provincial.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
303 584 935 1,374

Objetivo 18. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de un programa de difusión de normativas, la capacitación masiva sobre el
cumplimientos de las normativas y auditorias de Riesgos del trabajo a los empleadores y trabajadores.
Indicador Comportamiento

18.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18.4. Porcentaje de accidentes de trabajo calificados por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

18.5. Porcentaje de enfermedades ocupacionales calificadas por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Nota: 3 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

GUA C001 Actualización de Inventario de bienes inmuebles 0.00 Definición 30/10/2015

GUA C002 Estandarización de los manuales de procesos para el otorgamiento
de las prestaciones

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C003 Elaboración del Plan de difusión de Prestaciones a la ciudadania 0.00 Anteproyecto 30/06/2015

GUA C004 Jornadas de capacitación sobre servicios y prestaciones que
otorga el IESS.

0.00 Definición 31/12/2015

GUA C005 Implementación de Herramienta Informática para el Inventario de
Recursos Tecnológicos

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

GUA C006 Plan de interacción Institucional 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C007 Plan de mejoramiento de procesos de recaudación 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C008 Canales de comunicación efectivo con los patronos 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C009 Aplicativo informático para reliquidaciones de cesantías y
derechohabientes en línea.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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GUA C010 Fortalecimiento de la Red Publica Integral de Salud 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

GUA C011 Sistematización de procesos contables y presupuestarios 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C012 Mejoramiento de los procesos para la entrega oportuna de las
prestaciones

0.00 Definición 31/12/2015

GUA C013 Estandarización y mejora de Procesos de Adquisiciones 0.00 Anteproyecto 30/12/2015

GUA C014 Campañas de difusion de las normativas de seguiridad y salud en
el trabajo a empleadores y afiliados

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

GUA C015 Implementación de políticas de archivo en la Dirección Provincial 0.00 Anteproyecto 30/04/2015

GUA C016 Elaboración de campaña de difusión de servicios, prestaciones y
establecimientos médicos con los que cuenta del IESS

0.00 Anteproyecto 05/12/2015

GUA C017 Planificación y ejecución del plan de capacitaciones a los
servidores de la Dirección Provincial del Guayas

0.00 Anteproyecto 30/12/2015

GUA C018 Implementación de un aplicativo informático que registre y valore
con oportunidad todos los bienes muebles de la Dirección Provincial

0.00 Anteproyecto 31/12/2030

GUA C019 Mantenimiento de Dispensarios del SSC de la provincia del
Guayas

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

GUA I001 Creación y Construcción del CAU Playas 391,210.24 Planeación 30/11/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos) >Dirección Provincial
Los Ríos (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE el mejoramiento de procesos.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161 0.0161

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166 0.0166

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la capacitación en buenas prácticas de atención al cliente.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE mejorar la calidad de los servicios y prestaciones,
la implementación de nuevos servicios en unidades médicas, la ampliación de horarios de atención en
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consultas externas de medicina general, la construcción y equipamiento de nuevas unidades médicas; la
integración al sistema ECU 911
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.1 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE mejoramiento de los procesos, la contratación de médico ocupacional y gestor de Riesgo
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la promoción y difusión de prestaciones
a las organizaciones afiliadas, proyecto de reponteciación a la infraestructura de los dispensarios del SSC
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
98 196 294 392 490 588 686 784 882 980 1,078 1,176

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE campañas de concientización, difusión de
beneficios y obligaciones a empleadores y trabajadores
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la promoción y difusión de prestaciones y servicios en el sector urbano y rural
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
99,275 99,826 100,283 101,130 101,997 102,812 104,379 105,725 107,212 108,647 110,057 111,662

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   363 725 1,088 1,994 2,901 3,808 4,716 5,624 6,541

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
74,720 75,100 75,395 75,727 76,083 76,390 76,908 77,208 77,654 78,046 78,413 78,965

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
23,582 23,681 23,779 23,877 23,976 24,074 24,172 24,271 24,369 24,467 24,566 24,664

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
973 1,045 1,109 1,163 1,213 1,260 1,305 1,345 1,381 1,418 1,454 1,492

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE el mejoramiento de procesos
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE el mejoramiento de los procesos de recaudación, la gestión de la mora en sus diferentes estados,
la difusión de convenios administrativos y purga de mora.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
541,394.38 1,261,232.
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 60,138 61,228 62,337

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.962 0.967 0.968

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
estandarización y mejoramiento de los procesos.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.83 1.66 2.49 3.32 4.15 4.98 5.81 6.64 7.47 8.3 9.13 9.96

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.83 1.66 2.49 3.32 4.15 4.98 5.81 6.64 7.47 8.3 9.13 9.96

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.83 1.66 2.49 3.32 4.15 4.98 5.81 6.64 7.47 8.3 9.13 9.96

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE el
mejoramiento en los niveles de gestión de procesos
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Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0.1 0.1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0 0.1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional, la identificación de necesidades de
capacitación.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 11 11 8

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la optimización de recursos y el desarrollo de instrumentos de control de tiempos
promedio de contratación.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.25 0.25 0.25

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la implementación de una herramienta informática
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Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la implementación del archivo centralizado, la implementación del archivo
histórico, la capacitación a servidores sobre archivología o archivística
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas internar y externas de servicios y prestaciones
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
139 252 393 569

Nota: 14 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

RIO C001 Campañas de difusión a afiliados y empleadores acerca de los
servicios y prestaciones del IESS

0.00 Definición 31/12/2015

RIO C002 Campaña de promoción y difusión de prestaciones de salud y
económicas a las organizaciones afiliadas al SSC

0.00 Definición 31/12/2015

RIO C003 Adecuación física y equipamiento del archivo central 0.00 Definición 31/08/2015

RIO C004 Plan de control al cumplimiento de las normas de seguridad y salud
laboral

0.00 Definición 31/12/2015

RIO C005 Plan de gestión de mora en sus diferentes estados 0.00 Definición 31/12/2015

RIO C006 Mejoramiento de procesos de adquisiciones 0.00 Definición 30/07/2015

RIO C007 Implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud
ocupacional

0.00 Definición 31/12/2015

RIO C008 Mejorar la calidad en la entrega de las prestaciones de salud 0.00 Definición 31/12/2015

RIO C009 Detección precoz y prevención de Diabetes Mellitus e Hipertensión
en afiliados del Seguro Social Campesino de Los Ríos en los dispensarios del
Distrito 12D01

0.00 Definición 16/03/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 5 (Guayas, Santa Elena, Bolívar, Los Ríos, Galápagos) >Dirección Provincial
Santa Elena (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevenciòn y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementaciòn de un plan de estandarizaciòn de
manuales de procesos para las prestaciones.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la automatizaciòn de de los procesos y fomentar la vocaciòn de servicios
a los funcionarios con talleres motivacionales
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementaciòn de programas de salud
preventiva y familiar con enfoque intercultural e integrativo que promovidos por las unidades medicas
internas.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
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3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora de procesos y la implementaciòn de talleres motivacionales.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la implantaciòn de campañas de
promoción de los beneficios del SSC y capacitación al personal técnico administrativo en atenciòn primaria
de salud.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
52 104 156 208 260 312 364 416 468 520 572 624
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6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la elaboracion e implantaciòn de un
protocolo de atenciòn al usuario.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de informaciòn para los empleadores y empleados acerca de los beneficios de la
Seguridad Social.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
36,518 36,733 36,914 37,238 37,567 37,879 38,462 38,964 39,520 40,056 40,582 41,180

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   131 263 394 722 1,050 1,379 1,708 2,037 2,369

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26,801 26,939 27,045 27,166 27,294 27,406 27,593 27,702 27,863 28,005 28,138 28,338

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,107 9,158 9,210 9,262 9,313 9,365 9,417 9,468 9,520 9,572 9,623 9,675

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
610 636 659 679 697 714 730 744 758 771 784 798

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un plan de estandarización y
regulación de tiempos en el proceso.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la aplicaciòn de un Plan de Control de la Evasiòn y Elusiòn de la Mora Patronal.
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Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
200,852.29 410,603.09 636,646.23 851,278.04 1,065,809. 5 1,279,765.

61
1,498,362.

18
1,712,884.

53
1,923,774.

14
2,129,835.

89
2,335,862.

22
2,541,597.

78

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 22,658 23,069 23,486

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.962 0.963

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementaciòn de procesos de controles internos para la mediciòn de los estados financieros.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementaciòn de un plan de gestion de seguridad operacional.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
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12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
la implementaciòn de un plan de mejoramiento y personal capacitado para la entrega de prestaciones y
servicios.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la verificaciòn del cumplimiento del manual de Compras y del PAC.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

    

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la elaboraciòn de herramienta informática que estandarice el control de los bienes
muebles.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE la implantacion de un archivo provincial en los terrenos de la Direccion
Provincial
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Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de motivacion interna, difusion de prestaciones y servicios.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
175 288 429 605

Nota: 14 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

STE C001 Plan de Control de Evasiòn y Elusiòn de la Mora Patronal 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STE C002 Campañas de difusiòn para empleadores y empleados sobre los
beneficios de la Seguridad Social

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STE C003 Elaboracion e implantaciòn de un protocolo de atenciòn al usuario 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

STE C004 Campañas de promoción de los beneficios del SSC y capacitación
al personal técnico administrativo en atenciòn primaria de salud.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 6 (Azuay, Cañar, Morona Santiago) >Dirección Provincial Azuay (Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de Trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y de rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea
requerido por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del proceso y la implementación de un plan
continuo de capacitación para afiliados sobre el paquete prestacional de Pensiones.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052 0.052

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454 0.0454

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849 0.0849

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE una atención personalizada con trato preferencial a grupos vulnerables y
la implementación de protocolos que cuenten con estandares de calidad y servicio en IVM y SAC
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE un plan de capacitación a prestadores externos
sobre normativa y políticas del IESS, auditorias de calidad a prestadores internos, externos y dispensarios
anexos, mejora en la atención primaria de salud y la elaboración de una campaña de difusión e información
de los servicios de la SPPS.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.55 0.6 0.65 0.7 0.8 0.9 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.3 0.45 0.6 0.75 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso de investigación, calificación de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; y de acuerdos oportunos y valoraciones precisas de las CVI.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.4. Porcentaje de accidentes de trabajo calificados por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.5. Porcentaje de enfermedades ocupacionales calificadas por la CVI Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la promoción y socialización de las
prestaciones del SSC en zonas rurales de la provincia; coordinación y articulación de los programas de
Salud Preventiva y adecuación y mantenimiento de los Dispensarios de Acuerdo con la Tipología del MSP.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
92 184 276 368 460 552 644 736 828 920 1,012 1,104

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE la actualización del catalogo de servicios,
implementación de una metodología que permita medir la satisfacción, y contar con personal capacitado y
motivado para ejecutar los procesos.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de capacitación y concientización a empleadores, afiliados y estudiantes en áreas
urbanas y rurales; asesoramiento a empleadores sobre derechos y obligaciones; controles in situ a
empresas; jornadas integrales de difusión en territorio para la promoción de los beneficios, productos y
servicios del IESS en sectores estratégicos de la Provincia.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
195,464 196,607 197,535 199,370 201,251 203,010 206,523 209,516 212,840 216,047 219,190 222,789
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8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   844 1,688 2,532 4,643 6,753 8,865 10,979 13,093 15,228

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
170,297 171,182 171,869 172,642 173,471 174,185 175,391 176,090 177,127 178,040 178,895 180,179

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
19,286 19,378 19,470 19,561 19,653 19,744 19,836 19,928 20,019 20,111 20,202 20,294

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5,881 6,047 6,196 6,323 6,439 6,549 6,653 6,745 6,829 6,917 7,000 7,088

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de aplicativos en el sistema de Historia
Laboral y del envíos periódicos automatizados de información y alertas al afiliado.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora en la gestión de cobro y recaudación y la implementación de campañas
comunicacionales sobre formas de pago.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
861,541.54 1,864,881.
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 27,524 28,023 28,530

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.974 0.979 0.979

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
la mejora del proceso, depuración de cuentas contables y un adecuado seguimiento a la ejecución
presupuestaria.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0628 0.1395 0.2125 0.28 0.3441 0.4087 0.4769 0.5591 0.6258 0.6928 0.7617 0.86

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0624 0.132 0.2074 0.2749 0.339 0.4036 0.4718 0.554 0.6207 0.6878 0.7567 0.8549

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0004 0.0004 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de
los procesos y la implementación, monitoreo, seguimiento y control. de planes, proyectos y procesos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.65 0.95

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.9

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementación y seguimiento al Plan Anual de Capacitación.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
46 96 126 176

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el mejoramiento del proceso de adquisiciones y la socialización y seguimiento al
manual de contrataciones del IESS.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.09 0.09 0.09 0.09
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14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.31 0.31 0.31 0.31

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes muebles en la
Dirección Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la organización y clasificación de archivos pasivos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas institucionales de difusión y la participación en eventos interinstitucionales.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
300 500 700 900

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

AZU C001 Mejora de los procesos de las prestaciones de Riesgos de Trabajo
del Azuay

0.00 Definición 30/09/2015

AZU C002 Sistematización de los procesos en los Dispensarios del Seguro
Social Campesino.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

AZU C003 Capacitación y socialización del paquete prestacional de pensiones 0.00 Planeación 28/12/2015

AZU C004 Mejoramiento de procesos de la DPA: Macroproceso de Riesgos de
Trabajo

0.00 Definición 08/07/2015

AZU C005 Plan de capacitación y difusión de normativa sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo a empresas y afiliados del Azuay.

0.00 Definición 28/12/2015

AZU C006 Plan Piloto Mèdico de Barrio 0.00 Definición 30/07/2015

AZU C007 Propuesta de una metodología que permita medir la satisfacción los
usuarios internos y externos de la DPA

0.00 Anteproyecto 10/07/2015

AZU C008 Coordinación de las campañas de posicionamiento de imagen
institucional

0.00 Planeación 29/12/2015

AZU C009 Campañas de capacitación y concientización a empleadores,
afiliados y estudiantes en áreas urbanas y rurales

0.00 Definición 28/12/2015

AZU C011 Atención personalizada con trato preferencial a grupos vulnerables 0.00 Definición 18/12/2015

AZU C012 Mejora de la Gestión Preventiva de Recuperación y su
Implementación en la Dirección Provincial del IESS - Azuay.

0.00 Definición 22/12/2015

AZU C013 Plan anual de capacitación 2015 para la DPA. 0.00 Anteproyecto 21/12/2015

AZU C014 Mejoramiento del proceso de adquisiciones con la socialización del
manual de contrataciones del IESS, a nivel provincial.

0.00 Definición 15/07/2015

AZU C016 Implementación del Programa de Salud Preventiva en los
Dispensarios del SSC del Azuay

0.00 Planeación 31/12/2015
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AZU C017 Actualización de inventarios para enajenación y bajas. 0.00 Definición 03/05/2016

AZU C018 Organización de los archivos pasivos. 0.00 Definición 28/12/2015

AZU C019 Capacitaciòn de las normativas y polìticas del IESS a prestadores
internos y extermos

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

AZU C020 Difusiòn de las prestaciones y servicios que oferta el seguro de
salud en la zona 6

0.00 Planeación 30/11/2015

AZU C021 Promoción del Programa del SSC y Fortalecimiento de las
Organizaciones en las zonas rurales de la Provincia del Azuay.

0.00 Planeación 31/12/2015

AZU C022 Implementación de una herramienta de Gestión de Incidentes
Informáticos y seguimiento de actividades

0.00 Definición 03/08/2015

AZU C024 Readecuación y Mantenimiento de los Dispensarios del Seguro
Social Campesino del Azuay.

0.00 Planeación 03/10/2016
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 6 (Azuay, Cañar, Morona Santiago) >Dirección Provincial Cañar (Nivel 2)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión del catálogo prestacional de pensiones a afiliados
públicos y privados.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085 0.0085

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135 0.0135

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE el establecimiento de protocolos de estándares de calidad del servicio y
capacitación al personal de atención al cliente de Pensiones.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de los diferentes servicios que brinda la
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DSGSIF, supervisión y seguimiento al plan médico prestacional en cada unidad medica, evaluación periódica
al personal administrativo, prestadores internos y externos y el mejoramiento de tecnología e infraestructura.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.5 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 1 1 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección
Provincial MEDIANTE capacitación al personal acerca de los derechos y requisitos en las prestaciones y del
seguimiento y control a las medidas correctivas por siniestros laborales.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión y promoción de las
prestaciones de salud y económicas del SSC, optimización del sistema de agendamiento de citas médicas y
la dotación de personal en las unidades operativas.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
41 82 123 164 205 246 287 328 369 410 451 492

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal de atención
al cliente acerca de los derechos, obligaciones y beneficios que tienen los afiliados, pensionistas y
empleadores, el establecimiento de protocolos de estándares de calidad del servicio y monitoreo y
evaluación permanente de los niveles de servicio.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE la optimización de los procesos internos y externos, implementación de campañas de
concientización a empleadores, trabajadores, estudiantes de la zona urbana y rural, asesoramiento a
empleadores, controles in-situ a empresas, y acciones de difusión sobre beneficios y obligaciones y
coordinación inter-institucionales.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
42,033 42,275 42,475 42,688 42,910 43,109 43,400 43,593 43,848 44,081 44,301 44,605

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   162 323 485 889 1,293 1,698 2,102 2,507 2,916

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
32,658 32,827 32,958 33,106 33,265 33,402 33,633 33,767 33,965 34,140 34,304 34,550

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8,340 8,381 8,421 8,462 8,503 8,544 8,584 8,625 8,666 8,707 8,747 8,788

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,035 1,067 1,096 1,120 1,142 1,163 1,183 1,201 1,217 1,234 1,250 1,267
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Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE una propuesta de homologación de tiempos de pago de la
censantía iguales a la prestación de préstamos quirografarios y fondos de reserva
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de una gestión preventiva de mora patronal y de campañas de concientización
de pago a empleadores.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
126,707.37 297,529.14 492,273.41 677,312.13 858,486.76 1,039,436.

68
1,224,332.

79
1,406,035.

08
1,584,011.

43
1,758,111.

15
1,929,053.

47
2,099,991.

88

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 27,524 28,023 28,530

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.973 0.974 0.981

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
mejora de procesos y control y seguimiento a la ejecución presupuestaria.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.33 0 0 0.33 0 0 0.33 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.06 0.11 0.17 0.28 0.37 0.46 0.57 0.77 0.83 0.89 0.94 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.06 0.12 0.19 0.25 0.32 0.41 0.53 0.75 0.81 0.88 0.94 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.01 0.65 0.97 1 1 1 1 1 1 1
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Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE el
mejoramiento de procesos y control, seguimiento y monitoreo de planes, proyectos y procesos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0 1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.15

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
capacitación continua al talento humano acorde a sus necesidades.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 10 20 26

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE capacitación permanente al personal de adquisiciones y socialización y seguimiento a
las áreas requirentes acerca del cumplimiento del manual de contrataciones del IESS.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2 0.2 0.2 0.2

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.88 0.88 0.88 0.88

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la concientización y difusión a servidores y trabajadores acerca del uso adecuado de
bienes y levantamiento y actualización del inventario.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
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Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la dotación de infraestructura, mobiliario y tecnología para la custodia de
archivos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión de servicios y prestaciones que entrega el IESS.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
67 124 195 283

Nota: 3 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

CAN C001 Campañas de capacitación y concientización a empleadores,
afiliados y estudiantes en áreas urbanas y rurales.

0.00 Definición 31/12/2015

CAN C002 Campaña de difusión, promoción, capacitación y asesoramiento a
empleadores sobre el SGP

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CAN C003 Socialización a las áreas requirientes sobre el manual de
contrataciones del IESS

0.00 Definición 30/07/2015

CAN C004 Difusión del catálogo prestacional de pensiones a los afiliados
públicos y privados

0.00 Definición 31/12/2015

CAN C005 Posicionamiento y difusión de imagen corporativa y prestaciones
institucionales

0.00 Planeación 10/12/2015

CAN C006 Campaña de difusion y promocion de programa del SSC a fin de
incrementar la poblacion afiliada

0.00 Anteproyecto 30/03/2016

CAN C007 Seguimiento y control de las medidas correctivas por siniestros
laborales.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CAN C008 Optimizacion del sistema de agendamiento para citas medicas 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

CAN C009 Propuesta de mejora del Proceso de Gestión de Cartera 0.00 Definición 20/11/2015

CAN C010 Actualización de inventarios bienes muebles 0.00 Definición 30/12/2015

CAN C011 Gestión preventiva en la emisión de la mora patronal 0.00 Definición 22/01/2016

CAN C013 Capacitación contínua del talento humano de acuerdo a sus
necesidades

0.00 Definición 28/12/2015

CAN C014 Socialización del presupuesto disponible, PAC y Control y
evaluación de la ejecución presupuestaria a los servidores de la Dirección
Provincial.

0.00 Definición 31/12/2015

CAN C015 Medición del nivel de satisfacción del cliente en atención de
Cesantias y Fondos de Reserva a Derechohabientes

0.00 Definición 28/12/2015

CAN C016 Medición del nivel de satisfacción del cliente 0.00 Definición 15/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 6 (Azuay, Cañar, Morona Santiago) >Dirección Provincial Morona Santiago
(Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del proceso, envío oportuno de los expedientes con
toda la documentación habilitante de las prestaciones y contratación de personal de apoyo.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje decremento en el tiempo de trámite de cada expediente Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
25 50 75 100

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE atención personalizada con una orientación adecuada de las diferentes
prestaciones como son IVM y SAC.
Indicador Comportamiento

2.1. Número de Jubilados y Beneficiarios capacitados e informados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud
General Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora en la calidad del servicio,
implementación de un plan de capacitación a prestadores internos y externos, implementación de campañas
de información y difusión acerca de los servicios que brinda el IESS.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.6667 0.6667 0.6667 0.6667 0.6667 0.6667 0.6667 0.6667
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3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso oportuno de calificacion de siniestros laborales, Investigación Tecnico
Legal , Enfermedades Profesionales y seguimiento a medidas correctivas.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.4. Porcentaje decremento en el tiempo de trámite de cada expediente Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
25 50 75 100

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la promoción de las prestaciones del
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SSC en las zonas rurales de la Provincia, coordinación y articulación del programa de salud preventiva; y la
adecuación y mantenimiento de los dispensarios.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
66 132 198 264 330 396 462 528 594 660 726 792

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación acerca de los servicios,
beneficios y prestaciones del IESS y protocolos de calidad de servicio.
Indicador Comportamiento

7.1. Número de Jubilados y Beneficiarios capacitados e informados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de concientización a empleadores y estudiantes urbanos y rurales, asesoramiento
a empleadores, controles in situ y seguimiento a empresas, campañas de difusión sobre beneficios y
obligaciones y enlaces interinstitucionales.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
18,729 18,888 19,028 19,247 19,471 19,685 20,052 20,374 20,726 21,066 21,401 21,777

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   74 149 223 409 595 782 968 1,154 1,343

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15,298 15,376 15,437 15,505 15,578 15,641 15,747 15,809 15,900 15,981 16,056 16,169

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,193 3,259 3,325 3,391 3,457 3,524 3,590 3,656 3,722 3,788 3,854 3,920

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
238 253 266 277 287 297 306 314 322 329 337 345

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE campañas de capacitación y asesoramiento a empleados,
obreros, servidores públicos y afiliados del Seguro General Obligatorio y derechohabientes.
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la implementación de una gestión preventiva y la de un plan de recaudación extrajudicial.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
34,983.18 96,841.76 165,251.77 228,649.49 291,037.98 354,006.73 418,741.95 483,059.19 546,126.55 608,139.81 670,196.74 732,613.8

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 12,608 12,836 13,069

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.967 0.969 0.974

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE el
seguimiento y control al cumplimiento del plan de gestión financiera.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.043 0.086 0.11 0.24 0.32 0.41 0.49 0.57 0.64 0.71 0.78 0.98

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0833 0.166 0.249 0.332 0.415 0.498 0.581 0.664 0.747 0.83 0.913 1

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.415 0.498 0.581 0.664 0.747 0.83 0.913 1

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.083 0.166 0.249 0.332 0.415 0.498 0.581 0.664 0.747 0.83 0.913 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del
proceso, seguimiento, control y monitoreo a planes, proyectos y procesos.
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Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.9

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE Ia
implementación de un sistema de medición de productividad, capacitación al personal y el cumplimiento del
Plan Anual de Capacitación.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0 25 25

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos y capacitación a las áreas requirentes acerca del manual de
adquisiciones del IESS
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.04 0.04 0

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la mejora del Proceso y la concientización del buen uso y conservación de bienes.
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Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la dotación de un espacio físico adecuado para el acceso y conservación de
archivos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de posicionamiento en medios de comunicación locales, redes sociales y ferias
ciudadanas itinerantes locales
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
57 114 185 273

Nota: 18 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

MOR C001 Campañas de posicionamiento de la imagen institucional. 0.00 Planeación 31/12/2015

MOR C002 Capacitación a empledores sobre la Normativa Legal vigente. 0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C003 Promoción de las prestaciones del SSC en las zonas rurales de la
Provincia.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C004 Campañas de concientización a empleadores y estudiantes. 0.00 Anteproyecto 28/12/2015

MOR C005 Seguimiento y control al cumplimiento de: plan de adquisiciones,
ejecución del PAC y presupuesto, evaluación del gasto.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C006 Implementación de una gestión preventiva, plan de recaudación
extrajudicial.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C007 Mejora del Proceso, estandarización de procesos flujos,
concientización del buen uso y conservación de los bienes.

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C008 Mejoramiento de procesos de la DPMS: Macroproceso de Riesgos
de Trabajo

0.00 Anteproyecto 31/12/2015

MOR C009 Plan de actividades definidas por tiempos 0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 7 (Loja, El Oro, Zamora Chinchipe) >Dirección Provincial El Oro (Nivel 3)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general

3. Otorgar servicios de prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal en normativa aplicable al SP, la
mejora de los procesos y las competencias técnicas del personal en atención al cliente, implementación de
mecanismos de medición de satisfacción.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345 0.0345

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052 0.0052

1.3. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557 0.0557

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal en atención al cliente, campañas de difusión a
afiliados y empleadores sobre prestaciones y la implementación de encuestas para medir la satisfacción del
usuario.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora del proceso de derivaciones.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    1 0 1 0 1 0 1 0

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 3 0 1 1 1 1 0

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso de entrega de prestaciones económicas y la ejecución del plan de
capacitación a empleadores y afiliados, sobre las prestaciones del SGRT.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE el mejoramiento de procesos, promoción
y difusión de las prestaciones de salud y económicas del SSC y capacitación al personal interno acerca de la
normativa institucional.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
38 76 114 152 190 228 266 304 342 380 418 456

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE el establecimiento de herramientas que
permitan medir la calidad de los servicios
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial de El
Oro MEDIANTE la difusión y capacitación a trabajadores, empleadores y estudiantes.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
117,670 118,357 118,909 120,021 121,160 122,224 124,366 126,190 128,218 130,173 132,089 134,285

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   519 1,039 1,558 2,856 4,155 5,454 6,755 8,055 9,369

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
105,695 106,240 106,662 107,138 107,648 108,087 108,829 109,259 109,897 110,459 110,985 111,775

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
9,220 9,259 9,297 9,336 9,374 9,413 9,451 9,489 9,528 9,566 9,605 9,643

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,755 2,858 2,950 3,028 3,099 3,166 3,230 3,287 3,339 3,393 3,444 3,498

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos de entrega de fondos de reserva
y cesantía.
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora en la gestión del proceso de cobro.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
909,783.62 1,727,065.
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62
9,273,968.

76
10,071,747.

92

10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 89,777 91,402 93,057

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.96 0.963 0.964

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
mejora de los procesos financieros y contables.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.06 0.1 0.13 0.15 0.2 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.65

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.18 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6 0.7

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.5 0.6 0.7

11.6. Porcentaje de la ejecución del presupuesto del portafolio de proyectos de inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.1 0.1
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Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE construcción
del nuevo edificio administratico; el monitoreo, control y seguimiento de planes, procesos y proyectos; y, la
implementación de un manual de procedimientos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0 0

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
2 0

12.5. Porcentaje de levantamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
ejecución del plan anual de capacitación y la elaboración de planes de carrera.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 10 20 30

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos de compras públicas.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 0

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE la aplicación y seguimiento al Sistema de Activos Fijos.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
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Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión en medios de comunicación masivos de los servicios y prestaciones que entrega el
IESS
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
62 119 190 278

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

ORO C001 Campañas de difusión a afiliados y empleadores sobre
prestaciones

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C003 Campañas de difusión y capacitación a trabajadores, empleadores
y estudiantes.

0.00 Anteproyecto 27/11/2015

ORO C005 Mejora del proceso de entrega de informes contables 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C006 Mejora del proceso de cesantía para derechohabientes. 0.00 Anteproyecto 30/03/2015

ORO C007 Ejecución del plan de capacitación a empleadores, afiliados y
servidores del IESS

0.00 Planeación 15/12/2015

ORO C008 Plan de capacitación y planes de carrera de personal. 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C009 Mejora del proceso de cobro 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C010 Implementación de manuales de procedimiento 0.00 Anteproyecto 30/11/2015

ORO C011 Optimizar los procesos en el portal de compras públicas 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C012 Desarrollar un proceso de evaluación de satisfacción del cliente 0.00 Anteproyecto 30/04/2016

ORO C013 Promoción y difusión de las prestaciones de salud y económicas
del SSC

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C014 Registro de nuevas afiliaciones familiares, 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C015 Ejecuciòn del Plan de difusión y capacitación a
empleadores,trabajadores, afiliados, técnicos y médicos de empresas

0.00 Planeación 30/11/2015

ORO C016 Capacitación al personal interno acerca de normativa institucional 0.00 Anteproyecto 17/06/2015

ORO C017 capacitación al personal en normativa aplicable al SP. 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

ORO C018 Mejoramiento del proceso de derivaciones 0.00 Anteproyecto 30/04/2016

ORO I001 Construcción de edificio para la Dirección Provincial del IESS de El
Oro

1,250,000.00 Definición 30/12/2016



22/04/2015 12:57 PM GPR | 278

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 7 (Loja, El Oro, Zamora Chinchipe) >Dirección Provincial Loja (Nivel 4)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general

3. Otorgar Servicios de Prevención y control de la seguridad industrial y salud ocupacional en los lugares de trabajo.

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial.

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos, envio oportuno de expedientes
con toda la documentación habilitante de las prestaciones y contratación de personal de apoyo.
Indicador Comportamiento

1.1. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones de jubilación por vejez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086 0.0086

1.2. Porcentaje de liquidaciones erradas de pensiones por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478 0.0478

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación a los servidores en temas relacionados con procesos del
Sistema de Pensiones y atención al cliente.
Indicador Comportamiento

2.1. Porcentaje de casos atendidos por servicio de auxilio de funerales Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

2.2. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por invalidez Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2.3. Tiempo (días) promedio en tramitar solicitud de pensión por montepío Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
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Objetivo 3. [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación de un Plan de Capacitación
dirigido a Prestadores Internos y Externos y Personal de la Subdirección.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.57 0.65 0.72 0.79 0.86 0.93 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.11 0.22 0.33 0.44 0.55 0.66 0.77 0.88 1

3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 1 2 4

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso de entrega de prestaciones.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la sistematización de procesos,
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promoción y socialización de las prestaciones del Seguro Social Campesino en zonas rurales y la
coordinación y ejecución de programas de salud preventiva.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
137 274 411 548 685 822 959 1,096 1,233 1,370 1,507 1,644

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64

Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE personal capacitado y motivado para
entregar servicios.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE campañas de capacitación y concientización a empleadores, afiliados y estudiantes en áreas
urbanas y rurales; asesoramiento a empleadores sobre los derechos y obligaciones; controles in-situ
a empresas y jornadas integrales de difusión en territorio para la promoción de beneficios, productos y
servicios que entrega el IESS.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
87,612 88,133 88,576 89,349 90,139 90,885 92,270 93,467 94,783 96,056 97,308 98,725

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   308 616 924 1,694 2,464 3,235 4,006 4,777 5,556

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
61,497 61,820 62,071 62,353 62,655 62,916 63,356 63,611 63,989 64,322 64,634 65,103

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
23,314 23,452 23,589 23,726 23,864 24,001 24,138 24,276 24,413 24,550 24,688 24,825

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2,801 2,861 2,916 2,962 3,004 3,044 3,082 3,116 3,146 3,178 3,209 3,241

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y cesantía
del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal encargado del proceso y la gestión
con la Dirección Nacional de Supervisión de Fondos y Reservas para la entrega oportuna de los trámites
inconclusos.
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Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE una gestión efectiva de cobro, campañas de capacitación sobre formas de pago y mora patronal y
control, seguimiento y monitoreo a la gestión de abogados externos.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
268,838.43 574,291.68 898,310.19 1,207,891.
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77
3,672,255.
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 56,149 57,166 58,201

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.974 0.978 0.978

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
la elaboración e implementación de un flujograma de procesos financieros basados en Directrices emitidas
desde el nivel central.
Indicador Comportamiento

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0402 0.0865 0.1334 0.1874 0.2377 0.2896 0.3426 0.399 0.5052 0.5565 0.6521 0.7434

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.041 0.0882 0.136 0.191 0.2423 0.2922 0.3414 0.3991 0.5073 0.5596 0.6512 0.7434

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0.1558 0.3954 0.3954 0.3954 0.3954 0.7069 0.7069

11.6. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE el control,
monitoreo y seguimiento de planes, proyectos y procesos.
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Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.9

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1

12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
implementación y ejecución de un Plan Anual de Capacitación Interna.
Indicador Comportamiento

13.1. Numero de Capacitaciones a los servidores Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 9 12 15

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el mejoramiento de los procesos de contratación pública.
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.2 0.2 0.2

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.24 0.12 0.35 0.3 0.35 0.3 0.3 0.35 0.3 0.35 0.3

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios.
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.066 0.132 0.198 0.264 0.33 0.396 0.462 0.528 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la conformación de un Equipo de Trabajo con el perfil adecuado.



Reporte de Contenidos 2015

22/04/2015 12:57 PM GPR | 283

Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la producción periódica de información positiva y de impacto en Redes Sociales y Medios de
Comunicación.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
199 312 453 629

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

LOJ C001 Campañas de capacitación y concientización a empleadores,
afiliados y estudiantes en áreas urbanas y rurales

0.00 Anteproyecto 20/12/2015

LOJ C002 Plan de capacitación del manejo del IESS-PR. 0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C003 Campaña de capacitación a Empleadores sobre Mora Patronal. 0.00 Anteproyecto 20/12/2015

LOJ C004 Plan de Mejora en los procesos administrativos del Área de
Pensiones de la Subdirección de PPRTL

0.00 Anteproyecto 10/12/2015

LOJ C005 Plan de actualización de conocimientos a funcionarios y servidores. 0.00 Anteproyecto 10/12/2015

LOJ C006 Plan de producción periódica de mensajes e información positiva y
de impacto en Redes Sociales y medios de comunicación

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C007 Plan de Capacitación dirigido a Prestadores Internos, Externos y
Personal de la Subdirección de Prestaciones de Salud Individual y Familiar

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C008 Capacitación a los servidores en temas relacionados con los
procesos del Sistema de Pensiones y Atención al Cliente.

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C009 Capacitación a los funcionarios encargado del proceso de cesantías
y fondos de reserva

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C010 Mejora del proceso de entrega de prestaciones del Seguro General
de Riesgos del Trabajo.

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C011 Implementación de un Modelo de Gestión en Atención Primaria 0.00 Anteproyecto 21/11/2017

LOJ C012 Capacitación, difusión y promoción de las normativas que sustentan
el Sistema Nacional de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales

0.00 Anteproyecto 15/12/2015

LOJ C013 Actualización de inventarios para la baja de bienes mediante
enajenación, donación y/o destrucción

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

LOJ C014 Implementación y ejecución del Plan Anual de Capacitación Interna 0.00 Anteproyecto 30/10/2015

LOJ C015 Elaboración e implementación de un flujograma de procesos
financieros basados en Directrices emitidas desde el nivel central.

0.00 Anteproyecto 30/11/2015

LOJ C016 Mejoramiento del Proceso de Contratación Pública mediante la
socialización de la Normativa de Contratación Pública y Normativa Interna

0.00 Anteproyecto 29/05/2015
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Coordinación General de Territorio
>Zona 7 (Loja, El Oro, Zamora Chinchipe) >Dirección Provincial Zamora Chinchipe
(Nivel 1)
Atribuciones

1. Formular y ejecutar la planificación territorial de las acciones de afiliación, entrega prestacional, ampliación de cobertura, control contributivo y
recuperación de cartera.

2. Coordinar, facilitar y supervisar la gestión de las prestaciones y servicios que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes, jubilados,
pensionistas y beneficiarios en general.

3. Otorgar servicios de prevención y control de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo

4. Preparar y ejecutar los planes operativos anuales, derivados de la planificación estratégica respecto de las dependencias a su cargo y bajo los
lineamientos y directrices de las dependencias de nivel central.

5. Instrumentar y supervisar la gestión jurídica en su circunscripción territorial

6. Instrumentar y supervisar la operación del sistema de gestión documental de acuerdo a la normativa vigente

7. Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de empleadores y afiliados a los sistemas del IESS

8. Administrar los contratos de arrendamiento, adquisición y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, de servicios, de seguros
de bienes, equipos, valores, inmuebles de uso administrativo del IESS, y de protección física de las instalaciones, equipos y dependencias del
Instituto, en su circunscripción

9. Supervisar, ejecutar y evaluar la gestión contable y financiera, y presentar la proforma presupuestaria de la Dirección Provincial.

10. Elaborar y presentar informes de estado situacional y e rendición de cuentas relativos a su gestión, en forma semestral o cuando sea requerido
por la Dirección General, a través del Coordinador General de Territorio.

11. Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva en su circunscripción territorial.

 

Objetivo 1. [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos administrados
IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE el envío oportuno de expedientes de auxilio de funerales y
montepíos.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 2. [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación a funcionarios, campaña de difusión y socilización de los
beneficios de protección a afiliados, jubilados y pensionistas.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 3. l[SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la mejora en la calidad del servicio de salud a
afiliados pensionistas y jubilados.
Indicador Comportamiento

3.1. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS (todos los niveles 3,2,1) de la provincia que cuentan con
una plantilla óptima de talento humano según cartera de servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

    0.5 0.57 0.65 0.72 0.79 0.86 0.93 1

3.2. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que cumplen con guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.3. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS de la provincia que aplican la norma de triage Manchester
en los servicios de emergencia

Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.11 0.22 0.33 0.44 0.55 0.66 0.77 0.88 1
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3.4. Número de unidades de emergencia repotenciadas Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 0 1

3.5. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen con los protocolos de atención emitidos por el
MSP

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.6. Porcentaje de establecimientos de salud que cumplan en tiempo y forma con la entrega de estadísticas
solicitadas por DSGSIF

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

3.7. Porcentaje de establecimientos de salud del IESS que cumplen el punto de equilibrio Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.56 0.62 0.68 0.74 0.81 0.88 0.94 1

Objetivo 4. [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección Provincial
MEDIANTE la mejora del proceso, capacitación al personal interno y un plan de capacitación a afiliados y
empleadores.
Indicador Comportamiento

4.1. Porcentaje de investigaciones de accidente de trabajo realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2. Porcentaje de investigaciones de análisis de puestos de trabajo por presunción de enfermedad ocupacional
realizadas

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3. Porcentaje de seguimientos dispuestos por la CNP Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 6. [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la implementación del Grupo de Trabajo
del SSC.
Indicador Comportamiento

6.1. Número de nuevas familias afiliadas al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
23 46 69 92 115 138 161 184 207 230 253 276

6.2. Porcentaje de dispensarios médicos que cumplan en tiempo y forma con la entrega de indicadores básicos
normados

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

6.3. Porcentaje de casos médicos resueltos en el primer nivel de atención en los dispensarios del Seguro Social
Campesino

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.61 0.62 0.63 0.64
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Objetivo 7. [USAABE] Incrementar el nivel de satisfacción en los servicios de atención a los Afiliados,
Beneficiarios y Empleadores en la Dirección Provincial MEDIANTE capacitación al personal de ventanillas
universales en servicio de atención al cliente y la implementación de la telefonía IP en la Dirección Provincial.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Objetivo 8. [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE: la mejora del proceso de inserción de afiliados, campañas de capacitación y concientización
a empleadores, afiliados y estudiantes en áreas urbanas y rurales, asesoramiento a empleadores sobre
derechos y obligaciones, controles in-situ a empresas, jornadas integrales de difusión en territorio para la
promoción de beneficios, productos y servicios que entrega el IESS.
Indicador Comportamiento

8.1. Número de afiliados activos en la provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
19,523 19,643 19,741 19,924 20,109 20,284 20,619 20,907 21,225 21,532 21,833 22,175

8.2. Número de afiliados de trabajo doméstico no remunerado y de cuidado Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   77 154 231 423 616 808 1,001 1,194 1,388

8.3. Número de afiliados con relación de dependencia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15,844 15,925 15,987 16,058 16,133 16,198 16,308 16,372 16,467 16,550 16,628 16,745

8.4. Número de jefes de familia afiliados al Seguro Social Campesino Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,456 3,479 3,502 3,525 3,548 3,571 3,594 3,617 3,640 3,663 3,686 3,709

8.5. Número de afiliados activos independientes Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
223 239 252 264 274 284 294 302 310 318 325 333

Objetivo 9. [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y
cesantía del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE la recepción y envío oportuno de información y la
conformación del equipo de Fondos de Terceros.
Indicador Comportamiento

9.1. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de reserva Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2. Porcentaje de reclamos atendidos de fondos de cesantía Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 10. [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE una campaña de concientización acerca del pago oportuno de obligaciones patronales y la
elaboración de un plan de recaudación extrajudicial.
Indicador Comportamiento

10.1. Monto de obligaciones patronales en mora recuperadas vs. monto planificado recuperar Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40,064.21 104,223.54 175,013.14 240,499.46 305,229.57 370,497.94 437,615.58 504,279.99 569,694.86 634,000.64 698,385.51 763,195.35
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10.2. Número de afiliados cotizantes Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 12,547 12,774 13,005

10.3. Porcentaje de recaudación oportuna Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

 0.968 0.972 0.972

Objetivo 11. [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE la
correcta asignación de procesos de acuerdo al Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas y a las
Normas Técnicas de Control Interno.
Indicador Comportamiento

11.1. Porcentaje de razonabilidad de los estados financieros Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0833 0.1666 0.2499 0.3332 0.4165 0.4998 0.5831 0.6664 0.7497 0.8333 0.9163 0.9996

11.2. Porcentaje de la ejecución del presupuesto total de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.04 0.15 0.2 0.35 0.5 0.6 0.65 0.7 0.75 0.85 1

11.3. Porcentaje de la ejecución del presupuesto corriente de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0833 0.1533 0.2366 0.3199 0.4032 0.4865 0.5698 0.6531 0.7364 0.8197 0.9003 0.9863

11.4. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de Inversión de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

            

11.5. Porcentaje de la ejecución del presupuesto de capital de la Administradora Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.123 0.123 0.1415 1 1 1 1 1 1 1 1

Objetivo 12. [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE el control,
monitoreo y seguimiento de planes proyectos y procesos.
Indicador Comportamiento

12.1. Índice de gestión estratégica Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

  0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

12.3. Porcentaje de bienes inmuebles regularizados para enajenación Discreto

Metas (Por Período) 2015
- Metas Sin Cerrar-

Ene-Jun Jul-Dic

  

12.4. Porcentaje de predios revalorizados Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
0.05 0.1

12.5. Porcentaje de levanamiento de inventario de recursos tecnológicos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Jun Jul-Dic
1 1
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12.6. Porcentaje de implementación de procesos homologados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

  0.25 0.5

Objetivo 13. [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE la
aplicación y seguimiento al plan anual de capacitaciones.
Indicador Comportamiento

13.1. Número de servidores capacitados Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 10 15 20

Objetivo 14. [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el fiel cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones
Indicador Comportamiento

14.1. Porcentaje de procesos cancelados o declarados desiertos Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.05 0.075 0.1

14.2. Porcentaje de cumplimiento de los tiempos acordados en las solicitudes de compra Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

14.3. Porcentaje de Ínfimas cuantías Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.15 0.06 0.06 0.03

Objetivo 15. [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE actualización y depuración de inventarios
Indicador Comportamiento

15.1. Porcentaje de valoración actualizada de bienes en la Dirección Provincial Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6

Objetivo 16. [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en la
Dirección Provincial MEDIANTE la depuración y digitalización de archivos.
Indicador Comportamiento

16.1. Porcentaje de archivos custodiados por la Dirección Provincial que cumplen con la norma técnica de
organización y conservación

Discreto

Metas (Por Período) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   0.1 0.14 0.18 0.2 0.24 0.27 0.28 0.29 0.3

Objetivo 17. [DNCS] Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS en la Dirección Provincial
MEDIANTE la difusión de acciones, programas y prestaciones que brinda el seguro social y la participación
en ferias ciudadanas.
Indicador Comportamiento

17.1. Número de seguidores del IESS en redes sociales del IESS en la Provincia Continuo

Metas (Acumulado) 2015

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
81 138 209 297

Nota: 6 Indicadores con metas sin cerrar

Proyectos

Proyecto Ppto. Planeado Fase Actual Fecha de Fin

ZAM C001 Ejecución del plan de Capacitacion Interno para los servidores de
la DP Zamora

0.00 Anteproyecto 31/12/2015
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ZAM C002 Campañas de capacitación y concientización a Empleadores,
Afiliados y Estudiantes en áreas urbanas y rurales.

5,440.00 Anteproyecto 31/01/2016

ZAM C003 Ejecución del Presupuesto de la Administradora 450.00 Anteproyecto 15/01/2016

ZAM C004 Concientización acerca del pago oportuno de obligaciones
patronales

5,120.00 Ejecución 31/01/2016

ZAM C005 Proyecto de revalorización de predios 0.00 Anteproyecto 31/12/2015


