INFORME DE
GESTION

HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2015



INDICE

Contenido
PRESENTACION .....oiitiiiiiieiteit ettt ettt ettt te et st ste b esaessaessessaessaessasssesseensessaenseensas 4
L0101 111 L I PSPPSR 7
1. Informacion Rendicion de Cuentas..................cccoeeeiiiiiiieiiiiie e 7
1.1. Cobertura Institucional ....................cooiiiiiiiiiiii e 7
1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana.......................cccoeeiiiniiinniiiennnn, 7
1.3, Control SOCIAL .........cccooiiiiiiiii e 7
1.4. Proceso de Rendicion de cuentas .................cooocueieiiiieiiiiiiiniieniieeeieeeee e 8
1.5. Compromisos asumidos en el 2015 ... 10
1.6, TranSParemCia.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeciee et ettt et esaae e s e e es 11
1.7. Implementacion de politicas publicas para la igualdad................................ 12
1.8. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios ............ 12
1.9. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacion ................... 13
1.10.  Incorporacion de recomendaciones y dictamenes ............c...ccocceveennennnen. 13
L1011 [ USSR 13
2. Cartera de SEIVICIOS ..........cooouiiiiiiiiiiiieie et s 13
2.1. Descripcion de 10S SErviCios ............cocceeriiiiiiiiiiniiieiieeeeeee e 13
2.2. Informacion Estadistica......................cccooiiiiiiiiiii e 14
A continuacion se exponen los datos estadisticos mas relevantes del IESS
Hospital de Riobamba, representados en los siguientes indicadores:.............. 14
Tabla Nro. 1: Numero de profesionales MEdiCOS ..........ccccooveevieveecieeieeeeeeeeeeeen, 15
Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria............ccoooooieiiiiiieciceeeeeeeee, 15
Grafica Nro. 1: Numero de profesionales meédiCos ..........c.ccoceeevieieiciieiicciieeee, 15
Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria............cccocovieiiienieciicieeeeeeeee e 15
Tabla Nro. 2: Numero de atenciones mediCas............ccoeuvevieiiiiiecieciiceeeeeeeee e 16
Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia.................... 16
Grafico Nro. 2: Numero de atenciones meédiCas...........c.ccovvevieiiceccieeieceeeeee. 16
Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia.................... 16
Grafica Nro. 5: Numero de camas censables ..........cccooveiiieiiciicicceccee, 17



Tabla Nro. 3: Tasa Bruta de Mortalidad .............eeeeeeeeeeeeeeeee 17

Grafica Nro. 3: Tasa Bruta de Mortalidad .............cccoooiviiieiiniinieeeee 18
2.3. Informacion de Planificacion .................ccccoooiiiniiiiiiiiiniiicceeeeeee 18
2.4. Informacion Presupuestaria.................cccccooviiiiiiieniiiecieeee e 19
2.5, Enfoque 2005 ... e e e e e e 20



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA
ENERO - DICIEMBRE 2015

PRESENTACION

Soc. Maria Gabriela Herrera Caceres
Directora Administrativa
gherrerac(@jiess.gob.ec

El IESS HOSPITAL DE RIOBAMBA del periodo enero- diciembre 2015 en el mismo se
puntualiza la gestioén de acuerdo a la funcionalidad del Hospital.

Entre los principales puntos tratados se aborda la labor administrativa, las estadisticas
hospitalarias y de atenciéon médica, cartera de servicios que ofrece el IESS HOSPITAL DE
RIOBAMBA a sus afiliados. También se detalla la informacidon presupuestaria que se
registro en el periodo 2015 e ingresos de facturacion de los diversos servicios que ofrece el
hospital.

Por otra parte también se informa los compromisos del hospital asumidos con la
comunidad y cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad.



RESUMEN EJECUTIVO

El periodo de gestion de enero a diciembre de 2015 se caracterizéd por el abastecimiento de
farmacos teniendo para diciembre del mismo afo una disponibilidad de los items del
cuadro basico para segundo nivel de atencion del 95%, segiin la Novena Revision del
Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos y Registro Terapéutico. Con estos resultados,
la administracién trabajé con un presupuesto original asignado para la adquisicion de
farmacos de USD 2°400.959,22 de lo cual se ejecuté el 100%, ademas se realizd la
adquisicion de insumos médicos de curacion y de laboratorio clinico e imagenologia, por el
valor total de los montos asignados para cada partida. Realizdndose ademas la adquisicion
de equipamiento médico, maquinaria y equipo, mobiliario médico, entre otros, con lo que
se ha ayudado al mejoramiento de la atencion de los pacientes, superando las necesidades
emergentes para no sufrir desabastecimientos; con esto se continu6 brindando una atencién
de 24 horas en area como Farmacia, Laboratorio, Rayos X, entre otros, proyecto propuesto
por esta administracion desde la fecha que inicio la gestion.

Uno de los objetivos de la administracion para este periodo fue la repotenciacion de
algunos servicios como el area de lavanderia en donde para un mejor funcionamiento y
atencion se adquiri6 tres nuevos equipos: Calandria, lavadora industrial y secadora a vapor,
con lo que se optimizo las cargas laborales y tiempo de ejecucion de procesos; también en
el area de esterilizacion se adquirid un nuevo equipo de esterilizacion de tltima tecnologia,
con mayor capacidad. Ademas se continud con la digitalizacion de imagenes, mediante
tecnologia PACS, TELERADIOLOGIA, mejorando la atencién y tiempos de entrega de
resultados, logrando un diagnéstico mas rapido beneficiando a los afiliaos que se acercan a
esta casa de salud.

Gracias a la acertada planificacion y contingencias realizadas en este afio de gestion las
atenciones alcanzadas en el 2015 lograron un nimero de 235.719 y una ejecucion de metas
del 100 %, asi como el despacho de 695.411 recetas.

Continuando con la planificacion realizada para el afo 2015 referente a la prevencion y
cuidado de enfermedades cronicas no transmisibles como la diabetes y del céncer en
general, se cred la Clinica de Cronicos Metabolicos, con lo que se brinda atencidén oportuna
a un sinnimero de pacientes con enfermedades cronicas, asi como atenciones domiciliarias
y atenciones paliativas a pacientes que no pueden movilizarse hasta esta Unidad Médica a
recibir su diagnostico.

Adicionalmente, en lo que a infraestructura se refiere se realiz6 el mantenimiento de los
accesos para personas con capacidades especiales, facilitando el ingreso y traslado a los
distintos servicios, asi como también se realizo el mantenimiento del ingreso vehicular con
el fin de tener un mejor control en el ingreso y salida del parque automotor, implementando
el control automatico hacia el estacionamiento.

De acuerdo a las metas planteadas se procedio a realizar un inventario completo de la
Bodega General, inventario que por mas de 20 afios no se ha realizado en la Institucion, lo



que ayudo a tener saldos reales y valorados, con relacion a la informacion mantenida en el
Area Contable, ayudando a demas a una mejor identificacion y despacho de los bienes.

Se dio continuidad al proceso de dosis unitaria de farmacos, obteniendo un resultado
exitoso, por cuanto se ha tenido un ahorro en el reingreso de fairmacos, esto ha sido posible
por la implementacion de personal con el adecuado Perfil Profesional (Bioquimicos) para el
Area de Farmacia, lo que brindé una adecuada valoracién en la entrega de medicamentos
segun las patologias que presentan los pacientes.



Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

La poblacion a la que presta el servicio el IESS Hospital General Riobamba se encuentra
dividido de la siguiente forma:

COBERTURA

Provincial 458,581

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

El IESS Hospital General Riobamba cuenta con mecanismos de participacion ciudadana,
mismos que han sido implementados en el periodo 2015:

Buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Encuestas de satisfaccion por los diferentes servicios del Hospital
Casa abierta de la Clinica de Cronicos Metabolicos

Visitas domiciliarias a pacientes con patologias cronicos que les impide movilizarse
hasta esta casa de salud

Estos proyectos de atencion ciudadana, han sido iniciados y permitiran dar solucién a las
inconformidades de los afiliados y usuarios; estableciendo las acciones necesarias para el
mejoramiento de la calidad de los servicios brindados.

1.3. Control Social

Esta unidad médica, continuando con lo implementado en el afio 2015 por disposicion del
nivel central el proceso de Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, y que en este
hospital se mantiene hasta la presente fecha para lo cual se realizaron las siguientes
actividades para su ejecucion:

e Este servicio en la actualidad para lograr una mejor acogida ha implementado a mas
de los buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones, el correo electronico:
gestiondecalidadhrio@gmail.com, en donde la ciudadania envia sus comentarios
obteniendo un mejor seguimiento a la soluciéon de sus inquietudes, teniendo un
rango de tramitacion de un 99 %.




1.4. Proceso de Rendicion de cuentas
A continuacion se presenta el formulario CPCCS con la descripcion de los avances y fases

cumplidas.

RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DESCRIBA LA LINK AL MEDIO DE
DE PONGA | EJECUCION DE |  VERIFICACION
PROCESO | RENDICION PUBLICADO ENLA | OBSERVACIONES
SIO NO ESTE
DE MOMENTO PAG. WEB DE LA
CUENTAS INSTITUCION
Conformacion S emiom ¢l
Al By 4 equ.ipo de trabajo,
Rendicion de I T (75
Cuentas: integrado por los
Unidad éie por representantes Se realizo un trabajo
Administracion de las siguientes en equipo,
Financiera areas: Direccion permitiendo
(UDAF) SI Administrativa, | http://www.iess.gob.ec/ | alcanzar: objetivos,
Entidad ’ Direccion Médica, metas y propuestas
Onerativa Jefatura Financiera, planificadas al inicio
Do Unidad de de la actividad.
(EOD) Abastecimiento,
FASE 0 | Unida d};le Auditoria Medica,
Atencion Estadistica y
Planificacion.
En primera
instancia se realizo
el cronograma de
Disefio de la actividades con sus
Propuesta del respectivos Se realizaron talleres
Proceso de SI tiempos; se analizo | http://www.iess.gob.ec/ de trabaio
Rendicion de la informacion Jo-
Cuentas indispensable para
la elaboracion de la
rendicion de
Cuentas
Evaluacion de
o Ggs‘qo n El equipo de
Institucional: . :
Unidad de trabe.ljro evalio la
Administracion .gestilon .
Financiera institucional del
periodo 2014, . 0 Se realizo reunion de
FASE 1 |(UDAF), SI diante el http://www.iess.gob.ec/ trabai
Entidad mediante e rabajo
Operativa levantamiento y
Dlésconcentra da consolidacion de la
(EOD) informacion mas
Unida d}zle relevante.
Atencion




Llenado del
Formulario de

Se disefio y elaboro
el informe

Informe de . . .
Rendicion de ejecutivo mediante
la consolidacion de .
Cuentas . . . Se realizaron talleres
. SI la informacion http://www.iess.gob.ec/ .
establecido por . de trabajo.
obtenida por cada
ClCECEY o uno de las personas
la UDAF, EOD P
: que conformaron el
7 Wisigarildis equipo de trabajo
Atencion. quip J
El equipo de
trabajo evaluo la
gestion
Redaccion del institucional del
Informe de periodo 2015, . 0 Se realizo reunion de
Rendicion de S mediante el http://www.iess.gob.ec/ trabajo
Cuentas levantamiento y
consolidacion de la
informacion mas
relevante.
Se solicito la
Socializacion aprobacion por
interna y parte de la
aprobacion del Direccion
Informe de Administrativa; . . Se realizo reunion de
Rendicion de St posteriormente se http://www.iess.gob.ec/ Trabajo
Cuentas por socializo dentro de
parte de los cada una de las
responsables. Jefaturas y
Coordinaciones
Difusion del . .
Se realizo precio
Informe de ] ]
Rendicién de las directrices
Cuentas a SI emitidas por la http:// 5 b.ec/ IESS-DNPL-2016-
N DIRECCION D-IWWW.1C88.80D.€CL 1 0935-M
s NACIONAL DE
shmtos PLANIFICACION
medios
Se cumpli6 con
normalidad, en
Planificacion cumplimiento de
directrices emitidas " IESS-DNPL-2016-
de los eventos SI http://www.iess.gob.ec/
articipativos porla 0235-M
FASE 2 |Partcr DIRECCION
NACIONAL DE
PLANIFICACION.
Realizacion del La Rendicion De
Evento de SI Cuenta fue a través http:// 0 b.ec/ IESS-DNPL-2016-
Rendicion de del Info-Channel P-//WWW.1E58.80D.CC/ | 1535 M
Cuentas del Hospital
Fecha en que se La Rendicion De
realizo la Cuenta se realizo
Rendicion de SI  |del 29 de febrero | http://www.iess.gob.ec/ fgg?:ﬁNPL'zom'
Cuentas ante la de 2016 al 04 de
ciudadania: marzo de 2016.




Se realizo la
Rendicion de

Lugar en donde Cuentas a través
se realizo la de los Info-
Rendicion de SI Channels de la http://www.iess.gob.ec/ {)];gi:l]\)/INPLQOM-
Cuentas ante la Unidad de Salud
ciudadania: del 29 de febrero
de 2016 al 04 de
marzo de 2016

Los aportes
ciudadanos fueron
recopilados en las
SI Instalaciones del | http://www.iess.gob.ec/ | formulario_aportes
Hospital del 05 al
18 de marzo de
2016.

Incorporacion
de los aportes
ciudadanos en
el Informe de

Rendicion de

Cuentas

1.5. Compromisos asumidos en el 2015

ACUMULADO
VARIABLE META 2015 cxeron

DICIEMBRE 2015 % EJECUCION

Egresos 10115 10500 103,81
Consultas primeras 110162 94477 85,76
Consultas subsecuentes 85734 73223 85,41
consultas de prevencion 7598 5089 66,98
Productividad de Consulta Externa 83 85,00 102,41
concentracion de consultas 2 1,74 87,00
Consultas (rendimiento) hora / médico 3 3,99 133,00
recetas por consulta 2 1,16 58,00
promedio diario de consulta 721 684,48 94,93
Consultas por emergencia 60000 84584 140,97
Examenes Laboratorio realizados 320197 280389 87,57
Estudios radioldgicos realizados 109925 100741 91,65
Cirugias 4983 5326 106,88
numero de cirugias suspensas 79 72 91,14
Pacientes atendidos en odontologia 11820 14018 118,60
tramites realizados en fisioterapia 268499 252668 94,10
Promedio dias estancia hospitalaria 4 4,62 115,50
promedio intervenciones quirdrgicas por dia 21 21,135 103,10
promedio de exdmenes de laboratorio por dia 813 768,19 94,45
promedio examenes imagen por dia 274 276 100,73
% cumplimiento plan quirurgico 90 99,32 110,36
Numero de eventos de capacitacion al personal 4 4 100,00
%0cupacion de camas 94 99,66 106,02
Giro de cama 74 78,7 106,35
Pacientes referidos 800 432 54,00
Tasa cruda de mortalidad hospitalaria 2 1,39 69,50
pacientes atendidos en TERAPIA INTENSIVA 240 222 92,50
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1.6. Transparencia

El Hospital del IESS Riobamba, cumpliendo con su obligacion, en los ltimos afios ha
presentado el informe de rendicion de cuentas, informacion que ha sido remitida
paraconocimiento de las Autoridades a nivel central.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN

verificacion establecido en el literal m, del
Art. 7 de la LOTAIP

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Publicacién en la pag. Web de los
contenidos establecidos en el Art. 7 de la SI http://www.iess.gob.ec/
LOTAIP
Publicacion en la pag. Web del Informe de
R .« ey ] .

endicion de Cuentas y sus medios de SI hitp://www.iess.gob.ec/

Planificacion: articulacion de politicas publicas al Plan

Nacional del Buen Vivir

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL

BUEN VIVIR
) ) LINK AL MEDIO DE
ARTICULACION DE POLITICAS VERIFICACION PUBLICADO EN
PUBLICAS HONE AT @D LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
La institucion tiene articulado el Plan S
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV http://www.iess.gob.ec/
La institucion tiene articulado el POA al S

PNBV

http://www.iess.gob.ec/
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1.7.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

En la siguiente matriz se detallan las acciones para impulsar e institucionalizar politicas

publicas interculturales.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IG

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

DETALLE PRINCIPALES

DETALLE PRINCIPALES

humana

MDICOS ESPECIALISTAS.

UNIDADES DE MAYOR

COMPIEIDAD

PONGA SI ONO NO. DE USUARIOS GENERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES!
PARA LA IGUALDAD ACCIONES REALIZADAS CESUARES
OBTENIDOS
Unidad de medicina familiar
Describa las acciones para impulsar e Y preventiva. Atencion a beneficiarios (235.719 pacientes .
——— o L Sl . ” . Hombres y Mujeres Zona 3
institucionalizar politicas publicas interculturales Ferias de promocién del IESS atendidos.
prevencion de Salud.
Cobertura de salud para los
hijos menores a 18 afios y
conyugue de afiliados.
D . . I Programas informativos - P,'edca:tela' SHbEe —— h
escriba las acciones para impulsar e s " ciudadanos con » . ona 3: Tungurahua,
IS . .p ) '? . Sl aprendizaje " Diabetes". . Poblacién en General Hombres y Mujeres . d " .
institucionalizar politicas publicas generacionales fa Ed ) educativas y Chimborazo, Bolivar, Cotopaxi
Campafia Educativa y e
prevencion para el Adulto
Mayor.
Congreso de enfermedades
Crdnicas no Transmisibles.
Estimulacién Temprana.
Disminucién e las Barreras
- : arquitectdnicas para acceso
Describa las acciones para impulsar e A N < . . .
a los discapacitados. Area |[cCalidad, calid: tegral
institucionalizar politicas publicas de Sl . . SALER) R, A 5481 Hombres y Mujeres Zona 3
: : exclusiva de parqueadero  |e integrada.
discapacidades ) 3
para discapacitados.
Adquisicién de un Ascensor
para personas con
discapacidad.
Describa las acciones para impulsar e NO
institucionalizar politicas publicas de género
DISMINUCION DE LAS
Describa las acciones para impulsar e PACS, TELERADIOLOGIA, TRANSFERENCIAS POR
institucionalizar politicas publicas de movilidad si EQUIPAMIENTO MEDICO Y |PRESTACIONES DE 756 Hombres y Mujeres Zona3
SALUD A OTRAS

1.8. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

En los procesos de contratacion de los bienes y servicios que se encuentran entregados, se
incluyen en la siguiente tabla.
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PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados VERIFICACION PUBLICADO EN
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total LAPAG. WEB ,DE tA
infima Cuantia 157 S 338.743,47 151| $ 310.556,31
Publicacion 0 S - ol s -
Licitacion 0 S - 0| $ -
Subasta Inversa Electronica 58 S 2.589.134,70 10] S 716.292,88
Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 S - 0| $ -
Concurso Publico 0 S - ol s -
Contratacion Directa 1 S 69.900,00 1l S 69.900,00
Menor Cuantia 0 S - 0| $ -
Lista corta 0 S 0| s http://www.iess.gob.ec
Produccién Nacional 0 S ol s
Terminacién Unilateral 0 S - ol $ -
Consultoria 1 S 69.900,00 1| s 69.900,00
Régimen Especial 38 S 1.400.174,03 11| $ 118.947,31
Catélogo Electronico 126 S 2.121.232,09 30| $ 111.414,23
Cotizacién 0 S = of$ -
Ferias Inclusivas 0 S 0|$
Otras 0 S 0]$

1.9. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacion

e En el IESS Hospital de Riobamba no existi6 durante el periodo 2015 enajenacion
de bienes.

e En el IESS Hospital de Riobamba existieron bajas, Transferencia Gratuitas y
Donaciones durante el periodo 2015.

1.10. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes

Durante el afio 2015 se realizé un examen especial en el Hospital IESS de Riobamba, cuyo
alcance fue el andlisis a los procesos precontractuales, contractuales y de ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios, gestion de farmacia; gestion de bienes de larga
duracién; y calificacion y determinacion de responsabilidad patronal, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2014 y el 30 de julio de 2015. A la presente fecha nos
encontramos dando cumplimiento a las recomendaciones dejadas de dicho examen.

Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

Nivel Il.- En la Unidad Médica IESS HOSPITAL DE RIOBAMBA, se ofrece atencion
meédica integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para
pacientes ambulatorios o que requieren hospitalizacién, proporcionada por médicos
especialistas de las cuatro ramas basicas: cirugia general, gineco-obtetricia, medicina
interna y pediatria, con el apoyo del servicio de anestesiologia. Dispone de servicios de
diagnéstico y tratamiento a través de laboratorio clinico, gabinete de radiologia y servicio
de transfusién o banco de sangre. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de
menor complejidad y a la vez reciben a poyo de las de complejidad mayor.)
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Servicio
Cardiologia

Descripcion
Consulta externa, ecocardiogramas, electrocardiogramas y holter

Aplica

x

Ecocardiografia

Consulta Externa 8 horas

Cirugia General

Consulta externa, Hospitalizacion, Emergencias 24 horas

Cirugia Pediatrica

Consulta externa, hospitalizacion, procedimientos y quiréfano

Cirugia Plastica

Consulta externa procedimientos, y quiréfano para la especialidad

Cirugia Vascular

Consulta externa, hospitalizacién, procedimientos y quiréfano para la especialidad

Dermatologia

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos

Endocrinologia

Consulta externa y hospitalizacion

Fisiatria

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos

Electroterapia

Consulta externa, rehabilitacion y procedimientos

Tomografia

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos 24 horas.

Fluoroscopio

24 Horas tomografias convencionales y contrastadas

Terapia Respiratoria

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos de rehabilitacion.

DRX

rayos x de 24 horas en atencién, sistema PACS Y TELERADIOLOGIA

Terapia De Lengua

Consulta Externa y estimulacién temprana.

Terapia Ocupacional

Consulta externa y hospitalizacién 12 horas

Gastroenterologia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos ( Endoscopias)

Gineco Obstetricia

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos 24 horas

Medicina General

Consulta externa y medicina preventiva

Medicina Interna

Consulta externa hospitalizacion y procedimientos

Reumatologia

Consulta externa hospitalizacion y procedimientos

Gerontologia

Consulta externa y hospitalizacion

Otorrinolaringologia

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos

Nefrologia Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos
Neurocirugia Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos 24 horas
Neurologia Consulta externa y hospitalizacion.

Ecografia General

12 horas

Rayos X Digital De Toda la
Region Anatdmica

rayos x de 24 horas en atencion, sistema PACS Y TELERADIOLOGIA

Pediatria

Consulta externa hospitalizacion y procedimientos 24 horas

Psicologia Clinica

Consulta externa y hospitalizacion

Psiquiatria

Consulta externa y hospitalizacién

Medicina Ocupacional

Consulta externa y valoraciones a talento humano interno

Traumatologia

Consulta externa, procedimientos y quiréfano 24 horas

Urologia Consulta externa, procedimientos y quiréfano
Imagenologia equipamiento 24 horas del dia y turnos rotativos en atenciéon medica
Laboratorio equipamiento 24 horas del dia y turnos rotativos en atenciéon medica
Patologia procesamiento de muestras

Emergencia 24 horas del dia en atencion medica

Odontologia Consulta externa y procedimientos

Oftalmologia Consulta externa procedimientos y quiréfano para la especialidad

NAXPXEXEXEXEXEXEXE XXX X< XI5 <P EXEXEX}IXEXEXEX X XXX XXX XX

Ecografia Dopler

12 horas al dia

2.2. Informacion Estadistica

A continuacion se exponen los datos estadisticos mas relevantes

Hospital de Riobamba, representados en los siguientes indicadores:

b=

Numero de profesionales de la salud
Numero de atenciones

Numero de camas censables

Tasa bruta de mortalidad

del

IESS
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Profesionales de la Salud

El IESS Hospital de Riobamba en el periodo 2015 cont6é con personal médico distribuido
de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Numero de profesionales médicos
Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

PROFESIONALES DE LA

SALUD Ene | Feb [ Mar| Abr | May | Jun| Jul| Ago | Sep| Oct| Nov | Dic
General 27 | 25| 25| 25| 22| 20| 19| 17| 17| 17| 16| 13
Residente 35| 37| 34| 36| 36| 41| 38| 42| 46| 47| 44| 32
Especialista 62| 66| 67| 67| 66| 70| 70| 73| 76| 76| 76| 76
Paramédicos 54| 53| 51| 51| 57| 58| 56| 61| 60| 64| 63| 60
Auxiliares de enfermeria | 83 | 63| 82| 83| 82| 84| 84| 84| 84| 85| 85| 85
Total 261 | 244|259 | 262 | 263 | 273 | 267 | 277 | 283 | 289 | 284 | 266

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Grafica Nro. 1: Numero de profesionales médicos
Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Especialista Paramedicos
Auxiliares de enfermeria

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO
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Atencion medica

En la siguiente tabla se muestra el numero de atenciones médicas por consulta Externa y
Emergencia respectivamente, registradas en el periodo 2015 en el IESS Hospital de
Riobamba.

Tabla Nro. 2: Niumero de atenciones médicas

Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015(Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Consulta
Externa 15671| 14607 | 15949| 13555| 13384 | 14471| 16050 | 12452| 15000| 15065| 11837 | 14447
Emergencia| 6306| 5811| 6808| 7147| 7575| 8072| 6700| 6128| 6732 7199| 7935| 8171

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Grafico Nro. 2: Numero de atenciones médicas

Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO

Elaboracion: IESS-HRIO
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Camas censables

El IESS Hospital de Riobamba cuenta hasta el 31 de diciembre de 2015 con 103 camas
hospitalarias censables.

Grafica Nro. 5: Numero de camas censables
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Tasa bruta de Mortalidad

El indice de mortalidad en el IESS Hospital de Riobamba para el periodo 2015 tiene una
media de 1.29% mensual, el cual indica que 1 de cada 100 pacientes egresados fallecen

mensualmente.

Tabla Nro. 3: Tasa Bruta de Mortalidad
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

Ene

Feb

Mar | Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Tasa bruta de
mortalidad

1,79

2,43

1,27]1,56

1,09

1,21

0,96

1,29

1,39

1,16

0,77

2,16

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracién: IESS-HRIO
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Grafica Nro. 3: Tasa Bruta de Mortalidad

Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboracioén: IESS-HRIO

2.3. Informacion de Planificacion

A continuacion se detalla en la siguiente tabla los principales puntos de referencia de
gestion, cumplidos en el periodo 2015.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIGN PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA RESULTADOS LINK AL MEDIO DE
% CUMPLIMIENTO DE LA PRESUPUESTO (% CUMPLIMIENTO |VERIFICACION PUBLICADO EN
A INDICADOR DE LA META R PRESUPUESTO CODIFICADO
N- DESCRIPCION TOTALES PLANIFICADOS|  TOTALES CUMPLIDOS GESTION EJECUTADO | DELPRESUPUESTO( LA PAG. WEB DELA
INSTITUCION
Incrementar el uso eficiente .
1 . 100 4 4 100 $ 2338150901 19.406.65247|  82,9999999 http:/fwwwjess gob.ec/
delos recursos financieros
Incrementar [a eficiencia en
2 [a gestion del Talento 100 3 3 8 $ 2338150901 19.406.65247|  82,9999999 http:/fwww.jess gob.ec/
Incrementar [a calidad y
3 eficiencia de los procesos 100 3 3 95 $ 2338150901] $  19.406.652,47|  82,999999%6 http:/fwww.jess gob.ec/
4 IeETEREREH A 10 1 1 ) $ BIBIS090L| S 1940665247 8299999996 | hitpyfunwiessgobec/
servicio de enfermerfa
5 IR 10 2 2 10 $ BIS00L|S 1940665247 8299999996 | it/ fuwwiessgobec/
gestion técnica hospitalaria
Incrementar la calidad y
6 ElDaEpeiE 10 5 5 % $ BIS090L| § 1940665247 8209999996 | hitoyuessgobec/
hospitalizacion y matemo
infanti
7 U AE AL 10 2 2 % s BIS00L|S 194066547| 8299999996 | ity fiwiessgobec/
técnica del personal de salud
Incrementar [a calidad y
3 opotunidad enla tenidn 100 ' ' % $ BSOS 1900665247 8209909905 | it/ fumiesgobeq]
de pacientes de medicina
critica
Incrementar la calidad y[a
9 oportunidad en el 100 1 1 9% $ 2338150901 19.406.652,47|  82,9999999 http:/fwww.jess gob.ec/
diagndstico v tratamiento
Incrementar [a calidad y
10 eficiencia de los procesos 100 1 1 9 $ 2338150901 §  19.406.652,47|  82,99999996 http:/fwwwjess gob.ec/
técnicos

2.4. Informacion Presupuestaria

A continuacion se muestra en la siguiente
presupuesto del periodo 2015

tabla la programacion y ejecucion del

Presupuesto
Codificado

Presupuesto
Ejecutado

Compromiso
Cumplimiento

Presupuesto Inicial

ENERO 25.554.191,96 25.554.191,96 752.111,83 2,94
FEBRERO 25.554.191,96 25.704.724,79 1.353.775,20 5,27
MARZO 25.554.191,96 25.704.724,79 1.140.565,48 4,44
ABRIL 25.554.191,96 25.704.724,79 1.850.368,47 7,20
MAYO 25.554.191,96 25.750.823,75 1.492.654,17 5,80
JUNIO 25.554.191,96 25.773.873,23 1.359.544,15 5,27
JULIO 25.554.191,96 25.773.873,23 1.484.091,17 5,76
AGOSTO 25.554.191,96 25.773.873,23 1.405.226,09 5,45
SEPTIEMBRE 25.554.191,96 25.773.873,23 2.185.139,66 8,48
OCTUBRE 25.554.191,96 23.381.509,01 1.349.386,99 5,77
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NOVIEMBRE 25.554.191,96 23.381.509,01 1.669.236,11 7,14
DICIEMBRE 25.554.191,96 23.381.509,01 4.084.441,09 17,47
TOTAL 23.381.509,01 20.126.540,41 86,08

2.5. Enfoque 2015

La Direccion dellESS HOSPITAL DE RIOBAMBAelabor6 el Plan Anual de Politicas
Institucionales, el mismo que serda presentado para su aprobacion. Y adicionalmente
presentd a la direccion Nacional de Infraestructura los siguientes anteproyectos que se
encuentran pendientes de aprobacion.

Proyecto / Evento

Definicion

Beneficios

Tipo de

Esperados

Proyecto

Equipo de resonancia | Satisfacer la
magnética que se utiliza demanda
en el diagnostico insatisfecha.
C medico de tejido, Evitar el pago
1 Adquisicién de un organos y huesos a a prestadores | INVERSION
Resonador . ey
través de imagenes que externos.
se imprimen en una Contar con
placa y son informadas | diagnostico
por el especialista. oportunos.
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la|Soc. Maria Gabriela | Directora
informacion Herrera Administrativa
Ingmso de la informacion Ing. Jos¢ Luis Barriga Responsable TICS
al sistema
Aprobacion de Informe | Soc. Maria  Gabriela | Directora
de Rendicion de Cuentas | Herrera Administrativa
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