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INFORME DE EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 2015 
 
Unidad de Afiliación y Cobertura 
 
Afiliados Activos 

 
Los afiliados activos comprenden el total de los afiliados al día y de aquellos que 
tienen planillas vencidas con el IESS, pero que en su conjunto reciben las prestaciones 
que ofrece la Seguridad Social. 
 
Dentro de los logros de mayor reconocimiento en la afiliación al régimen es la 
incorporación de trabajadores no remunerados del hogar a partir del 29 de 
Septiembre de 2015, donde se permite la afiliación de las personas nacionales y 
extranjeras que realizan trabajo no remunerado del hogar (TNRH1) y están 
domiciliadas en territorio nacional.  
 
Siendo su aporte desde USD 2 a USD 46,90; según los ingresos que perciban los 
integrantes del hogar (cónyuge e hijos que laboren). Entre los beneficios a los que 
pueden acceder las personas TNRH están: la pensión por vejez, incapacidad y muerte.  
  
A continuación se presenta el gráfico donde se encuentran consideradas las siguientes 
afiliaciones:  

 Afiliados dependientes 
 Afiliados sin relación de dependencia 
 Trabajadores del Hogar no remunerado: por los meses de Septiembre, 

Octubre, Noviembre y Diciembre. Sin considerar la migración que se 
encuentra efectuando la DNTI referente a las personas pertenecientes al Bono 
de Desarrollo Humano. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Trabajo No Remunerado del Hogar  
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Gráfico Nro. 1: Afiliados Activos 

Unidad de medida: Afiliados  

Período: 2012, 2013, 2014, 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

Afiliados sin relación de dependencia 
 

Los afiliados sin relación de dependencia son aquellos que al no contar con una 

relación laboral mediante un patrono o empleador decide cotizar libre y 

voluntariamente en la Seguridad Social a través de un valor mínimo de aportación 

de 20,6% de la remuneración básica unificada.  Al cierre del ejercicio financiero 

2015 la Provincia del Guayas registró 25.455 afiliados incrementándose en un 33% 

en comparación al año 2014. 

Gráfico Nro. 2: Afiliados sin relación de dependencia 

 Unidad de medida: Afiliados  
Período: 2012, 2013, 2014, 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 
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Empleadores Activos 

Los empleadores activos están conformados por el total de empleadores que 

cotizan y se encuentran registrados en el sistema de Historia Laboral. En el 2015 

dicha variable muestra el incremento de una cifra porcentual en relación a los 

datos registrados en el 2014. 

Gráfico Nro. 3: Empleadores Activos 
Unidad de medida: Empleadores   
Período: 2012, 2013, 2014, 2015 

  
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 

1. Afiliación y Cobertura 
1.1. Descripción del servicio 

La Afiliación es el derecho de todo ciudadano ecuatoriano o extranjero dentro del 
territorio nacional que trabaja bajo la figura de: relación de dependencia en 
entidades públicas o privadas; afiliados sin relación de dependencia (dentro o fuera 
del circunscripción territorial), aquellas personas que prestan servicios 
profesionales, trabajadores autónomos, artesanos calificados, administrador o 

patrono de un negocio, dueño de una empresa unipersonal,  el menor trabajador 
independiente y personas que realizan trabajo no remunerados del hogar (TNRH). 
 
La Cobertura comprende en conjunto todas las prestaciones y servicios 
institucionales (individual y familiar), normas y procedimientos, disponibles para 
que las personas afiliadas y pensionistas mantengan una calidad de vida, con  
contingencia y protección con beneficio médicos sustentables. 
  

1.2. Información Estadística 
A continuación se presenta los principales indicadores de la Jefatura Provincial de 
Afiliación y Cobertura, el Gráfico No. 4 muestra la cobertura de afiliados en la 
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Provincia del Guayas por Seguro General ascendiendo a finales del 2015 a 843.824 
afiliados (incluye Trabajadores No remunerado del Hogar, afiliados con y sin 
relación de dependencia), seguidos de afiliados y miembros de familia al SSC2 (jefes 
y dependientes) en 156.737 y afiliados pensionistas en 107.200. 

 
Gráfico Nro. 4: Número de afiliados activos 

Desagregación: Provincial, por sector 
Unidad de medida: Número 

Período: 2015 (Enero – Diciembre) 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 
Tabla Nro. 1: Número de afiliados activos 

Desagregación: Provincial, por sector 
Unidad de medida: Número 

Período: 2015 (Enero – Diciembre) 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 
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Afiliados Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Trabajadores del 

Hogar No 

Remunerado

3.253 6.102 7.193

Privada 709.438 704.717 707.499 706.972 708.149 709.467 709.613 709.196 710.289 712.013 709.960 704.922

Público 95.525 96.789 98.496 99.122 99.920 100.781 102.651 104.955 105.819 106.199 106.240 106.254

Afiliados sin 

relación de 

dependencia

20.841 20.842 22.223 23.033 23.487 23.719 24.356 24.885 25.506 25.888 25.674 25.455

Total 825.804 822.348 828.218 829.127 831.556 833.967 836.620 839.036 841.614 847.353 847.976 843.824
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El gráfico No. 4 muestra el número de afiliados activos por Sectores: Público, 
Privado, Trabajadores del Hogar No Remunerado (TNRH) y afiliados sin relación de 
dependencia. Siendo el sector privado el que más afiliados activos tiene con 
704.922 afiliados sin considerar los afiliados al Régimen del Seguro Social 
Campesino. 

 
El sector público se mantiene casi constante finalizando el 2015 con 106.254 
activos. El sector de afiliados sin relación de dependencia y Trabajadores No 
Remunerado del Hogar (TNRH) ascienden a 25.455 y 7.193 respectivamente. 

 

1.3. Información de Planificación 
Objetivo Indicador Meta 2015 Resultado Logro - Beneficio 

 Incrementar la población afiliada 
en el área urbana y rural en la 
Dirección Provincial MEDIANTE la 
ejecución de programas de 
capacitación sobre servicios y 
beneficios que brinda el IESS 
dirigidos a los adolescentes y 
sectores económicamente activos 
y establecimiento de alianzas 
estratégicas con otras 
instituciones. 

Número de afiliados 
activos en la provincia 

1´016.576 

 

894.886 (se 

incluye 

afiliación al 

Seguro 

Social 

Campesino) 

 

 Incrementar 
cobertura  

 Incrementar la recaudación y 
recuperación de la mora en la 
Dirección Provincial MEDIANTE la 
ejecución de un plan de 
mejoramiento de procesos de 
recaudación, generar un canal de 
comunicación efectivo con los 
patronos. 

 

Monto de obligaciones 
patronales en mora 
recuperadas vs. monto 
planificado recuperar 
 

$ 
76´725.797,

87 

$ 
47´484.137,

67 
Nov 2015 

 Mitigar la mora y 
fomentar la 
recuperación de la 
misma. 

Número de afiliados 
cotizantes 

704,157 
687,687 

Nov 2015 

 Incrementar la 
cantidad de 
afiliados activos 
cuyos empleadores 
se encuentren al 
día con sus 
obligaciones 
mantenidas con el 
IESS. 

 
 

1.4. Información Presupuestaria 
La información Presupuestaria de esta Subdirección la llevaba a cargo la Dirección 
Provincial del Guayas, motivo por el cual no se presenta aquí pero si se presenta en el 
presupuesto ejecutado de la DPG3. 
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 Dirección Provincial del Guayas 
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1.5. Enfoque 2015 
 

No. Proyecto / Evento Definición  Beneficios Esperados 
Tipo de 

Proyecto 

1 
Creación y construcción 

Centro Atención Universal 
Playas 

Incrementar el acceso al 
aseguramiento universal 

obligatorio de la población 
ecuatoriana 

Atender requerimientos de 
afiliados sin la necesidad de 

trasladarse a Guayaquil 
Inversión 

2 
Implementación de Centro de 

Atención Universal Sonesta 
Mall del Sol 

Incrementar los puntos de 
atención universal hacia 

los afiliados, empleadores, 
pensionistas y 

beneficiarios del Seguro 
Social en el sector norte de 

la ciudad de Guayaquil 

Fortalecer la difusión y aumentar 
despliegue de prestaciones 
ofrecidos por el IESS en el 

segmento Norte de la ciudad. 

Inversión 

3 
Implementación de Centro de 

Atención Universal Sonesta 
Mall del Sur 

Incrementar los puntos de 
atención universal hacia 

los afiliados, empleadores, 
pensionistas y 

beneficiarios del Seguro 
Social en el sector sur de la 

ciudad de Guayaquil 

Fortalecer la difusión y aumentar 
despliegue de prestaciones 

ofrecidos por el IESS segmento 
Sur de la ciudad. 

Inversión 

Unidad de Gestión de Cartera 

Mora  

Mora Patronal comprende la totalidad de aportes impagos, tanto patronal y personal del 

empleado por parte de los empleadores, cuya transferencia o depósito no se ha realizado 

al IESS en los plazos establecidos.  

 

A finales de 2015 la variable Mora ha ascendido 30 cifras porcentuales en comparación del 

año 2014, convirtiéndose en un impacto negativo para la recuperación de la misma. 
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Gráfico Nro. 7: Mora  
Unidad de medida: Dólares 

Período: 2012, 2013, 2014, 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 

Obligaciones Patronales en mora recuperadas en el periodo 

Gráfico Nro. 8: Mora Recuperada 

Unidad de medida: Dólares 

Período: 2012, 2013, 2014, 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

  

2012

2013

2014

2015

$ 94.327.768,25

$ 119.210.429,05

$ 129.442.308,17

$ 173.182.083,87

MORA

30%

$ 66.528.544,29

$ 79.798.495,51

$ 62.879.896,14

$ 47.484.137,67

2012 2013 2014 2015/Nov

RECUPERACIÓN MORA

-24%



 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 

 

Guayas, Guayaquil 
Parroquia de Olmedo, Av. Olmedo y Boyacá 
Telf: 042594300 

Estrategias para recuperación de la Mora 

 

A fin de mitigar la Mora y la recuperación de valores se estableció el Plan de Remisión de 

Intereses y Multas, con fecha 18 de diciembre de 2015, se publicó en el registro oficial No. 

652 la Ley de Asociación de Empresas público privadas con el objetivo de reducir el 

impacto de la mora y sus repercusiones en el otorgamiento de prestaciones a los afiliados. 

 

Durante el período de remisión que comprenden 150 días contados a partir de la fecha de 

publicación de la Ley Orgánica de incentivos para asociaciones público privadas y la 

inversión extranjera, se establece que dentro de los primeros 90 días hasta el 17 de marzo 

de 2016, se reducirán los intereses en el 99% y las multas y recargos en el 100%; y en los 

60 días restantes, del 18 de marzo hasta el 16 de mayo se reducirá el 50% tanto de los 

intereses, cuanto en multas y recargos, dicho plan también incluye procesos coactivas. 

 

Tabla Nro. 3: Mora Recuperada por Estados 
Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015 (Enero - Diciembre) 

Mes CANCELADA  
CANCELADA 

CON CONVENIO 

CANCELADA 
CON TRÁMITE 

COACTIVA 

TOTAL 

VARIACIÓN 
MES ACTUAL 

VS MES 
ANTERIOR 

ENE  $  2.350.477,25   $      557.518,69   $   1.701.595,83   $    4.609.591,77    

FEB  $  1.936.748,32   $      536.569,82   $   1.768.068,49   $    4.241.386,63  -7,99% 

MAR  $  2.115.408,38   $      993.281,56   $   2.071.206,73   $    5.179.896,67  22,13% 

ABR  $  2.064.521,31   $      921.211,01   $   1.662.357,35   $    4.648.089,67  -10,27% 

MAY  $  2.174.377,82   $      779.058,15   $   1.065.522,88   $    4.018.958,85  -13,54% 

JUN  $  1.866.622,60   $      819.620,22   $   1.380.818,15   $    4.067.060,97  1,20% 

JUL  $  2.168.342,61   $      782.851,72   $   1.478.325,91   $    4.429.520,24  8,91% 

AGO  $  1.724.935,36   $      776.195,12   $   1.257.501,21   $    3.758.631,69  -15,15% 

SEP  $  2.121.320,45   $      831.124,47   $   1.524.616,69   $    4.477.061,61  19,11% 

OCT  $  2.077.636,71   $   1.097.597,08   $   1.029.347,31   $    4.204.581,10  -6,09% 

NOV  $  1.801.908,19   $   1.076.951,68   $      970.498,60   $    3.849.358,47  -8,45% 

DIC  $                       -     $                        -     $                        -     $                         -      

TOTALES $ 22.402.299,00 $ 9.171.979,52 $ 15.909.859,15 $ 47.484.137,67   

Fuente: Business Intelligence (BI) 
Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 
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Gráfico Nro. 9: Mora Recuperada por Estados 

Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015 (Enero - Diciembre) 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 
Subdirección de Servicios Corporativos 
 
Información Presupuestaria 

En la siguiente tabla se muestra la ejecución del presupuesto correspondiente a la 
Dirección Provincial del Guayas llegando a un 75,34% de cumplimiento. 

Tabla Nro. 4: Información Presupuestaria 

Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015 (Enero - Diciembre) 

Mes 
Presupuesto 

codificado total 
Presupuesto 

Ejecutado 
Porcentaje de 
Cumplimiento  

Enero 14.884.081,59 683.217,18 4,59% 

Febrero 14.884.081,59 746.186,15 5,01% 

Marzo 14.884.081,59 1.120.299,84 7,53% 

Abril 14.884.081,59 915.480,61 6,15% 

Mayo 14.886.681,59 893.399,17 6,00% 

Junio 15.277.891,93 934.132,53 6,11% 

Julio 15.277.891,83 1.218.316,14 7,97% 

Agosto 15.277.891,83 803.005,08 5,26% 

Septiembre 15.338.141,83 938.663,89 6,12% 

Octubre 15.338.141,83 845.953,03 5,52% 
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CANCELADA $ 2.350.477, $ 1.936.748, $ 2.115.408, $ 2.064.521, $ 2.174.377, $ 1.866.622, $ 2.168.342, $ 1.724.935, $ 2.121.320, $ 2.077.636, $ 1.801.908,

CANCELADA CON CONVENIO $ 557.518,69 $ 536.569,82 $ 993.281,56 $ 921.211,01 $ 779.058,15 $ 819.620,22 $ 782.851,72 $ 776.195,12 $ 831.124,47 $ 1.097.597, $ 1.076.951,

CANCELADA CON TRÁMITE COACTIVA $ 1.701.595, $ 1.768.068, $ 2.071.206, $ 1.662.357, $ 1.065.522, $ 1.380.818, $ 1.478.325, $ 1.257.501, $ 1.524.616, $ 1.029.347, $ 970.498,60
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Noviembre 15.338.141,83 872.280,15 5,69% 

Diciembre 15.433.403,23 1.657.213,48 10,74% 

TOTAL 15.433.403,23 11.628.147,25 75,34% 

Fuente: Business Intelligence (BI) 
Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
Durante el periodo de Gestión 2015, se realizaron 278 procesos de contratación, 
los mismos que se encuentran adjudicados en el Portal de Compras Públicas. A 
continuación se detallan los siguientes: 

 21 procesos de subasta Inversa electrónica 
 103 procesos de ínfima cuantía 
 1 procesos de Menor Cuantía 
 1 proceso de Menor cuantía Servicios 
 1 proceso de contratación Directa. 
 5 procesos de Régimen Especial. 
 16 procesos adquiridos por catálogo electrónico y, 
 1 arrendamiento de inmueble. 

 

Gráfico Nro. 10: Ejecución Actual del Plan Anual de Compras 

Unidad de medida: Dólares, Porcentaje 
Período: 2015 (1 de Enero – 30 de Diciembre) 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 

 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

$ 11.017,88$ 41.127,56
$ 358.321,50

$ 563.654,52
$ 798.176,95

$ 1.086.046,85

$ 1.658.580,54
$ 1.838.170,46

$ 2.138.632,72
$ 2.329.461,11

$ 2.538.166,17

$ 3.167.537,42

0,75%
6,51%

10,26%
13,65%

18,57%

28,35%
31,53%

36,30%
39,83%

43,53%

54,32%

PAC Ejecutado % Ejecución del PAC



 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
 

 

Guayas, Guayaquil 
Parroquia de Olmedo, Av. Olmedo y Boyacá 
Telf: 042594300 

Gráfico Nro. 11: Ejecución y Compromiso Actual del Plan Anual de Compras 

Unidad de medida: Porcentaje 
Período: 2015 (1 de Enero – 30 de Diciembre) 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 
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