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DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL GUAYAS 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

ENERO – DICIEMBRE 2015 

 
INFORMACIÓN GENERAL 
 

DATOS GENERALES:  

Nombre de la Unidad Administrativa 
Financiera o Entidad Operativa 
Desconcentrada que rinde cuentas: 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL GUAYAS 

Pertenece a qué institución: 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD 

SOCIAL 

Período del cual rinde cuentas: ENERO-DICIEMBRE 2015 

 

DOMICILIO 

Provincia: GUAYAS 

Cantón: GUAYAQUIL 

Parroquia: OLMEDO 

Dirección: AVE. OLMEDO Y BOYACÁ  

Correo electrónico: 
berazov@iess.gob.ec; Twitter 

@YulletErazo; @iessGuayas  

Página web: www.iess.gob.ec 

Teléfonos: 42594300 

RUC 1760004650001 

 

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 

Nombre del o la responsable: Ing. Carlos Barahona 

Cargo: Asistente Administrativo 

Fecha de designación: 17/02/2016 

Correo electrónico: cbarahonaq@iess.gob.ec 

Teléfonos: 2594300 ext 7068 

 

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL 
SISTEMA: 

Nombre del o la responsable: Ing. Ma. Gracia León 

Cargo: Analista Administrativo 

Fecha de designación: 17/02/2016 

Correo electrónico: mleonp@iess.gob.ec 

Teléfonos: 2594300 ext 1161 
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RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
La Rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la 
gestión pública cumplan con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadanía 
sobre el manejo de lo actuado así como sus logros y resultados alcanzados. 
 
La Dirección Provincial del Guayas con el propósito de dar cumplimiento a lo que 
establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y la 
Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública y de conformidad 
a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a 

consideración el informe correspondiente a la Rendición de Cuentas del Ejercicio 2015. La 
misma que cumple con informar los principales indicadores más importantes obtenidos en 

su Gestión de acuerdo a su área de cobertura que son 25 cantones de la provincia del 
Guayas.  

 
Afiliados Activos 

 
Los afiliados activos comprenden el total de los afiliados al día y de aquellos que tienen 
planillas vencidas con el IESS, pero que en su conjunto reciben las prestaciones que ofrece 

la Seguridad Social. 
 

Gráfico Nro. 1: Afiliados Activos 
Unidad de medida: Afiliados  

Período: 2012 - 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

 
 

Afiliados sin relación de dependencia 
 
Los afiliados sin relación de dependencia son aquellos que al no contar con una relación 

laboral mediante un patrono o empleador deciden cotizar libre y voluntariamente en la 

Seguridad Social a través de un valor mínimo de aportación de 20,6% de la remuneración 

básica unificada.  Al cierre del ejercicio financiero 2015 la Provincia del Guayas registró 

25.455 afiliados incrementándose en un 33% en comparación al año 2014. 
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Gráfico Nro.2: Afiliados sin relación de dependencia 
 Unidad de medida: Afiliados   

Período: 2012 - 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

 

Para mejor ilustración se presenta un comparativo de número de afiliados activos por 
sector: Trabajadoras del Hogar no remunerado, Privada, Público y Afiliados sin relación 

de dependencia 
  

Gráfico Nro. 3: Número de afiliados activos por Sector 
Unidad de medida: Número 

Período: 2015 (Enero – Diciembre) 

 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  
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Afiliados Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Trabajadores del 

Hogar No 

Remunerado

3.253 6.102 7.193

Privada 709.438 704.717 707.499 706.972 708.149 709.467 709.613 709.196 710.289 712.013 709.960 704.922

Público 95.525 96.789 98.496 99.122 99.920 100.781 102.651 104.955 105.819 106.199 106.240 106.254

Afiliados sin 

relación de 

dependencia

20.841 20.842 22.223 23.033 23.487 23.719 24.356 24.885 25.506 25.888 25.674 25.455

Total 825.804 822.348 828.218 829.127 831.556 833.967 836.620 839.036 841.614 847.353 847.976 843.824
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El gráfico No. 3 muestra el número de afiliados activos por Sectores: Público, Privado, 
Trabajadores del Hogar No Remunerado (TNRH) y afiliados sin relación de dependencia. 

Siendo el sector privado el que más afiliados activos tiene con 704.922 afiliados sin 
considerar los afiliados al Régimen del Seguro Social Campesino. 
 
El sector público se mantiene casi constante finalizando el 2015 con 106.254 activos. El 
sector de afiliados sin relación de dependencia y Trabajadores No Remunerado del Hogar 
(TNRH) ascienden a 25.455 y 7.193 respectivamente. 

Empleadores Activos 

Los empleadores activos están conformados por el total de empleadores que cotizan y se 

encuentran registrados en el sistema de Historia Laboral. En el 2015 dicha variable 

muestra el incremento de una cifra porcentual en relación a los datos registrados en el 

2014. 

Gráfico Nro. 4: Empleadores Activos 
Unidad de medida: Empleadores   

Período: 2012 - 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  
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Gráfico Nro. 5: Números de Atenciones otorgadas 
Unidad de medida: Atenciones  

Período: 2015 

 

 
Fuente: Jefatura Provincial de Afiliación y Cobertura 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

 
Información de Planificación 

Objetivo Indicador Meta 2015 Resultado Logro - Beneficio 

 Incrementar la población afiliada en el área 

urbana y rura l en la Dirección Provincial 
MEDIANTE la ejecución de programas de 

capacitación sobre servicios y beneficios que 
brinda el IESS dirigidos a  los adolescentes y 
sectores económicamente activos y 
establecimiento de a lianzas estratégicas con 
otras  instituciones. 

Número de 

afi liados 
activos en la 

provincia 

1´016.576 

 

894.886 (se 

incluye 

afi l iación a l  

Seguro Socia l  

Campes ino) 

 

 Incrementar 
cobertura  

 

Enfoque 2016 

No. Proyecto / Evento Definición  Beneficios Esperados 
Tipo de 

Proyecto 

1 

Implementación de 
Centro de Atención 

Universa l  Sonesta  Mal l  

del  Sol  

Incrementar los  puntos  de atención 

universa l  hacia  los  afi l iados , 

empleadores , pens ionis tas  y 
beneficiarios  del  Seguro Socia l  en el  
sector norte de la ciudad de Guayaqui l  

Forta lecer la  di fus ión y 

aumentar despl iegue de 

prestaciones  ofrecidos  por 
el  IESS en el segmento Norte 

de la  ciudad. 

Invers ión 

 

81.114 

76.300 

88.762 

91.367 

89.220 

87.239 

85.584 

83.790 

96.868 

122.498 

114.655 

72.251 

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Número de Total de Afiliados Atendidos

Total Media Rango 
Nro. de 

Atenciones
Mes

Máximo 122.498      Octubre

Mínimo 72.251         Diciembre
90.804           1.089.648      
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Recuperación de la Mora Patronal Programado Versus Ejecutado  

Este indicador permite medir en términos porcentuales la gestión de recuperación de la 

mora, cuyo índice se obtiene del  total recuperado en mora y lo planificado a recuperar.  

Dentro del ejercicio 2015 se ha establecido la meta de la Recuperación de la Mora 
Patronal en USD 83´488.886,89, ubicándose a finales de este ejercicio en USD 
51´232.463,83, lo que representa un avance acumulado de 61,36%.  

 
Gráfico Nro. 6: Recuperación de la Mora Patronal Meta Vs. Recuperado 

Unidad de medida: Millones  

Período: 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

La recuperación de la Mora Patronal se ejecuta por tres conceptos: En Glosa, Títulos de 
Crédito y Convenios. Siendo la Cancelación por Glosas, el principal estado en ser 

recuperado con un nivel de representatividad de 47%, seguido de la acción de coactiva en 
un 34%, finalmente los Acuerdos de Purga de Mora Patronal y Convenios Administrativos 

alcanzó a recuperar el 19% de total recaudado en el 2015. 
 

Gráfico Nro. 7: Recuperación de la Mora Patronal por estado 
Unidad de medida: Porcentaje 

Período: 2015 
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Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

 

En el ámbito de Coactiva, en el mes de Diciembre 2015 se alcanzó un total de USD 

1´250.845,12, siendo este el mayor valor recuperado en todo el año. No obstante el pago 

de dividendos de Convenios de Purga de Mora Patronal y Convenios administrativos se 

redujo en el último mes del ejercicio, a consecuencia que los empleadores se encontraban 

en expectativa de acogerse a la Remisión de Intereses publicada en Octubre 2015 en la 

prensa. 

$ 24.293.665,28, 47%

$ 17.160.704,27, 34%

$ 
9.778.094,28, 19%

GLOSAS TÍTULOS DE CRÉDITO CONVENIOS
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Gráfico Nro. 8: Recuperación de la Mora Patronal por Estados 

Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015  

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 
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GLOSAS $ 2.350.47 $ 1.936.74 $ 2.115.40 $ 2.064.52 $ 2.174.37 $ 1.866.62 $ 2.168.34 $ 1.724.93 $ 2.121.32 $ 2.077.63 $ 1.801.90 $ 1.891.36

TÍTULOS DE CRÉDITO $ 1.701.59 $ 1.768.06 $ 2.071.20 $ 1.662.35 $ 1.065.52 $ 1.380.81 $ 1.478.32 $ 1.257.50 $ 1.524.61 $ 1.029.34 $ 970.498, $ 1.250.84

CONVENIOS $ 557.518, $ 536.569, $ 993.281, $ 921.211, $ 779.058, $ 819.620, $ 782.851, $ 776.195, $ 831.124, $ 1.097.59 $ 1.076.95 $ 606.114,
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Estrategias para Recuperación de la Mora 

Se estableció el Plan de Remisión de Intereses y Multas, con fecha 18 de diciembre de 
2015, publicado en el registro oficial No. 652 de la Ley de Asociación de Empresas 
público privadas con el objetivo de reducir el impacto de la mora y sus repercusiones 
en el otorgamiento de prestaciones a los afiliados. 

¿En qué consiste el Plan de Remisión?  

Consiste en condonar intereses, multas y recargos durante el período de remisión que 
comprenden 150 días contados a partir de la fecha de publicación de la Ley Orgánica 
de incentivos para asociaciones público privadas y la inversión extranjera, se establece 
que dentro de los primeros 90 días hasta el 17 de marzo de 2016, se reducirán los 
intereses en el 99% y las multas y recargos en el 100%; y en los 60 días restantes, del 
18 de marzo hasta el 16 de mayo se reducirá el 50% tanto de los intereses , cuanto en 
multas y recargos, dicho plan también incluye procesos coactivas. 
 

Recuperación vía abogados externos 

El alcance y el ámbito de ejecución del proceso coactiva comprende desde el Sorteo 

y/o Resorteo de los Títulos de Crédito del Sistema de Historia Laboral, cuya acción 
permite la asignación de abogados externos, los mismos que inician el proceso desde 

la Citación y Providencia de Auto de Pago Inicial hasta la providencia de levantamiento 
de medidas cautelares. 

En el siguiente gráfico se muestra su gestión con frecuencia mensual, segregado por 

capital e intereses recuperados: 

Gráfico Nro. 9: Recuperación de la Mora Patronal por Abogados Externos 
Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015  

 

Fuente: Unidad Provincial de Gestión de Cartera 
Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 

Se muestra que la cima de recaudación por parte de los abogados externos fue en el 

mes de Marzo 2015 con un total de USD 1´484.851,84 (comprendido en un 78% por 

recuperación de capital y 22% de recaudado por intereses), sin embargo el valle del 

$ 818.331,69 
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$ 1.165.176,62 
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$ 725.944,99 

$ 869.901,07 

$ 715.141,80 
$ 604.006,18 

$ 733.963,56 

$ 584.377,57 $ 546.289,48 $ 576.599,31 

$ 223.591,11 $ 183.392,71 

$ 319.675,22 
$ 241.024,10 

$ 193.309,97 
$ 258.033,38 $ 223.233,08 $ 212.378,25 $ 217.489,12 

$ 169.770,92 $ 146.700,07 $ 108.564,81 
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Capital Intereses
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2015 en relación a toda su recaudación fue en el mes de Diciembre con un valor de 

USD 685.164,12 (siendo el 84% de recuperación de capital y 16 % recabado por 

intereses). 

Recuperación de la Mora 

La recuperación de la Mora comprende en la Recuperación Extrajudicial (Glosas y 

Planillas) y Judicial (Proceso Coactiva), donde el año de mayor recaudación es el 2013, 

a partir del cual muestran disminuciones porcentuales hasta finales del periodo 2015. 

Gráfico Nro. 10: Recuperación de la Mora 
Unidad de medida: Dólares  

Período: 2009- 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

 

Mora Patronal 

La Mora Patronal se encuentra comprendida en la totalidad de aportes patronal y 

personal impagos, Fondos de Reserva y/o dividendos de préstamos retenidos al 

afiliado por parte de los empleadores cuya transferencia o depósito no se ha realizado 

al IESS en los plazos establecidos.  

La mora ha ascendido 30 cifras porcentuales en comparación del año 2014, 

convirtiéndose en un impacto negativo para la recuperación de la misma. 
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Gráfico Nro. 11: Mora Patronal 

Unidad de medida: Dólares 

Período: 2009 - 2015 

 
Fuente: Business Intelligence (BI) 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 
Información de Planificación 

Objetivo Indicador Meta 2015 
Resultado 

2015 
Ejecución 

2015 
Logro - 

Beneficio 

 Incrementar la 
recaudación y 
recuperación de 
la  mora en la 
Dirección 
Provincial 

MEDIANTE la 
ejecución de un 
plan de 

mejoramiento de 
procesos de 

recaudación, 
generar un canal 
de comunicación 

efectivo con los 
patronos. 

 

Monto de 

obl igaciones 
patronales en mora 
recuperadas vs. 

monto planificado 
recuperar 
 

$ 
83´488.886,89 

$ 
51.232.463,83 

 
 

 
61,36% 

 Mitigar la 
mora y 
fomentar la 
recuperación 
de la misma. 

Número de 

afi liados cotizantes 
716.908 

654.878 
 

 
 

 
 

91,35% 

 Incrementar 
la cantidad de 

afiliados 
activos cuyos 

empleadores 
se encuentren 
al día con sus 

obligaciones 
mantenidas 
con el IESS. 
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Comunicación Social 
 

Dentro de la difusión y comunicación de la gestión institucional debido a la Resolución 
CD 482 de austeridad, en el 2015 sólo se realizaron cuatro publicaciones a medios de 
prensa de “Publirreportaje sobre casos de cirugías de corazón abierto” para que la 
ciudadanía conozca que en el IESS realiza cirugías de alta complejidad por un monto 

total de $20872.87 que se detallan a continuación: 
 

 
 

 
 

  

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

Radio: 0 -$                                        -

1 4.677,75$                               El Telegrafo E.P.

1 5.160,00$                               Grupo El Comercio

1 6.904,12$                               
Gráficos Nacionales S.A. - 

Diario Extra

1 4.131,00$                               
Gráficos Nacionales S.A. - 

Diario Expreso
Televisión: 0 -$                                        -

Medios digitales: 0 -$                                        -

Prensa: 

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de 

Comunicación
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Información Presupuestaria 
 
En la siguiente tabla se muestra la ejecución del presupuesto correspondiente a la 
Dirección Provincial del Guayas llegando a un 74,41% de cumplimiento. Tal como 
detalla la siguiente tabla: 
 

 
 

Tabla Nro. 3: Información Presupuestaria 
Unidad de medida: Dólares 

Período: 2015 

 
Fuente: Subdirección de Servicios Corporativos – IESS PR 

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas 

 
Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 
Durante el periodo de Gestión 2015, se realizaron  procesos de contratación, los 
mismos que se encuentran adjudicados en el Portal de Compras Públicas. A 
continuación se detallan: 
 

ÁREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto Total de 

la Administradora en la Provincia
 $                                      15.433.403,23  $                          11.484.038,82 74,41%

Porcentaje de Ejecución del Presupuesto de 

Capital de la Administradora en la Provincia
 $                                            525.255,86  $                                  71.356,34 13,59%

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA 

MATRIZ

Mes
Presupuesto 

codificado total

Presupuesto 

Ejecutado

Porcentaje de 

Cumplimiento 

Enero 14.884.081,59 683.217,18 4,59%

Febrero 14.884.081,59 746.186,15 5,01%

Marzo 14.884.081,59 1.120.299,84 7,53%

Abril 14.884.081,59 915.480,61 6,15%

Mayo 14.886.681,59 893.399,17 6,00%

Junio 15.277.891,93 934.132,53 6,11%

Julio 15.277.891,83 1.218.316,14 7,97%

Agosto 15.277.891,83 803.005,08 5,26%

Septiembre 15.338.141,83 938.663,89 6,12%

Octubre 15.338.141,83 845.953,03 5,52%
Noviembre 15.338.141,83 872.280,15 5,69%

Diciembre 15.433.403,23 1.513.105,05 9,80%

TOTAL 15.433.403,23 11.484.038,82 74,41%
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Del total del Gasto corriente planificado se ejecutó el 79%, tomando en consideración 
que el Gasto de inversión planificado se ejecutó sólo el 2%, esto se debe a la 

Construcción del Centro de Atención Universal Playas que sólo llegaron a ejecutarse 
los estudios técnicos. 

 
A continuación el siguiente gráfico muestra la evolución del plan anual de compras 
disponible, ejecutado y comprometido de enero a diciembre 2015. 
 

Gráfico Nro. 12: Ejecución y Compromiso Actual del Plan Anual de Compras 
Unidad de medida: Porcentaje 

Período: 2015  

 
Fuente: Subdirección de Servicios Corporativos  

Elaboración: Dirección Provincial de Guayas  

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 96  $                          235.128,07 46  $                    107.157,27 

Publicación 1 61416,9 0 0

Licitación 0 0 0 0

Subasta Inversa Electrónica 13  $                       1.047.017,10 4  $                    449.503,87 

Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 0 0 0

Concurso Público 0 0 0 0

Contratación Directa 0 0 0 0

Menor Cuantía 0 0 0 0

Lista corta 0 0 0 0

Producción Nacional 0 0 0 0

Terminación Unilateral 0 0 0 0

Consultoría 1  $                              9.332,00 0 0

Régimen Especial 5  $                          240.549,41 1  $                      22.119,71 

Catálogo Electrónico 80  $                          604.463,34 41  $                      51.408,84 

Cotización 0 0 0 0

Ferias Inclusivas

Otras

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados TIPO DE CONTRATACIÓN

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO
GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO
 $                                                           15.433.403,23  $                                      14.516.937,13  $                          11.403.350,48  $                              391.210,24  $                              9.332,00 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Saldo Disponible 59,48% 57,71% 50,87% 47,57% 45,27% 44,54% 45,49% 44,93% 42,42% 40,62% 33,83% 36,44%

PAC Ejecutado 0,20% 0,75% 6,51% 10,26% 13,65% 18,57% 28,35% 31,53% 36,30% 39,83% 43,53% 54,32%

PAC Comprometido 40,32% 41,54% 42,62% 42,17% 41,08% 36,89% 26,16% 23,55% 21,27% 19,55% 22,64% 9,24%
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