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01 de marzo de 2016

Nombres y Apellidos C.l. Teléfono convencional | Teléfono celular Mail Tipo de afiliacién Tipo de aporte Detalle del aporte

Shirley Guzman 0911978930 3870694 995929116 sele.qguzman@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar el horario del medico que sea
mas exacto y puntual
Citas medicas que hayan mas agendas

Katty Melo 0923161665 2841270 967575724 kmdo_13@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia para los pacientes acuerdo a su
emergencia

Angela Briones 0920766279  |2606917 Anka_fower@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Medicamentos para psiquiatria

Esther Zambrano 0917339988 3082793 988663105 Esther_loor@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No esperar mucho por sus citas medicas

. . : . : Extender las horas de urgencia

Lorena Medina 0917941510 273084 969846893 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia pediatricas

Luis Chonillo 0908770522 2467057 981029852 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia El ser se sienta conforme con la atencion

Luis Garces 0932159502 2847933 Luis_garces96@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mafa medicos para atencion eficaz y
mejor sala de espera

Wendy Ramirez 0925324932 2621738 984516621 wenraguz86@yahoo.es 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Dg?ena tener mas personal medico para
agilizar la atencion

Emanuel Romero 0941276925 2443205 Borikuo_1992@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia iusohna;g;:as medico porque la gente

Nanay parraga 0306222454 2133199 990167102 riemju@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Atencion mas rapida para emergencia

Miguel oloya 0916640097 2861956 9947875166 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Demora mucho la atencion
La atencion debe ser mas rapida prestar

Dennis Abad 0923618623 968036668 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejor servicio a los pacientes que vienen
aatenderse

Dario Vera 0925836108 |2986528 983102106 fede-woo@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario |2. Sugerencia Clasificar a los pacientes por estado, s es
emergencia, urgencia, etc.

Elsa Espinoza 0919556027 2799331 990620362 elsamoran11@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ng laatencion por emergencia sea mas
rapida y mas comoda

Maria Mercedes 0919356725 994769099 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que haiga mas personal para que las
personas no esperen mucho

Willian Moscol 0989580765  |2571060 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion  |Mejorar sistema de turnos

Virginia Figueroa 0906272711  |3072277 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mala atencion en call center

Jose Chasi 0915953699 959561859 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud




esta regular la atencion que haya

Cesar Vera 0100529569  |2034248 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia -
medicinas
Abraham Calle 0923065023 968695196 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia comu@ldad en la esperay mejorar
atencion en los sellos
Isidro Pilay 1302123730 994624242 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario  |2. Sugerencia mas rapida la aetencion mas
preocupacion por los pacientes
Marcos Tomala 0900926775  |470424 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas especialista para cada patologia
Jose Navarrete 0917917171  |2690691 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas especialista y mejor atencion
Sonia Pilco 0601603103 3842957 994305909 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejor atencion y mas rapida
Luis De La Rosa 0926229964 978772771 luisaodelarosa@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejorar el hospital y las medicinas
Robles Rosario 0906505862 2466128 95903993 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas especialistas y atencion mas rapida
Marlon Zambrano 0930053558 |2375047 983730593 daniel_zambrano90@hotmail.com [1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas medicos especialistas
Wilsinton Quinto 0907121891 2027817 959195283 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia atencion mas rapida , medicina
" . : . : iente satisfech la atenci
Andres Toala 0930220207 986843600 andrest-93@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia :i:dezdz safistecho con fa atencion
Mercedes Moran 0912085644 959662333 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia :i:;;;z satisfecho con la atencion
Antonio Loor 0901325597 988211506 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia se siente satisfecho
Karen Chiriboga 0206008326 991187715 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Disponobilidad en el personal medico
Jenni Rios 0918816766 3844577 99820789 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia se siente satisfecha
Luisa Litardo 0901774703 997392712 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Enlaatencion de ?a” center ’Y‘“C“U °
demoray dan la cita mucho tiempo
Teresa Mendoza 0910409452 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia me!ore laatencion en el call center y que
la cita no saque muy tarde
Manuel Andaluz 0901546135 815384 996765950 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mas cgmudldad en elarea de esperay
atencion mas rapida en emergencia
Endilma Vergara 0904827292 2571226 992254889 Piedadvergara_1052@hotmail.com1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud La atencion de citas mas rapidas
Jimy Portilla 0802974295 988919603 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia que es pesima I? atencion desde las
nueve de la mafiana
Isaac Sarnozo 0950158569  |2300293 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion  |mas rapida la atencion
Luis Abad 0923618615 984268840 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud Mas rapida la atencion
Marfa José Villamar 0920435493 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia citas medicas muy largas
Lilibeth Manzano 0930514435 990075390 manzano@bancoguayaquil.com  |1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Respetar los horarios
Guadalupe Cedefio 0313121582 988172714 lupe_tini@hotmail.com 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas medicos




Jeferson Cabeza 0801780230 990570988 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo excelente

Elena Altamirano 921728499 986490848 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor atencion en el Area de trabajo

Jhon Moncada 0204029871 917540910 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Todo excelente

Juan Fernandez 0903910248 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia mejor atencion y mas eficazal momento
de atender

Ana Saenza 0901336578 3071258 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Lﬂnugf;[étsotilas pidiendo una consulta para

Rosa Espinoza 0904235621  |2056654 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 3. Solicitud qQ:‘:sZa\ig: un doctor en reemplazo de los

Luci Parraga 0930133558 3877391 995373247 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Puntualidad en los medios porque dicen
una hora y no son puntuales

Luz Arevalo 3147012 99218892 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Puntualidad de los medicos

Mirian Leon 2921835 994462951 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas doctores y puntualidad

Alexandra Reyes 0908212442 994595029 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas atencion

Elsa Pazmifio 0912959087 551690 967681084 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejor atencion y puntualidad

Noemi Alarcon 0926582412 2890116 990678125 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas sillas y puntualidad

Hermelinda Mendoza 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia citas medicas muy largas porque deberia
ser cada mes

Carlos Franco 0903527026 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Esta muy excelente y espero siga asi

Alfonso Castro 0905206363 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que mejore la atencion cuando uno
llama a call center

Galo Romero 0905386777 988403313 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mas orden al momento de.atender y
respetar los turnos y horarios
Citas medicas muy largo tiempo y el

Damian Huber 0918807280 992351504 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia sistema mucho se va en el hospital las
medicinas son escasos

Paola Pluas 0905029777 990596589 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Atencion de calidad, sigan asi
que el personal sea mas organizado y

Yolanda Cuadrado 09201770123 981185332 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia que cuando cambien cita avisen un dia
antes no el mismo dia

Lorena Loor 1303604514 968102363 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La atencion es buena pero aveces se

dafia la atencion




Feliz del hospital pero debe ampliarse la

Lessina Alvaro 0918382623  |173905 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia
zona de espera
. " . : . i licit: d hiculo d
Gregorio solidezpa 0925301780 986698900 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion solicita paruquea e.ro para vehiculo de
personas de los pacientes
Alexander Barba 0912540762 2421514 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia No cambien !as citas ?I m|srno‘d|a
muchos trabjamos avisar un dia antes
" " . . . . Mucha demora al llamar y la consulta las
Simon Rivera 0902585157  |343175 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia .
postorgan muy lejos
Raquel Cabal 0925430217 979971554 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia La atencion me parece maravillosa
Anibal Quichumba 0925589151 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion  |Optima Atencion
. . . e Atenci i j
Dayana Sozoranga 0929386449 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion pui:lcjlac:zsemergencla mejorey que sean
Samuel Villacres 0912557899 959206154 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia ijrlgtooque los medicos tengan un mejor
Javier Vargas 0920392005 6024842 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Que las salas de espera se amplien
que el personal de mayor informacion
Murillo Naranjo 0920655529 979953863 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia cuando se le pide donde se encuentra un
consultorio etc.
Alberto Rojas 0008094345 432733 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario |2. Sugerencia 2";;’ :1”;2? laatencion que siga siendo
Gloria Hojas 0300716644 342341 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia En informacion se necesita mas personal
Mariela mina 0910352580 601554 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Acerca de las llamadas que contesten

rapido




