BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

2 de marzo de 2016

Nombres y Apellidos

C.l

Teléfono convencional

Teléfono celular

Mail

Tipo de afiliacion

Tipo de aporte

Detalle del aporte

1. Seguro General

Yesica Gonzales 091853603-8 3086845 991718903 " - . 2. Sugerencia Las citas medicas demoran 4 meses
Obligatorio y Voluntario
Juan Carlos Cobefia  |090931183-9 073410 999413909 J.C.Cobefia@hotmail.c |1. Seguro General 1, o \oocio Dejar reemplazos en medicos
om Obligatorio y Voluntario despedidos o de vacaciones
Moreira Quinde Carlos |091161463-4 1. SggurolGeneraI . 2. Sugerencia Mejor trato en administracion y mejor
Obligatorio y Voluntario trato de las enfermeras
Evitar llamar por 4 cansa! Te quita
Me[cy Salazar 091115754-3 986653446 L SggurolGeneraI . 2. Sugerencia tiempo, medico deberia dar la cita sin
Mejillones Obligatorio y Voluntario
volverla a llamar.
Holguer Alban 020100604-6  |2475478 985403109 Holguerguilfredo2012 1. Seguro General 1) o oo Atender a la hora agendada,
@hotmail.com Obligatorio y Voluntario puntualidad
G6émez Dome Marcela |091880120-0 2293079 993434966 L S_eguro.GeneraI . 2. Sugerencia Respetar turno de cita.
Obligatorio y Voluntario
Donoso Naranjo Fanny |091265563-6 L S_eguro.GeneraI . 2. Sugerencia Mejor_ ’trato hacia las pe(songsI yquela
Obligatorio y Voluntario atencion sea un poco mas rapida
. . 1. Seguro General . Mejor aetencion, respetando la
Alddz Bolivar 090791549-0 Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia gravedad y enfermedad
Negretg Aguayo 091636833-5 0869668748 1. SggurolGeneraI . 2. Sugerencia Mejor trato dg enfermeras, y respetar
Maryorie Obligatorio y Voluntario turnos de pacientes
Valverde Arias Marina  [092308385-1  [2734018 L. Seguro General 2. Sugerencia El doctor respete el horario de cada

Obligatorio y Voluntario

paciente

Hurtado Mosquera
Martha

090206406-2

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Tratar de atender como se merece el
paciente

Merchan Anibal

091038185-4

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Maés atencion a los pacientes. Respetar
el horario de cita.




Wong Astudillo Luis

092921313-0

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Mejor atencién, Mas implementacion
de médicos y enfermeras

Bernalez Rodriguez
Andrés

130226135-7

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Agilitar mas las citas médicas, Que las
citas medicas sean rapidas junto con los
exadmenes no demoren para sacar la
cita.

Lorena Moran

092497100-5

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Mejor atencién, Mejores
medicamentos, Autorizar descanso
médico.

1. Seguro General

Mejor atencion, Mejor trato al publico,

Argenis Lépez Javier 092673557-2 994548395 Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Més medicinas.
- 1. Seguro General . . ” P
Ortega Viteri Isabel 091922956-7 " . . 2. Sugerencia Mejor atencion, Atender més rapido.
Obligatorio y Voluntario
Ju|,|o Hermenegildo 092132931-4 L SggurolGeneraI ) 2. Sugerencia Mas agil al momento de atender
Craz Obligatorio y Voluntario
Jurado Mesfa Manuel  |091411380-8 1. SggurolGeneraI . 2. Sugerencia Cambllo de personal, Mejor trato hacia
Obligatorio y Voluntario el paciente
José Jaime 090061624-4 237389 1. SggurolGeneraI . 4. Recomendacion Que el hospital siga con la atencién de
Obligatorio y Voluntario ahora
El hospital tiene una excelente
Saltos Garzon Grielda  [090196428-8 994869467 L. SequroGeneral |, o ooncia atencion. Pero las llamadas al
Obligatorio y Voluntario momento de separar citas demoran
mucho tiempo
Zamora 092162229-6 481604 1. SggurolGeneraI . 4. Recomendacion No puede transferir a otro meico, tiene
Obligatorio y Voluntario 6 meses y no lo pueden ayudar
Guevara Salvaterra 090688247-7 2466527 1. Seguro General 2. Sugerencia Falta atencion de Call Center.

Obligatorio y Voluntario

Llerena Mendoza
Shirley

090886784-9

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Respete el horario de turno




Avrias Cevallos

091814672-1

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

No se deberia sacar cita llamando al
Call Center, Incrementar mas
medicamentos que realmente necesita
el paciente.

Cevallos Zamora

1. Seguro General

No se deberia de llamar al Call Center

Mariana 120100933-7 969372280 Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia por que no se puede.c’onsegwr cita )
medica. Mejor atencion en Emergencia.
1. Sequro General Que el cronograma del medico se
Bajafia Varzola 120499430-3 939597833 " 9 . . 2. Sugerencia respete y si no llega que lleven a cada
Obligatorio y Voluntario ! .
paciente para que no asista por gusto
Soria Edith Azucena  (090289821-2 992236816 L sequroGeneral ) oo oncia Incrementar el numero de silas de
Obligatorio y Voluntario ruedas, Mejor aseo de los bafios
Que haya parqueo amplio, Mucho
VacaRamoz Manuel  |090435480-0 999504152 1. Seguro General 2. Sugerencia personal que no esta capacitadoy solo

Obligatorio y Voluntario

anda diambulando, respetar el horario
de cita

1. Seguro General

Que haya cirujano vascular, Que hayan

Zoila Montero 090588085-2 193510 " . . 2. Sugerencia maés especialistas, Que den més
Obligatorio y Voluntario L
medicinas
1. Sequro General Falta de medicina, Mas especialistas,
Cabrera Granda Narcisa |090538886-4 415609 €9 2. Sugerencia Maés personal de enfermeria, Que

Obligatorio y Voluntario

tengan un cirujano vascular

Villan Veltran Daysi

092126330-2

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Mejor cronograma y agrandamiento de
los doctores




Gardillo Gémez

092581080-6

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Mayor agilidad al personal, Mas
personal de enfermeriay mejor
atencion.

Neyra Quijige Norma

090208561-2

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Mejores medicinas y que mejoren las
medicinas que realmente los pacientes
necesitan

Maria Garcia

092070947-4

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

No se deberia sacar cita por Call Center
por que no dan la cita con los doctores
que uno necesita.

Tigrero Briones Mayra

090624888-5

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

No se deberia sacar cita mediante Call
Center por que aplazan mucho la cita

1. Seguro General

Rosa Parraga 092651548-7 2173809 996416754 " ; ) 2. Sugerencia Cambios de citas imprevistas
Obligatorio y Voluntario

Diana Poveda 091936893-6 3111555 988201820 L SggurolGeneraI . 2. Sugerencia No dan turnos rapidos en pediatria
Obligatorio y Voluntario

Anita Figueroa 092105353-3  [428810 981135388 L SeguroGeneral 1, o\ ooncia Que los medicos den mas medicinas en
Obligatorio y Voluntario nifios y adultos

Tatiana Figueroa 0024874191  [3878609 968251204 1 SequroGeneral ) o oronia No gritar los turnos, llamado de
Obligatorio y Voluntario pantalla en triaje

. . 1. Seguro General . . )

Carlos Andrés Espinoza |091547269-0 " ; ) 2. Sugerencia Mas abil en atencién
Obligatorio y Voluntario

Pedro Sanchez 09086307-0  |898857 969443095 L. SequroGeneral |, o ooncia Hamadaa Call Cenetr son pésimos en
Obligatorio y Voluntario dar citas medicas

Gliovino Quijige 090566510-5 2576060 999334659 L SggurolGeneraI . 2. Sugerencia Pésima la atencion en éarea de triaje
Obligatorio y Voluntario

Evelyn Segovia 092507364-5 608502 985445844 L SggurolGeneraI . 2. Sugerencia Area de triaje muy lenta
Obligatorio y Voluntario

. . 1. Seguro General . presenta sintomas y la atencion es muy
Cicedo Martinez 092156815-5 993456742 2. Sugerencia

Obligatorio y Voluntario

lenta




1. Seguro General

3 meses de afiliado y no recibir

Jaime Caceres 091032134-8 2474730 994663930 . . . 2. Sugerencia . .
Obligatorio y Voluntario atencion medica

Cesar Zambrano 093046152-0 2229993 969819963 L SggurolGeneraI ) 3. Solicitud Area de triaje una mejor atencion
Obligatorio y Voluntario

Victor M. Alvarado 091057623-0 479753 999332708 1. Seguro General 2. Sugerencia La atencién es muy lenta cada mes

Obligatorio y Voluntario

Hilda Rodriguez

091401860-1

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

4. Recomendacion

Mala atencién en triaje con las
personas aseguradas activas

Priscila Figueroa

091966333-6

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

2. Sugerencia

Atencion inmediata

Anibal Villamil

090667476-7

1. Seguro General
Obligatorio y Voluntario

4. Recomendacion

Mas aseo en los bafios




