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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IESS HOSPITAL DURAN)
ENERO - DICIEMBRE 2015
Nombre de la Unidad Médica / HOSPITAL IESS DURAN
Subdireccién Priovincial,
Provincia: | GUAYAS
Cantén: | DURAN
Parroquia: | ELOY ALFARO
Direccién: | Gonzalo Aparicio y Guillermo Davis
Correo electrénico de la Institucién: ‘ usgduran@hotmail.com
Pégina web: www.iess.gob.ec
Teléfonos: 043715900
N.- RUC; 0968560240001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Nombre del representante legal de la | ING. WALTER LUNA ALVAREZ
institucién:
Cargo del representante legal de la | DIRECTOR ADMINISTRATIVO
institucion:
Fecha de designacién: 15 de Enero 2015
Correo electrénico: walterlunaecuador@hotmail.com
Director Médico: DRA. MARIA DEL PILAR SANTA

L CRUZ LAND{VAR

El Hospital IESS Duran, de acuerdo a la reglamentacién del Ministerio de Salud Publica
corresponde al Njvel 2 Basico de Atencién, con un Nivel de Complejidad Tres, se
determina como H!OSPITAL BASICOy se amparaen La Constitucidn de la Republica Art. 32
en la cual la salud|es considerada de interés publico y los Decretos Ministeriales creados
para dar apoyo a igestién de las unidades de salud, con la finalidad de poner al alcance

de todos y cada uno de los afiliados el acceso a la atencién médica de forma célida y
oportuna.
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INTRODUCCION:

=

El Hospital de Duran fue construido hace més de 92 anos, a pedido de los trabajadores del
ferrocarril, estableciéndose por disposicién de las autoridades sanitarias de ese época, un
centro de salud a la orilla del RIO GUAYAS, posteriormente y con la fundacidn de Ia caja
de rastro que administraba |a seguridad de los trabajadores se construyé el Centro de
Salud N 25, mas conocida como “La Clinica del IESS de Durdn N 257,

Con el devenir de¢l tiempo se paso del Centro de Salud a Hospital de 20 camas teniendo
como cobertura |solamente |a hospitalizacién y la eémergencia, las cirugias que se

presentaban a los trabajadores se les daba el pase a los hospitales de Guayaquil, para
que sean operadds.

En el afio de 2001 se realiza la primera Cirugia Gineco-Obstetra, es decir se realizé una

cesdreay a partir fle esa fecha el hospital viene realizando solo cirugias programadas y no
de emergencia.
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Posteriormentd a partir del afio 2006 se atendid los servicios de emergencia,

hospitalizacién
ano 2006 se ini
de hospitalizaci

Después de 7 a

y cirugia en un drea que fue creada de manera provisional ya que en el
Lia la remodelacion del drea de consulta externa y la construccién del area
bn quiréfanos y emergencia.

0s la poblacién afiliada de Duran ve cristalizados sus suefios, de contar

con un moderno y funcional hospital, el mismo que se encuentra con todo el
equipamiento y|que fue inaugurado el Centro Quirdrgico — Obstétrico, Emergencias, el 9
de junio de 2014 un hospital de 35 camas, dos quiréfanos uno con la categoria de
inteligente pues|guarda las normas establecidas para ser considerado como tal.

El Canton Eloy Alfaro Duran, no cuenta con un Hospital General que corresponda al MSP y
existe al momerjto un Hospital Materno Infantil de 20 camas, que no tiene capacidad de
resolucién de las patologias del primer nivel de atencion y un Dispensario Médico que
esta dentro del| drea 17 de cobertura del MSP y que solo atiende hasta las 17h00,
quedando desprovista de atencién medica la comunidad de Duran.

Transformandose asi, por esta desatencidn, el IESS Hospital de Duran en el Gnico Hospital
que ofrece continuidad de la atencién médica por emergencia 24/7, a donde la poblacién
afiliada y no afiligda acude para atenderse los problemas emergentes de salud.

Desde hace mas de treinta afios no existe la construccion de un Hospital nuevo por parte
del MSP y por parte del IESS, o que ha permitido que instituciones benéficas sin fines de
lucro se establez¢an en este canton para suplir las necesidades de salud de la poblacion,
instituciones comio el Benemérito Cuerpo de Damas Consulares, y Aprofe. etc.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL:

MISION: “Brindar la todos los pacientes una atencién médica de excelencia personalizada
de calidad y calidez; con el propdsito de prevenir, aliviar o curar problemas de salud”

VISION: “Ser en ellafio 2016, una de las mejores unidades del IESS con procesos médicos

de calidad”
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cuentas, expong

TUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

TIVO:

del IESS Hospital de Duran mediante este acto publico de rendicion de
a los afiliados, beneficiarios y a la ciudadania en general, los resultados

del ejercicio fis¢al 2015, mediante este informe da a conocer los indicadores estadisticos,

de eficiencia, de

eficacia y de rendimiento, con una politica de transparencia y difusién a

nuestros mandantes:

LOGROS 2015:

* Gestion ton la CTG para implementacién de Semaforo

* Instalacion de drea de Balcén de Servicios en la Clinica del Pie Diabético.

[
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Implementacién de linea telefénica e internet en bodega General

* Implementacién de estanteria metilica desmontable para el drea de bodega

* Implementacidn del Techado

[T PP —
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Capacitacién a todo el personal Riesgo Laboral

* Contratacion de Médicos Anestesi6logos para ampliar la atencién en quiréfano.

= Contratadién de médicos especialistas para ampliar la cartera de servicios:

. CTgia Vascular, Nefrologia, Neumologia, Urologia +, Endocrinologia,
Gastroenterologia+, Medicina Interna+, Traumatologia+, Orl.

s
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Implementacién de cirugias laparoscépicas

* Remodelacion del srea de necropsia — morgue
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* Aumento de cirugias en comparacién al afio 2014 de 780 a 2611 en el 2015

Desagregacién: Por Servicios
Unidad de medida: Numero
Fuente: HDUR, AS-400

Hospital Duran

335%
e

!' Enero-Diciembre 2015

Enero- Diciembre 2014

2000
) 780 261
1000
5d0 Fuente: Sistema
o}

AS-400

Atenciones

B 2014 ®m 2015

* Implementacién de procedimientos urolégicos (citoscopia)

* Potenciali;

10
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* Hospitalizacién pediatrica

* Atencidn

4 cunasy 1cama

de 1 medico ginecélogo de 8am a 4pm en triage de emergencia para la

prevencion de la muerte materno infantil.

* Nuevos procedimientos

-

Ci
Ci
M

ugias Uroldgicas

ugia Vascular
Lejo de Quemados

Cinugia Abdominal en adolescente

11
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Atencio

Ln

al paciente con adicciones

reacion, aprobacién y socializacién por parte de comité de salud mental

el formato de cuestionario para captar pacientes con problemas de
dicciones.

Pacitacién al personal Educacién medica continua.

aciente ingresa por emergencia y es referido a trabajo social, se remite a
edico

e han receptado los primeros casos y estdn siendo tratados.

L 5
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Capitulo 1:

1. Informacidn Rendicién de Cuentas

1.1. Cobert

El Hospital IESS

ura Institucional

de Duran estd ubicado en el centro del Cantén Duran, en las Avenidas

Gonzalo Aparicr y Guillermo Davis, teniendo el segundo lugar en la provincia del Guayas
i

con 235.769 ha

El desarrollo p
colocada en el
puerta de entra

tantes luego de la ciudad de Guayaquil.

pblacional de este pujante cantén se debe a su situacion estratégica
margen occidental del puente de la UNIDAD NACIONAL, que esta, como
la a la ciudad de Guayaquil. Al margen de la carretera Duran - Boliche se

han apostado uI sin nimero de empresas, lo que ha permitido transformar a esta ciudad

en la capital em

resarial del pais.

El canton se divide en cuatro parroquias urbanas:

. Eloy Alfato (Durén) (cabecera cantonal), El Recreo, Abel Gilbert y El Piezudo

El cantén Eloy Al

faro (Duran) tiene en la superficie de su Parroquia Urbana de 300,19 km2

una densidad poblacional es de 785,40. La poblacién es de 235.769 habitantes, segtin

datos del Ultimo

Los Sauces

ilborada
Este

censo poblacional del 2010.
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Poblacién de referencia del Cantén Duran

El Cantén Duré
235.769 habita

;

POBLACION POR SEXO DEL CANTON DURAN

[ITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

donde se ubica esta Unidad tenia una poblacién para el afio 2.010 de
tesy con una proyeccion al afio 2.020 de 280.000 habitantes

SEXO HOMBRES % MUJERES | %
ELOY ALFARO(Duran) 116.401 49.37 119.368 50.63
Fuente: INEC
Cobertura del IESS Hospital de Duran:
N.- DE N. USUARIOS Y 2 NACIONALIDADES
HIVEL UNIDADES | OBERTURA | ™\ iARiAS CENERD O PUEBLOS
, H 152410 M MESTIZA,
CANTONAL: 1 336743 277638 i oty

1.2. Mecanismos de Participacién Ciudadana

Aplicacién de encuestas de satisfaccién en las dreas de Hospitalizacién.

Adicionalmepte se tiene comunicacién de manera permanente con los usuarios, al

receptarse d

uejas, solicitudes y sugerencias de manera verbal y escrita con las

Direcciones del Hospital, Departamento de Talento Humano y Trabajo Social. Asi

como Actividades de atencidn integral diri

gidas a Adultos Mayor, Familia, Usuarios en

General, a través de Charlas, Talleres, Campaiias realizadas por los diferentes Clubes.

1.3 Control §

Se maneja des

de nivel central

1.4 Proceso de Rendicién de cuentas

Se recibieron
Rendicidn de

Directrices desde la Direccién Nacional de Planificacion del IESS para la
Cuentas del 2015.

14
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DESCRIBA LA
PROCESO PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGASIO | EIECUCION OBSERVACIONES
NO DE ESTE
MOMENTO
Conformacién|del Equipo de Rendicién de
Cuentas: Unidad de Administracion Financiera | 6565 Oficio  322161101-15-1100-0052
(UDAF), Entid{d Operativa Desconcentrada del 29 de Enero 2016
FASEQ | (E0D)y Unidall de Atencian
Disefio de la Pfopuesta del Proceso de IESS-DPNPL-2016-0004-C
Crn Sl 100%
Rendicion de Quentas
Evaluacién de |a Gestién Institucional: Unidad MEMO IESS-HDUR-DA-2016-0005-
de Administraﬂiﬁn Financiera (UDAF), Entidad 5| 100% C Y MEMO IESS-HDUR-DA-2016-
Operativa Des¢oncentrada (EOD) y Unidad de 019
Atencidn
Llenado del Fofmulario de Informe de Matrices remitidas a la DNP del
FASE 1 |Rendicion de Clientas establecido por el CPCCS I 100%  |IESS
por la UDAF, EQD y Unidad de Atencién.
Redaccion del Informe de Rendicién de El presente informe
Sl 100%
Cuentas
Socializacién interna y aprobacion del Informe Oficio suscrito por Responsables
de Rendicidn dé Cuentas por parte de los Sl 100% para aprobacion del Informe
responsables.
Memo IESS-DNPL-2016-0235-M ¥
Difusion del Informe de Rendicién de Cuentas 5| 100% Circular de la Unidad con fechas
a través de distintos medios del 29 de Febrero al 4 de Marzo
2016 se presente RC
—— s Fotografias semana del 29 de
Planificacién dellos eventos participativos Sl 100% Febrero al 4 de Marzo 2016
Realizacion del Bvento de Rendicién de S| 100% PPT proyectada en Info Channels
FASE 2 |Cuentas
Fecha en que sefrealizé la Rendicién de 5| 100% semana del 29 de Febrero al 4 de
Cuentas ante la ¢iudadania: Marzo 2016
Lugar en donde $e realizé la Rendicién de 5| 100% Info Channels del IESS HOSPITAL
Cuentas ante la ¢iudadania: DE Duran
g ] Aportes ciudadanos recopilados
Incorporacién de l?s aportes ciudadanos en el S| 100% del 29 de Febrero al 4 de Marzo
Informe de Rendjcién de Cuentas
2016
Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas Hasta el 1 de Abril 2016
FASE 3 |al CPCCS, a través del ingreso del Informe en el sl EN PROCESO
sistema virtual.

1.5 Compromisos asumidos en el 2014

Aumentar la

¢obertura con contratacién de médicos

15
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* Contratacién de médicos especialistas para ampliar la cartera de servicios: Cirugia
Vascular, Nefrologia, Neumologia,
Medicina Interna+, Traumatologia+, Orl.

1.4 Nivel de gasto en Comunicacién

Ninguno

1.3. Transparencia

Urologia +, Endocrinologia, Gastroenterologia+,

Publicacién en la Pag. Web de los contenidos establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP y
publicacion en la pdg. Web del Informe de Rendicién de Cuentas y sus medios de
verificacion| establecido en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP.

1.4. Implementacién de politicas publicas para la igualdad

La Institucidn tiene articulado el Plan Estratégico Institucional al PNBV

1.5. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

De acuerdo

siguientes procesos en el 2015:

al Departamento de Adquisiciones-Compras Publicas, se realizaron los

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION — Adjudicados — Finalizados
Total Valor Total Total Valor Total
infima Cuantia 168 730,134.69 166 725,168.46
Publicaciéon 0 0.00 0 0.00
Licitacién 0 0.00 0 0.00
Subasta Inversa Electfénica 22 1,966,080.81 14 1,126,297.81
Procesos de Declaratpria de Emergencia 0 0.00 0 0.00
Concurso Publico 0 0.00 0 0.00
Contratacion Directa 0 0.00 0 0.00
Menor Cuantia 0 0.00 0 0.00
Lista corta 0 0.00 0 0.00
Produccién Nacional 0 0.00 0 0.00
Terminacidn Unilateral 0 0.00 0 0.00
Consultoria 0 0.00 0 0.00

16
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Régimen Especial 13 419,984.79 12 417,777.75
Catdlogo Electronido 219 2,155,694.89 218 2,153,894.89
Cotizacidn 0 0.00 0 0.00
Ferias Inclusivas 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0

1.6. Procesos de Enajenacién de Bienes, Expropiacién o Donacién

Ninguno

1.7. Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes

Se difunde| las recomendaciones
CONTRALORIA y Auditoria Interna.

y su

cumplimiento de lo indicado por la

17
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Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descrjpcién de los servicios

Nivel Il.- En la Unidad Médica HOSPITAL DEL IESS DE DURAN, se ofrece atencién
meédica integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para
pacientes [ambulatorios o que requieren hospitalizacién, proporcionada por médicos
especialistas: Cirugia General, Gineco - Obstetricia, Medicina Interna, Neurologia,
Gastroentdrologia, Dermatologia, Fisiatria Y Rehabilitacion, Pediatria, Neumologia,
Urologia, Traumatologia, Cardiologia, Medicina Familiar con el apoyo del servicio de
Anestesiolggia. Dispone de servicios de diagnéstico y tratamiento a través de laboratorio
clinico, gabinete de radiologia, ecografia y servicio de Terapia Respiratoria. Prestan
servicios que le permiten apoyar a unidades de menor complejidad y a la vez reciben a
poyo de lag de complejidad mayor.

La cartera dle Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Consulta Externa A A
Colelap A/H A
Cirugia General
Apendilap H/H A
Hernio plastia (inguinal, umbilical, epigastrica) A/H A
Diagnéstico no invasivo. A A
Consulta Externa A A
Cardiologia
Electrocardiogramas A A
Prueba de esfuerzo, Holter de arritmias A A
Electro terapia A A
Dermatologia Infiltraciones A A
Crioterapia A A
18
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Procedimientos varios A
Consulta externa A
Cirugia Dermatolégica A
Gastroenterologi Consulta Externa, A
. Endoscopia digestiva alta y baja A
Histerectomia Vaginal y abdominal A
Colposcopia A
Conizacién A
Ligadura A
Plastia Vaginal A
Colpoperinorrafia A
Histeroscopias A
Ginecologia Cesareas segmentarias
Cistectomia Ovirica A
Laparoscopia Diagnédstica y Quirirgica A
Tumorectomias benignas de mama A
Biopsias abiertas de mama A
Excéresis de tejido mamario A
Ginecomastias A
Legrados Diagnésticos A
Consulta Externa A
Urgencias Odontolégicas A/P
Odontologia General A/P
Prétesis Odontoldgicas A
Odontologia
Extracciones y cirugia Menor A/P
Limpiezas y Profilaxis A/P
Periodoncia y Endodoncia A
Rayos X periapicales A

19
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Odontologia Preventiva A —‘
Odontopediatria P
Rehabilitacién oral A
Consulta Externa General A-P
Cirugias Oftalmolégicas A
Urgencias oftalmolégicas A
Oftalmologia
Glaucoma A
Pterigium A
Catarata A
Consulta Externa A-P
Audiometria A
Rinoscopia A/P
Laringoscopia indirecta A
Otorrinolaringolo Lavado de oidos A/P
gia Septorrinoplastia A
Drenaje de absceso peri amigdalino A
Biopsia oro faringeas A
Cauterizaciones A/P
Impedanciometria A
Consulta Externa P
Urgencias Pediatricas P
Pediatria Traumatologia Pedistrica (Ortopedia) P
Ciuidados Neonatolégicos P
Cuidados Intermedios Pediatricos P
Fisioterapia A
Rehabilitacién / onda Corta &
Risioterapla Ultrasonido A
Terapia ocupacional A

Wimasiscim o e
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Laser terapia A A
Rehabilitacion postquirdrgica A A/p
Consulta Externa A A
Sala de Yesos A A
Osteosintesis A A
Traumatologia
Cirugia traumatolégica pediatrica A P
Artroscopia A A
Cirugia Correctiva A A
Triage A A-P
Urgencias generales A A-P
Procedimientos varios A/O A-P
Emergencias
EKG AfO A-P
Observacién 24 horas A A-P
Inyecto logia 24 horas A A-P
Consulta Externa A A
Cirugia convencional ambulatoria A A
Cistopexias con banda TVT A/H A
Urologia Orquidopexias A A/P
Green Laser A A
Instrumentacién Uroldgica (Cistoscopia) A A
PTU A A
Radiologia convencional. A A-P
Ultrasonido A A-P
Imagenologia Mamografia A A
Ultrasonido Ginecoobstétrico A A
Biopsias y drenajes dirigidos con contraste A A-P
Laboratoro Hematologia A A-P
Clinico Urianalisis A A-P

[ - U .
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Parasitologia A A-P
Hormonas A A-P
Serologia A A-P
Bacteriologia A A-P
Urgencia A A-P
Bioquimica A A-P
Anestesia peridural y raquidea A A-P
Anestesia Troncular A A-P
Bloqueos A A
Anestesiologia| | Terapia del Dolor agudo en recuperacién A A-P
Anestesia General A A-P
Chequeo preoperatorio A A-P
Sedoanalgesia A A-P
Mediana Complejidad A A/P
Quiréfano Sala de Recuperaci6n A A
Central de Esterilizacion 24 horas
Clinlca de heridas s:;at;i:nes, drenajes, quemaduras, retiro de A A/P
Cirugia Vascular| | Clinica del Pie Diabético A/H A
Endocrinologia | | Clinica del Pie Diabético A/H A
Neumologia Consulta Externa A/H A
2 programas: Clinica de crénicos y otro
Vista a domicilio| | especifico para adultos mayores con trastornos A A
de movilidad o doble carga de morbilidad
Farmacia Consulta Externa y emergencia A A/P
Trabajo social Apoyo en todas las dreas A A/P

22
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nacion Estadistica

CITAS MEDICAS
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380000
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2.3. Infor

Ohjetivo

Incrementar la calidad,

DOTACION

80 76
70

60

50

40

30

20

10 -

31

Personal médico

nacion de Planificacion

Indicador

INCREMENTO DE LAS
CONSULTAS,

Meta 2015

FUNCIONABILIDA

Numero de camas

Avance

e Otorgara los
pacientes un

Logro -Beneficio

valor agregado al

calidez y aportunidad en HOSPITALIZACIONES Y D DE TODAS LAS
la prestacidn de los EMERGENCIAS/ TOTAL tener
AREAS MEDICAS : ;
servicios de salud DE PACIENTES instalaciones
ATENDIDOS funcionales
2.4. Informacién Presupuestaria
L PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
ARFAS PROGRAMAS Y PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

IESS HOSPITAL DE DURAN

14,358,210.20

13,044,438.28

90.85%

24
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2.5. Proyectos 2016

Reubig¢acion del area de Terapia Fisica a la antigua Emergencia
* | Remodelacion e infraestructura
« Adquisicién y ubicacién de una Hemoteca segun disposiciones del MSP y el Comité
Transfusional
» | Remodelacion e infraestructura
* Creacion del drea de cuidados intermedios en hospitalizacion
* | traspaso de equipos en desuso del hospital de milagro
* 3 monitores cardiacos
* 2respiradores
« Constfuir un area dentro del hospital para la deteccion temprana de la tuberculosis
« estudio arquitectonico
+ Implementacién de perfiles diagndsticos (marcadores de anemia: Ferritina,
Transferrina y Acido Félico, Pruebas Hormonales: acth, pth, tg, tsh, ft3, ft4, cortisol,
marcjfior de alergia: ige, infecciosas: rubeola igg-igm)
« Comubhicacién del equipo de Microbiologia Vitek 2 via interfaz al sistema de

L

gestion de datos de Laboratorio.
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