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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2015
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO CARBO
ENERO - DICIEMBRE 2015

PRESENTACION

En estricto cumplimiento con las autoridades del IESS, Ministerio de Salud Publica, sus afiliados y la
comunidad, el Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo presenta su informe de Rendicidon de
Cuentas, en el cual se exponen los hechos mas relevantes de la gestion realizada en el periodo

comprendido entre enero a diciembre del 2015.

Entre los principales puntos tratados se aborda: la gestidn administrativa, la produccidn hospitalaria
y de atencion médica, la cartera de servicios que ofrece el Hospital Teodoro Maldonado Carbo a

sus afiliados. También se detalla la informacidn presupuestaria que se registré en el afio 2015.

Por otra parte se informan los compromisos del HTMC asumidos con la comunidad y el

cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el mes de enero del 2015, el Presidente del Directorio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) de ese entonces el Econ. Victor Hugo Villacrés declaré en emergencia al Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, esta declaratoria fue para mejorar la infraestructura y equipamiento

del hospital ademas de lograr la eficiencia en la administracion.

Entre las dos obras para mejora de la infraestructura estuvieron la construcciéon y saneamiento del
sistema de evacuacion de aguas servidas del hospital y la construccion de una subestacion eléctrica

debido al inminente colapso de ambos servicios.

En esta declaratoria de emergencia se contd también con la presencia de un campamento médico
militar que se instalé en el sector de canchas deportivas y parqueos aledafio al hospital, donde un
equipo médico y profesional estuvo descongestionando la atencidon en emergencias como una de

las estrategias de contingencia tras la declaratoria.

La segunda declaratoria se dispuso el 13 de mayo para la contratacién de otras obras de

infraestructura y la compra y mantenimiento de equipos.

Entre ellas constan cinco obras de infraestructura para el edificio hospitalario, por ejemplo, la
reconstruccion del sistema de vapor y calderos desatendido por 30 afios, y cuatro mejoras en areas
de atencion para los pacientes como la remodelacion del area de Emergencia y Cuidados Intensivos

Generales.

A continuacion se enlista un resumen de los compromisos presidenciales que se empezaron a

cumplir en el 2015 tras la declaraciéon de la emergencia.

e Construccidn de la planta de tratamiento de aguas servidas y residuales
e Remodelacion del drea de emergencia

e Ampliacién de la UCI

e Reorganizacién de la bodega general (racks)

e Remodelacion de los quiréfanos de materno infantil

e Contratacion de médicos especialistas

e Adquisicidn de nuevos calderos
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¢ Abastecimiento de fdrmacos e insumos

e Construccion de la subestacidn eléctrica
Las obras y compromisos adquiridos en el 2015 han estabilizado y re potencializado el
funcionamiento del hospital, para de esta manera alcanzar un nivel de atencién medica con mayor

calidad técnica y calidez humana.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional

Numero de Afiliados a Nivel Nacional

Afiliados (Num)
1.069.032

834.250
247188
12.406

|  Total a Nivel Nacional: 3.145.604 |

La poblacién a la que presta el servicio el Hospital Teodoro Maldonado Carbo se encuentra

segregada de la siguiente forma:

Tabla 1. Cobertura Institucional
Desagregacion: Zonal, Regional y Provincial
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

N.- DE COBERTURA

UNIDADES

Zonal 1 2.759.804

Fuente: IBM Cognos Connection
Elaboracién: Coordinacion General de Planificacidn y Estadisticas
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La cobertura Zonal se refiere a la Zona 5 y Zona 8, la cual estd comprendida por la
poblacién de las provincias de Bolivar, Guayas, Los Rios, Galapagos y Santa Elena con un

total de 2'759.804 afiliados y beneficiarios.

La cobertura Provincial se refiere a la poblacién afiliada y beneficiaria de la provincia del

Guayas 2'286.700, lugar donde se encuentra ubicado el complejo hospitalario.

Grafico 1 Cobertura Institucional por provincia
Desagregacion: Galapagos, Bolivar, Santa Elena, Los Rios y Guayas
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IBM Cognos Connection

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana
Durante el periodo 2015 el Hospital Teodoro Maldonado Carbo adoptd 4 mecanismos de

participacién ciudadana:

1. Dialogos periodicos de deliberacidon: Se mantuvieron 3 reuniones con los grupos de

representantes de enfermedades catastréficas en donde se deliberé acerca de la
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oportunidad de los fdrmacos, asi como también de la necesidad de conformar grupos
de voluntarios cuya mision sera la de trabajar junto con las autoridades en el

mejoramiento de la calidad y calidez de la atencién en el hospital.

2. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones: En el mes de agosto se inici6 la
implementacion del Proceso de QSF (Quejas, Sugerencias y Felicitaciones). Desde
agosto a diciembre del 2015 se receptaron un total de 1095 quejas y un total de 35
felicitaciones. Aun estd en fase de implementacién el proceso final de contestacion al

usuario.

3. Encuestas de satisfaccion de usuarios del HTMC: Se disefiaron y validaron las
encuestas de satisfaccién, las mismas que estan siendo aplicadas en las dreas de
emergencia, consulta externa, hospitalizacién y Dialisis, la determinacién de la muestra
se la hizo en base al nimero de usuarios atendidos con una meta diaria de tres

encuestas por funcionario de Atencidn al afiliado (600 encuestas totales en el mes).

4. Voluntariado: Se mantuvieron 3 reuniones con las autoridades del Hospital y con los
grupos de representantes de pacientes, socializando y concientizando el tema del
voluntariado. Se entregé la Propuesta de Creacion del Voluntariado del HTMC validada
por este grupo y esta en el area legal para su revisién y elaboracion del convenio para

la oficializacion de los voluntarios.

1.3. Control Social

Respecto a los mecanismos de control social realizados por esta unidad médica durante el
afio 2015 se contdé con el “Grupo de apoyo a pacientes”, el cual consiste en varios grupos
identificados en el hospital con los que se viene trabajando en el area de Atencidn al Usuario
para dar apoyo a los pacientes con enfermedades catastréficas.
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Los grupos conformado son: Oncoldgicos, Renales, Reumatoldgicos, Hemofilicos, Fisiatria,
VIH, Hipertension Pulmonar y Hematolégicos, con los cuales se mantuvieron 5 reuniones
en donde se trabajd en la gestion, seguimiento, y monitoreo del proceso de adquisicidén de
los farmacos para el tratamiento de enfermedades catastroéficas, especialmente los que se

encuentran fuera del cuadro basico.
1.4. Percepcion de la satisfaccion del Afiliado

La percepcion de la satisfaccién del usuario puede ser medida gracias a 2 de los mecanismos
de participacién ciudadana implementados en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo como
lo son el proceso QSF (quejas, sugerencias y felicitaciones) y las encuestas de satisfacciéon

al usuario.

De agosto a diciembre del 2015 se receptaron un total de 1095 quejas, con un nivel de
resolucion del 99,09 % de las quejas nivel 1; 26 % de las quejas nivel 2 y el 29 % de las

qguejas nivel 3. Las felicitaciones fueron en total 35 en todo el afio.
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Gréfico 2 Mecanismo de QSF (Quejas, Sugerencias y Felicitaciones)
Desagregacion: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
Unidad de medida: NUmero
Periodo: 2015 (Agosto — Diciembre)

1200 1095

1000
800
600
400
200
0 35
0 —

Quejas Sugerencias Felicitaciones

Fuente: Unidad de Atencion al afiliado
Elaboracién: Coordinacidén General de Planificacidn y Estadisticas

Tabla 2. Porcentaje de Quejas atendidas
Desagregacion: nivel 1, nivel 2 y nivel 3
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Agosto — Diciembre)

Quejas atendidas Atendidas

Nivel 1 99,09%
Nivel 2 26%
Nivel 3 29%

Fuente: Unidad de Atencidn al afiliado
Elaboracién: Coordinacidén General de Planificacidn y Estadisticas
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Gréfico 3 Porcentaje de Quejas atendidas
Desagregacion: nivel 1, nivel 2 y nivel 3
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Agosto — Diciembre)

Mivel 1 MNivel 2
Mo atendidas
1% Atendidas

26%

Atendidas
ago; Mo atendidas
74%
Nivel 3
Atendidas

29%

Mo atendidas
T1%

Fuente: Unidad de Atencidn al afiliado
Elaboracidn: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Segun las encuestas realizadas por la unidad de Atencién al Afiliado durante el afio 2015, se

alcanzdé un nivel de satisfaccion del usuario del 78.05%.
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Grafico 4 Percepcidén de satisfaccion del usuario
Desagregacion: Satisfechos y No satisfechos
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015

Satisfechos

No 78%

satisfechos
22%

Fuente: Unidad de Atencidn al afiliado
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas
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1.5. Proceso de Rendicion de cuentas

Para el cumplimiento de la Rendicidon de Cuentas 2015 del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo, se establecié un equipo de trabajo conformado por representantes de las

siguientes areas:

Gerencia General

Direccidn Técnica

Direccién Administrativa

Coordinacién General Financiera

Contratacion Publica

Coordinacién General de Auditoria Médica
Coordinacién General de Planificacidn y Estadistica
Coordinacién general de Comunicacion Social

Unidad de Atencidn al afiliado

Este equipo de trabajo estuvo encargado de la recopilaciéon anual de la informacién

correspondiente para la elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas, el cual estuvo

liderado por la Coordinaciéon General de Planificacién y Estadisticas del HTMC.

En cuanto a la logistica para la realizacidn del evento de Rendicién de Cuentas 2015, estuvo

a cargo de la Coordinacién General de Comunicacién Social, la misma que programé la

fecha para el dia 2 de febrero del 2016 a las 15H00 horas en el Auditorio Dr. Leoncio

Andrade Corral, HTMC.

A continuacién se detalla en la siguiente matriz cada una de las fases que permitieron dar

cumplimiento a la Rendicidn de cuentas 2015 del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo.
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PROCESO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCESO DE RENDICION DE

PONGA

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE

OBSERVACIONES

CUENTAS

Conformacién del Equipo de
Rendicién de Cuentas: Unidad de

SIONO

MOMENTO
El equipo de rendicion de cuentas se
conforma con las siguientes areas:
Gerencia General, Direccion Técnica,
Direcciéon Administrativa, Coordinacién

El proceso fue liderado
por la Coordinacién de

Administracidn Financiera (UDAF), Sl Financiera, Contratacién Publica Planificacion
Entidad Operativa Desconcentrada Coordinacién de Auditoria Médica, Estadistica de\1 HTMC
(EOD) y Unidad de Atencidn. Coordinacién de Planificacién y ’
Estadistica, Comunicacion Social y
FASE 0 Jefatura de Atencidn al afiliado
En conjunto con la Coordinacion General
de Comunicacién Social y | ,
. ) I ! 1aly e e . Reunién efectuada el
Coordinacién General de Planificacion y ,
- - . dia 19/01/2016 en la
Disefio de la Propuesta del Estadisticas se establecieron los . .,
L SI . - Direccion
Proceso de Rendicion de Cuentas parametros para la elaboracién del L. .
. L Administrativa del
informe de rendicion de cuentas, la
. . . HTMC.
recoleccion de la informacion y la
realizacién del evento.
Evaluacidn de la Gestidn La Coordinacion General de Planificacion
Institucional: Unidad de y Estadisticas realizo la evaluacion de la
Administracion Financiera (UDAF), S| gestidn institucional mediante el
Entidad Operativa Desconcentrada levantamiento consolidacién validacion Se solicité la entrega
(EOD) y Unidad de Atencién de la informacién. (17 enero 2016) de las matrices a las
. La Coordinacién General de Planificacién | areas respectivas con
Llenado del Formulario de Informe . L
. y Estadisticas procedio al llenado del plazo 20/01/2016
de Rendicidn de Cuentas . . -,
. S| formulario CPCCS con la informacion
establecido por el CPCCS por a recolectada de las areas el dia
UDAF, EOD y Unidad de Atencion.
21/01/2016.
FASE 1 — o
La Coordinacion General de Planificacion .,
. s , Fecha de elaboracion
Redaccion del Informe de y Estadisticas elabord el Informe de .
. S| . del informe
Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas 2015 con las
. . 26/01/2016
directrices acordadas en las Fase 0.
Se solicité la aprobacion del Informe de
Socializacion interna y aprobacion Rendicién de Cuentas 2015 al
del Informe de Rendicién de S| Coordinador General de Planificacion y
Cuentas por parte de los Estadisticas del HTMC el 26 de febrero
responsables. de 2016. La revisidn y aprobacidn del
informe se dio el 28 de enero de 2016
Difusion del Informe de Rendicidn Se difundira el informe de Rendicién de
de Cuentas a través de distintos S Cuentas a los principales medios La realizacion del
medios periodisticos de la ciudad evento estuvo a cargo
Se coordind la logistica necesaria para la de la Coordinacién
Planificacion de los eventos S| ubicacidn del lugar, convocatoria publica General de
participativos a los ciudadanos, preparacion de los Comunicacién Social,
FASE 2 . .. S
facilitadores y preparacién de la agenda. TICs, Coordinacion
Se publican la presentacién de Rendicion General de
o de Cuentas 2015 en todas las salas de Planificacion y
Realizacién del Evento de . s L
S espera que cuentan con info-channelsy | Estadisticas y Atencién

Rendicidn de Cuentas

una breve exposicion del tema por parte
del personal de Atencion al Afiliado

al afiliado.
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Fecha en que se realizo la
Rendicién de Cuentas ante la S| 29 de febrero al 4 de marzo del 2016
ciudadania:
Lugar en donde se realizé la [ .
ue o 2 Salas de espera donde estdn localizados
Rendicion de Cuentas ante la S| .
. , los info-channels
ciudadania:
Incorporacién de los aportes Personal de Atencion al Afiliado del
ciudadanos en el Informe de S HTMC estd encargado de recopilar los
Rendicién de Cuentas formularios de aportes ciudadanos.
Entrega del Informe de Rendicién Se ingresara la informacidn al sistema de
FASE 3 de Cuentas al CPCCS, a través del S| rendicidn de cuentas de la pagina web
ingreso del Informe en el sistema de la CPCCS dentro del plazo
virtual. establecido.

Fuente: Coordinacién General de Planificacidn y Estadistica
Elaboracidn: Coordinacidén General de Planificacidn y Estadisticas
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1.6. Compromisos asumidos en el 2014

Para el afio 2014 el Hospital Teodoro Maldonado Carbo en su informe de Rendicién de
cuentas asumid los siguientes compromisos:

e Mejoramiento del Area de emergencia

e Abastecimiento de farmacos

e Mejoramiento de la bodega general y eliminacion de sub-bodegas

e Mejoramiento de procesos de atenciodn al afiliado

e Control y registro de derivaciones

e Implementacién de un sistema (IESS-PR) para la planificacion de la gestién

hospitalaria.
e Mejoramiento de la administracién del talento humano institucional

e Mejorar la atencidn al afiliado

Durante el 2015 se procurd el cumplimiento de estos compromisos asumidos y asi mejorar

la atenciodn al afiliado y la gestion administrativa de este nosocomio.
Los principales planes de mejora a la atencidn al afiliado fueron:

e Proporcionar salas de espera segura y confortable, con acompafiamiento
psicolégico de ayuda y canales de comunicacidn médico- familiar establecidos. El

cual tiene un 100% de cumplimiento.

e Disefio e implementacidn del proceso de gestion de quejas sugerencias vy
felicitaciones. En este plan de mejora a partir del mes de septiembre se observd

un incremento gradual de la satisfaccion de los usuarios
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De acuerdo a las encuestas realizadas el incremento tiene que ver especialmente
con la entrega oportuna de medicamentos esencialmente los que estan fuera del
cuadro basico.

Tabla 3. indice de Satisfaccién al Afiliado
Desagregacion: Meses de medicion
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Agosto — Diciembre)

AGOSTO 66%

SEPTIEMBRE 73%
OCTUBRE 73,60%
NOVIEMBRE 74,60%
DICIEMBRE 78,05%

Fuente: Unidad de atencidn de servicio al afiliado

Elaboracidn: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Este plan de Mejoramiento de las salas de Espera del HTMC se encuentra ejecutado

en un 85%.

e Elaboracion e implementacién de flujogramas para la entrega de informes médicos,
actualmente la implementacion de estos flujogramas es un 75 %, aun esta
pendiente lograr el cumplimiento de la entrega dentro de los dias establecidos en el

flujograma.

e Elaborar e implementar el programa de participacion ciudadana, el cual estd
conformado por representantes de los pacientes con enfermedades catastroéficas.
Con este grupo en el 2015 se realizaron 6 reuniones con el objetivo de obtener
farmacos que necesitaban de caracter de urgente, a su vez se ha trabajado con el
area de farmacia en los procesos administrativos para mejorar la agilidad de los

mismos y disminuir los tiempos de espera de los usuarios por estos medicamentos.
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Por ultimo se inicié la conformacién de un voluntariado. Todo este plan de

participacidon ciudadana tiene una ejecucién de 50%.

Ejecucion de la campaiia de deberes y derechos, con la finalidad de concientizar a
los usuarios acerca de sus deberes y derechos como paciente. El cumplimiento de
esta actividad se encuentra en un 70% y se trabajo en conjunto con el area de

Comunicacion Social.

Gestidn personalizada a los requerimientos de los pacientes de la unidad de dialisis,
se realizd en coordinacién con el Area de Nutricién Dietética mediante charlas
educativas de nutricién, con la finalidad de mejorar los hdbitos alimenticios. y
propuesta de mejoramiento del refrigerio recibido, la misma que fue validada y
aprobada por los pacientes de la Unidad de Didlisis y que se implementara los
primeros dias del mes de enero del siguiente afno. También se realizd con la
psicologa el acompafiamiento a un paseo recreativo. Por ultimo se realizaron
gestiones para mejoramiento de la lenceria y adecuacion de area de la pileta que
sirva de lugar adecuado para la ingesta de los refrigerios otorgados lo cual se

ejecutarad el siguiente ano.

Socializacidon de laimplementacidn del triaje Manchester en la Emergencia Atencion
al afiliado participé dando a conocer el proceso del triaje y concientizando a los
usuarios sobre la tipologia del hospital como unidad de tercer nivel de

especialidades.

El mejoramiento del drea de Emergencia y de la Unidad de Cuidados Intensivos, se
inicid el mes de diciembre y se encuentra en un 30% de avances y se estima su

culminacién para junio del 2016.
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e El abastecimiento de farmacos que corresponden al cuadro bdsico fue de un 95% y
los medicamentos correspondientes a enfermedades catastréficas fue abastecido
de acuerdo a la demanda de los mismos que por medio del grupo creado en el

programa de participacion ciudadana se mantiene en constante vigilancia.

Con respecto a los compromisos asumidos para la mejora de la gestién administrativa en el

2015 se estipularon los siguientes:

e Mejoramiento de la Bodega, en la cual se ha iniciado un proceso de racionalizar de

espacios, ampliacién, climatizacién y control de productos caducados.

e Control y registro de derivaciones, mediante la implementacién de un aplicativo de
control y estadisticas de derivaciones por servicios el cual inicio la gestién en

noviembre y se empezard con el aplicativo a inicios del 2016.

e Implementacién de un sistema (IESS-PR) para la planificacion de la gestién
hospitalaria, que se inicid con las respectivas capacitaciones a todas las areas
médicas y administrativas de este hospital en los meses de febrero-abril, el uso de
aplicativo para todas las coordinaciones y jefaturas se dio inicio en el mes de mayo,

por lo que la implementacion obtuvo un 100% de cumplimiento.

e Mejoramiento de la administracion del Talento Humano Institucional, a través de
capacitaciones e inducciones al nuevo personal del HTMC, ademds que se
implementd el nuevo Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Ndmina

SPRYN.
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1.7. Nivel de gasto en Comunicacién

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el transcurso del periodo de enero a diciembre
del 2015 no realiz6 ningun acuerdo econdmico con medios de comunicacién para la
realizacion de propagandas o publicidad, segun lo informa la Coordinacion General de

Comunicacion Social del HTMC.

Las coberturas con medios realizadas durante el 2015 fueron Unicamente de manera

noticiosa.

Tabla 4. Porcentaje de Cobertura de Medios
Desagregacion: Tv, prensa y Radio
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

TV 41%
Prensa 29%
Radio 30%

Fuente: Coordinacion General de Comunicacion Social

Elaboracion: Coordinacion General de Comunicacion Social

A inicios 2015 con la declaratoria de emergencia del Hospital Teodoro Maldonado Carbo se
publicaron varias noticias negativas tanto en los medios televisivos como en la prensa
escrita, conforme fue transcurriendo el tiempo, las noticias fueron mejorando gracias a la
gestion que se realizd con la remodelacidon de ciertas areas y la preocupacién por el

abastecimiento de farmacos e insumos del hospital.
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Al finalizar el afio 2015 se obtuvo como resultado, que las noticias positivas representaron

el 52% del total de las publicaciones realizadas ese afio, las noticias neutrales representaron

un 33% vy las negativas un 15%.

Gréfico 5 Posicionamiento de la Imagen Institucional
Desagregacion: Neutro, Negativo y Positivo
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Coordinacion General de Comunicacion Social

Elaboracion: Coordinacidon General de Comunicacion Social

1.8. Transparencia

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SIO NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE

LA INSTITUCION

Publicacion en la pag. Web de los contenidos

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP 3 http://www.htme.gob.ec/

Publicacién en la pdg. Web del Informe de https://www.iess.gob.ec/doc
Rendicidn de Cuentas y sus medios de verificacion Sl uments/10162/3817757/INFO
establecido en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP RME+DE+GESTION.

Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Estadistica
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas
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En cumplimiento con el Art. 7 de la LOTAIP, el Hospital Teodoro Maldonado Carbo presenta

actualmente en su pagina web los siguientes literales:

a) Estructura orgdnica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos;
b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones;
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion;

o) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electrénica del responsable

de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

En cuanto a la publicacién del informe de rendicidon de cuentas del afio 2014, el Hospital
Teodoro Maldonado realizé la publicacion de dicho informe en la pagina del IESS, dando

cumplimiento al literal m) del Art. 7 de la LOTAIP.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de

gestion e indicadores de desemperio;
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1.9. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

En la siguiente matriz se detallan las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas interculturales.

U A A A PONGA SI ONO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DETALLE PRINCIPALES RESULT NO. DE USUARIOS GENERO PUEBLOS Y NACIONALI
PARA LA IGUAL! OBTENIDOS i
De acuerdo a Atenciones primarias de salud, Ley de seguridad Social C.D. 357:
- Campafia de donacién de Sangre. (Junio-Julio).
- Campafia de Lucha contra la Hepatitis. (Julio).
- Campafia de Lavado de Manos. (Octubre).
- Campafia Dia Internacional de |a Diabétes. (Octubre). L,
P " . - Control y prevencién de enfermedades.
Describ | . . | - Campafia Hipertensién Muscular. (Noviembre).
N es‘cn ? ?S aclc.lor\es ) y.:ara. Impulsar € Sl - Campafia Osteoporosis Traumatologia. (Noviembre). L, . . . - HTCM
institucionalizar politicas publicas interculturales - La atencidn a diferentes tipos de etnia,
Propagacion y Divulgacion en Medios de Comunicacién Externa: cultura y religion.
- Dafios que pueden causar explosivos. Recomendaciones Médicas. (Diciembre).
- Notas Positivas: Entrevista Médico de Quimioterapia. (Octubre).
- Mitos Médicos: Especialistas en Diabetes. (Noviembre).
- Notas Positivas: Cirugia Segura, Salvan vidas. (Diciembre).
Segln Derivaciones Julio a N
- N " . " L e < 18 afios (CE)=|
En cumplimiento de Ley de Seguridad Social C.D. 357, C.D. 334 y Norma del subsistema de referencia, derivacion| Diciembre:
" . . . . - M:1.283 F: 956 .
contrareferencia, referencia inversa y transferencia del sistema nacional de salud: Principales resultados: Incremento def - Zona 5: Los rios, Guayas, Santa
Describa las acciones para impulsar e 5 demanda <18 afios (CE)= 2.239 Elena, Galapagos y Bolivar
institucionalizar politicas publicas generacionales - Extension de cobertura de salud para los hijos de afiliados menor a 18 y conyuge. - Mejorar estilo de vida de afiliados de| - Manabi, oro, esmeraldas, Santo|
- . . . L n A Conyuge (CE) = M| N
- Continuidad del programa de Gimnasia Natural, Musical, Artistica y de Risoterapia (Gnmar). 3era edad. 29 F: 144 Domingo y Azuay
Conyuge (CE) =173 )
De acuerdo a Ley de Seguridad Social, Jubilacidn por invalidez, Jubilacion por discapacidad, Ley de Riesgo de Trabajo y|
Constitucion de la Repdblica. o . L,
- Disminucion del tiempo de atencion en
Se cuenta con: .
K . . ventanilla.
- Ventanillas para discapacitados. o R .
" N - Disminucion del tiempo de atencion por
- Turnero para discapacitados. ,

. . . turnero. - Zona 5: Los rios, Guayas, Santa
Describa las acciones para impulsar e - Rampas de accesos. N . L . ) .
R . " - - Primaria desalud. Calif. Medica-jub x inval (CE) M=1110 Elena, Galapagos y Bolivar
institucionalizar politicas publicas de] Sl - Barandal en las escaleras. L N . |

" . " " N - Jubilacién por invalidez. CE=2051 (CE) F=941 - Manabi, oro, esmeraldas, Santo|
discapacidades - Bafios para discapacitados. N .

. - Evaluaciones. Domingo y Azuay
- Prestamo de sillas de ruedas. o,

X - Informes de reubicacion laboral.
- Puertas amplias para acceso. X X

- Informe de riesgo de trabajo.

Ademss de la realizacién de: - Subsidio temporal por invalidez.
- Campafia dia de las personas con Discapacidad. (Noviembre).
En Cumplimiento a la Constitucion de la Republica:
- Lactancia Materna (Junio-Julio)

. . . - Campafia Cancer de Mama (Octubre). ,

Describa las acciones para impulsar | " . . n . . P Zona 5: los rios, Guayas, Santa
o N R P , Sl - Campafia de la No Violencia contra la mujer (Noviembre). Atencion de salud sin discriminacion - ) )
institucionalizar politicas publicas de género o . . Elena, Galapagos y Bolivar

- Campafia Papiloma Humano (Noviembre).

- Campafia VIH Sida. (Noviembre).
Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas de movilidad| NO N/A N/A N/A
humana

Fuente: Unidad Técnica de Auditoria
Elaboracién: Unidad Técnica de Auditoria
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1.10.

Procesos de contratacidon y compras publicas de bienes y servicios

La Jefatura de Contratacion Publica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo reportd los

siguientes montos mostrados en la tabla de cada uno de los tipos de procesos de

contratacién adjudicados en el periodo de enero a diciembre del 2015, donde se adjudicé

un total de 1226 procesos alcanzando un monto de USD 79.36 millones.

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Numero Total ‘ Valor Total Numero Total ‘ Valor Total

infima Cuantia 395 S 1.946.465,05 317 S 1.537.344,70
Subasta Inversa 225 $  40.333.943,14 54 $ 10.569.081,12
Electrénica
Procesos de Declaratoria 15 $  12.819.722,14 15 $ 12.819.722,14
de Emergencia
Lista corta 1 S 213.061,37 0 S -
Terminacién Unilateral 0 S - 1 S 14.750,00
Régimen Especial 31 S 9.001.974,26 5 S 1.282.150,58
Catéalogo Electrénico 541 S 14.751.847,31 482 S 13.418.869,99
Ferias Inclusivas 18 S 292.107,98 18 S 292.107,98

S 79.359.121,25 S 39.934.026,51

Fuente: Jefatura de Contratacién Publica

Elaboracidn: Jefatura de Contratacion Publica

1.11. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién

Para el afio 2015 no se reportd ninguna enajenacién de bienes en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo.
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EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

Donacidn a la Escuela de Educacion Basica de Accion

o m i S 31231
Comunitaria "Constitucion
D.onaaon ala Escue!la de Educacién Basica 9 "Pedro S 108.71
Vicente Maldonado
Donacién Fundacidon Sociedad Ecuatoriana Pro $ 233.56
Rehabilitacion de los Lisiados ’
Donacidn a la Unidad Educativa Basica Fiscal N2 497 g 31231
"Sebastian Landeta Cagua" ’
Donacion a la Fundacién EDUCATE S 28.71
Donacién a la Escuela "Gustavo Lemus Ramirez" S 265.00
Donacidn a la Escuela "Antonio José de Sucre" S 155.58
Don.acif’l)n a la Fundacién "Mercedes de Jesus S 166.23
Molina
TOTAL S 1317.41

Fuente: Jefatura de Control de Activos
Elaboracion: Jefatura de Control de Activos

Por otra parte, si se realizaron 8 donaciones a otras instituciones, las cuales sumaron un
monto total de $ 1317.41 en lo que corresponde al 2015.

1.12. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes

Para el aifo 2015 se incorporaron 8 recomendaciones y dictdmenes, 3 mediante auditoria
interna, 4 por parte de la Contraloria General del Estado y 1 por parte de la
Superintendencia de Bancos y Seguros - Intendencia Nacional de Seguridad Social, todos

parcialmente cumplidos.
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RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

"A la Compra de Servicios Médicos a Prestadores Externos en el
Auditoria Interna HTMLC. Del periodo entre el 01 de enero del 2004 al 31 de
diciembre del 2005"

"Al proceso de adquisicion de bienes, servicios y materiales para
Contraloria General del el area de anatomia patoldgica del hospital del IESS Teodoro
Estado Maldonado Carbo en Guayaquil. Periodo comprendido entre el 01
de enero de 2007 y el 31 de diciembre del 2010".

"Examen especial a la calificacion de derechos previa a la atencion
médica; determinacién y recuperacion de la responsabilidad
patronal en el hospital de IESS Teodoro Maldonado Carbo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31
diciembre de 2009"

Contraloria General del
Estado

Superintendencia de| “Auditoria a la facturacién del hospital Maldonado Carbo como

Bancos 'y Seguros. unidad médica interna del IESS”, expediente s-2013-28 /de
Intendencia Nacional | observaciones n0 1 dass-2013.020-obs, del 16 de diciembre de
de Seguridad Social 2013.

"A los Procesos Precontractual, Contractual y de Ejecucién de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, y de Gestion de Farmacia en
Auditoria Interna el IESS HTMC Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2010

y el 31 de diciembre de 2014 - Se amplia al 31 de diciembre de
2014. Segun Of. No. 51000000. ABSF.273 del 18 de Junio de 2015"

"A los Procesos Precontractual, Contractual, Ejecucion,
Distribucién y Consumo de Insumos y Dispositivos Médicos,
Contraloria General del | realizados por la Comision Técnica Central y Secretaria Técnica de
Estado Contratacion del IESS. Periodo comprendido entre el 01 de enero
2013 a 31 de diciembre de 2014 - Se extiende fecha hasta julio de

2015 Segun Of. No. 001-IESS-SCT-DADSySS-AMV-2015"

"Al Proceso Precontractual, Contractual, Ejecucidn, Distribucién y
Consumo de Medicamentos Importados en el IESS
Periodo comprendido entre el 01 de enero 2010 a 31 de
diciembre de 2014. Segun Of. No. 011-WEPP-DADSySS-IESS-2015
del 14 de agosto 2015"

Contraloria General del
Estado

"A los Procesos de Acreditacidn, Contratacidn Derivacion y Pago a
los Prestadores Privados de Salud de la DP del Guayas, HTMC.
Auditoria Interna Periodo comprendido entre el 01 de julio de 2012 al 31 de julio de
2014. Segun Oficio No. 235 - KSC-DSGSIF-DADySS-2015 del 2 de
julio del 2015

Fuente: Unidad Técnica de Auditoria
Elaboracion: Unidad Técnica de Auditoria
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Capitulo 2:

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcidn de los servicios

Nivel lll.- En la Unidad Médica Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se dispone de alta

capacidad resolutiva, utilizando tecnologia avanzada, cuenta con un equipo médico sub-

especializado, recibe pacientes referidos de las unidades de segundo nivel.

Servicio Descripcién Aplica
Cardiologia
Consulta Externa, Hospitalizacion Unidad de Cuidados Intensivos Coronarios , electrocardiografia, .
Ecocardiografia Eco Cardiografia, Holter, Cateterismo, Cardiaco y Angioplastia, Marcapaso definitivo y temporal, Ergometria.
Cardiografia
Hemodinamia
Cirugia General Consulta Externa, Hospitalizacion, cirugia de complejidad 1 a IV, Cirugias Bariatricas, Emergencia. X
Cirugia Pediatrica Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia X
Cirugia Pléastica Consulta Externa, hospitalizacion, Cirugia Menor, Cirugia Complejidad 1 a IV X
Cirugia Vascular Consulta Externa,Hospitalizacién, Cirugia Menor, Cirugia de Comlejidad 1 a IV X
. Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Cirugia de Complejidad 1 a IV, anoscopias, rectosigmoideoscopia,
Coloproctologia . . . B . X
Videosigmoideoscopia flexible.
. Consulta Externa, Biopsia Insiciona, Extirpacion y Punch, Electrofulguracion, Infiltraciones, Crioterapia,
Dermatologia . X
Fototerapia.
Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Educacién orientada a pacientes diabéticos y con osteoporosis,
Endocrinologia Valoracioén clinica conjunta de Hipdfisis con Neurocirugia, Participacién en programa de cirugia Bariatica, X
Tratamiento con yodo radioactivo e hipertiroidismo, Cancer de tiroides con medicina nuclear
s tratamiento de CA de tiroides, 1131, tratamiento de hipertiroidismo con | 131 por Sesion, y tratamiento de
Medicina Nuclear L X
boceo tiroideo con | 131
Fisiatria Consulta Externa, Hospitalizacion, X
Electroterapia X
N L Consulta Externa, Hospitalizacion, Tratamientos de Quimioterapia
Oncologia Clinica X
Tomografia Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Emergencia X
Terapia Respiratoria Hospitalizacién, Emergencia X
Terapia De Lengua Consulta Externa X
Terapia Ocupacional Consulta Externa X
B Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Endoscopias altas y bajas, Capsula endoscoépica, endoscopias
Gastroenterologia P X
Terapéuticas
Consulta Externa, Hospitalizacién, Oncologia Ginecolégica, Uroginecologia y otros, trastornos del piso
Gineco Obstetricia pélvico, Reproduccion Asistida, Endocrinologia y laparoscopia, clinica de mama, clinica de patologia X
benignas, cirugia de Complejidad | a IV
Infectologia Hospitalizacién, Consulta Externa y emergencia X
Medicina General CALIFICADOR MEDICO X
Medicina Interna Consulta Externa, Hospitalizacion, Terapia biolégica X
Reumatologia Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia X
Gerontologia Consulta Externa (Geriatria) X
Consulta externa, Hospitalizacién, Emergencia, Cirugia complejidad | a IV, Endoscopias
. . B Cauterizaciones, Biopsias, Potenciales auditivos, Audiometria, logaudiometria, Otoemisiones acusticas,
Otorrinolaringologia ) - X
Impedanciometria
Nefrologia Consulta Externa, Hospitalizacién, Biopsia renal percutanea. X
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Servicio Descripcion Aplica
Consulta Externa, Hospitalizacién cirugia de especialidad de | a IV, Cirugias Esterotacticas, Cirugias con
neuronavegacion, Cirugias de Patologias de columna vertebral y medular con o sin artrodosis Rizotomias

Neurocirugia Vertebrales, cirugia endovascular X

Embolizaciones de malformaciones arteriovenosas y Aneurismas cerebrales
Colocacion de STEND, Angiografias cerebrales Diagndsticas, Angiografias periféricas
Consulta Externa, Hospitalizacién, Unidad de Cuidados Neurolégicos del SNC
Neuroloaia Electromiografia, Electroencefalografia, Eco DOPLER transcraneal, Polisomnografia "
9 Potenciales visuales y Auditivos, Blink Reflex, Velocidad de conduccion neniosa, Pruebas de estimulacién
repetitivas

Resonancia Magnética Nuclear Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X

Ecografia General Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia. X

Rayos X Digital De Toda Region Consulta Externa, Hospitalizacion Emergencia, (Equipos Analégicos con Digitalizacion ) X

. Consulta Externa pediatrica, Consulta de Emergencia, Hospitalizacion, Atencién en Unidad de Cuidados
Pediatria . A = ) L A L X
Intensivos Neonatales, Atencion del Recién Nacido, cirugia pediatrica ambulatorio nivel 1y Il
Psicologia Clinica Consulta Externa X
N Consulta Externa, Hospitalizacion, Electroencefalografia, Electrodiagndstico
Psiquiatria X
. . Consulta Externa, Consulta de Emergencia, Hospitalizacion, Cirugia de complejidad | a IV
Medicina Ocupacional X
. Consulta Externa, Consulta de Emergencia, Hospitalizacién, Cirugia de complejidad | a IV
Traumatologia X
Consulta Externa, Hospitalizacién, cirugia Complejidad | a IV, Ecografia Transrectal
Urologia Biopsia de préstata, Procedimientos endoscépicos, Litotripsia extracorpérea, NIFU para Cancer de préstata, X
LASER para hipertréfia prostatica

Imagenologia Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia X

Laboratorio Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia X

Patologia Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia X

Emergencia Adultos y Pediatricos. X

Imagenologia Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia X

Consulta Externa, Hospitalizacién, Espirometria: simples, Post DB, Pemaz y Pimax
Neumologia DOTS, Test de caminata, Toracentesis, Rehabilitacion Pulmonar (en equipamiento) X
Deshabituacién tabaquica

Odontologia Consulta Externa, Exdmenes Radiol6gicos X

Cirugia Maxilar Consulta Externa X

Oftalmologia Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Emergencia, cirugia Complejidad 1 a IV X

Ecografia Doppler Consulta Externa Hospitalizacion, Emergencia X

Cardiotoracica Consulta Enxterna, Hospitalizacion, Emergencia X

Nutricién Consulta Enxterna, Hospitalizacion, Emergencia X

Hematologia Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Emergencia X

Alto riesgo Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia (Ginecologia) X

Neonatologia Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X

Gestion de transplante Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia X

Banco Sangre Unidad de Banco de Sangre X

Dialisis Consulta Externa Hospitalizacion, Emergencia X

h ) Consulta Externa, y Tratamiento (Radioterapaia ortowoltaje , aplicacion y tratamiento,
Radioterapia . . R . X R X
Branquiterapia/curieterapia Ginecologica, Acelerador Lineal,
Anestesologia Consulta Externa Hospitalizacion, Emergencia, Terapia del Dolor, X
Genética y Molecular Consulta Externa X

Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Estadistica

Elaboracién: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas
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2.2. Informacion Estadistica

En el siguiente punto se muestran los datos estadisticos mas relevantes de la produccién
del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, los cuales son el resultado de la gestion realizada
en el afio 2015 y permiten realizar un analisis y diagndstico del funcionamiento del hospital

durante ese periodo de tiempo.

Numero de profesionales de la salud
Numero de atenciones

Numero de personas atendidas
Numero de egresos hospitalarios

NUmero de camas censables

SANE L S o

Tasa bruta de mortalidad

Profesionales de la Salud

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo incrementd el nimero de profesionales médicos de
la salud en comparacién con el ano 2014, donde se optimizé la distribucidon del talento
humano en areas de menor relevancia, para dar mayor prioridad a las especialidades del
hospital incrementando de esta manera el numero de especialistas, para fortalecer la

produccién del hospital.
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Tabla 5. NUmero de profesionales médicos
Desagregacion: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos, Auxiliares de Enfermeria y Otros auxiliares
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 y 2015

Profesional de la Salud 2014 2015
General 70 37

Residente 207 121
Especialistas 350 444
Paramédicos 519 505
Auxiliares de Enfermeria 308 356
Otros Auxiliares 24 20

Total 1478 1483

*Paramédicos: Otros profesionales de la Salud con Titulo Universitario

Fuente: Coordinacion General de Talento Humano
Elaboracion: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Gréfico 6 Numero de profesionales médicos
Desagregacion: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos, Auxiliares de Enfermeria y Otros auxiliares
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Coordinacion General de Talento Humano

Elaboracién: Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas
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Atencion medica

El servicio de atenciones ambulatorias del Hospital Teodoro Maldonado Carbo ha
incrementado su volumen en la Consulta Externa de 437 mil en el 2014 a 453 mil en el 2015,

con un promedio de 36.443 atenciones por mes.

En cuanto al servicio ambulatorio de Emergencia el nivel de atenciones descendié de 300
mil en el 2014 a 267 mil en el 2015, hecho que se dio debido a la remodelacién en
infraestructura del adrea de Emergencias. Como consecuencia de esto se mantuvo un

promedio de 22.244 atenciones por mes.

Gréafico 7 Numero de atenciones medicas
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 y 2015
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas
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Tabla 6. NOmero de atenciones médicas
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Consulta Externa 38.535 35.470 39.525 39.213 36.951 38.776 41.29% 36.79 38.495 34.861 34.306 39408 | 453632
Emergencia 20.810 23916 26.695 26.325 28.981 26.248 23.708 20.099 18.643 18.827 16.232 16.447 266.931

Fuente: Sistema AS400
Elaboracidn: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Grafico 8 Numero de atenciones medicas
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Pacientes atendidos

La cobertura de pacientes atendidos en el 2015 en el servicio de Consulta Externa fue de

346 mil pacientes y en el servicio de Emergencia fue de 172 mil pacientes.
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La media de pacientes atendidos mensualmente en la Consulta externa es de
aproximadamente 29 mil pacientes, mientras que en el drea de Emergencia se da cobertura

a un promedio aproximado de 14 mil pacientes por mes.

Grafico 9 Numero de pacientes atendidos
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 y 2015
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Tabla 7. NOmero de pacientes atendidos
Desagregacion: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

Servicio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Consulta Externa 29.200 27.265 30.083 29.643 812 29.236 29.899 28.709 29.540 27.047 27317 30323 346.384
Emergencia 14.950 14.516 16244 | 16334 | 188% 16.944 14.539 12.663 11.556 1133 11.692 11943 | 17159

Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas
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Gréafico 10 Numero de pacientes atendidos
Desagregacion: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y Emergencia

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracion: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Hospitalizacion

Para el periodo de enero a diciembre del 2015 el Hospital Teodoro Maldonado Carbo en su
servicio de Hospitalizacién generd 29.960 egresos hospitalarios, que implica la salida del
establecimiento de un paciente ya sea por alta médica o defuncién que haya alcanzado al

menos 1 dia de estancia hospitalaria.

Los egresos hospitalarios en el 2015 (29.960 egresos) superan la cifra reportada en el 2014
(28.219 egresos), obteniendo un promedio mensual de 2.497 egresos hospitalarios para el

2015.
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Gréfico 11 Numero de Egresos Hospitalarios
Desagregacion: Egresos Hospitalarios
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 y 2015
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Tabla 8. NUmero de Egresos Hospitalarios
Desagregacion: Egresos Hospitalarios
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

Egresos Hospitalarios| 2407 | 2347 | 2612 | 2499 | 243 | 2464 | 2474 | 231 | 281 | 2507 | 255 | 2749 | 290

Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas
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Gréafico 12 Numero de Egresos Hospitalarios
Desagregacion: Egresos Hospitalarios
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

2.800

(=)
<
~

2.700

2.600

2.500

2.400

2.300
2.200

2.100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=—@-Egresos Hospitalarios

Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Camas censables o disponibles

La dotacidn de camas del Hospital Teodoro Maldonado Carbo es de 428 camas hospitalarias,
durante el afio 2015 se llevd el control mensual del censo de camas disponibles

conjuntamente las areas de Gestidn Hospitalaria y Estadisticas del HTMC.

Segun el Manual de Normas de Procedimientos Técnicos y Administrativos del Sistema de
Estadisticas de Salud en el I.E.S.S. se considera cama censable a las camas que realmente
existen en el hospital, en condiciones de uso inmediato para la atencion de pacientes
hospitalizados, independientemente que estén ocupadas o no. El numero de camas
disponibles puede variar debido a un aumento por causas emergentes o demanda estacional
por disminucion de las mismas al ser retiradas por causas de mantenimiento, desinfeccion,

falta de colchdn, cierre temporal de servicio, de asentamiento del local, pintura etc.
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El Ultimo censo de camas a fecha de corte 28 de diciembre del 2015 fue de 421 camas

disponibles.

Grafico 13 Numero de camas censables
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Gestion Hospitalaria y Estadisticas
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

Tasa Bruta de Mortalidad

La tasa de mortalidad es un indicador de gran importancia que se maneja en el Hospital Dr.
Teodoro Maldonado Carbo, ya que indica el porcentaje de defunciones ocurridas en el

hospital en un periodo de tiempo.

A continuacion se presenta la tasa de mortalidad bruta y neta del periodo comprendido

entre enero a diciembre del 2015, donde se obtuvo una tasa de mortalidad bruta promedio
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de 5.2% que significa que por cada 100 pacientes admitidos que permanecieron

hospitalizados 5 fallecen.

La tasa de mortalidad neta del HTMC en el 2015 tuvo una media mensual de 3.2%, la cual

indica que de cada 100 pacientes hospitalizados mas de 48 horas en el hospital 3 fallecen.

Tabla 9. Tasa de Mortalidad
Desagregacion: Mortalidad Bruta y Mortalidad Neta
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Promedio
Mortalidad Bruta 4% 4,6% 51% 53% 6,1% 6,1% 4,4% 58% 4.8% 4,2% 54% 5% 52%
Mortalidad Neta 2% 3,0% 2,8% 34% 41% 3,6% 2.8% 3% 31% 27% 3,2% 32% 32%
Fuente: Sistema AS400
Elaboracidn: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Grafico 14 Tasa Bruta de Mortalidad
Desagregacion: Mortalidad Bruta y Mortalidad Neta
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Sistema AS400
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas
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2.3. Informacion de Planificacion

En el 2015 el Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo no tuvo un Plan Estratégico
Institucional, pero si se manejo de acuerdo a los “Compromisos Presidenciales” asumidos
por la institucidon, estos compromisos fueron vinculados a los objetivos y funciones

atribuidas por la Ley.

Entre las acciones y proyectos que se derivaron de los compromisos presidenciales

asumidos tenemos los siguientes:

e Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales del HTMC
e Construccion de la subestacidn eléctrica

e Remodelacion del area de emergencia

e Ampliacién de la UCI

e Estructuracion de la Bodega General

e Remodelacién de los quiréfanos de Materno Infantil

e Contratacién de Médicos especialistas

e Adquisicién de nuevos calderos

e Abastecimiento de farmacos e insumos al 100%

En la siguiente tabla se muestra la vinculacién de las acciones, planes y proyectos derivados
de los compromisos presidenciales con las funciones y objetivos atribuidos por la ley al

Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo.
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Objetivo ‘ Proyectos y planes de accion

Implementar protocolos de atencion al usuario

1. Incrementar la calidad, calidezy | Mejorar la coordinacidn interinstitucional

cobertura en la prestacion de los | Mejorar la infraestructura hospitalaria

servicios de salud - - - —
Mejorar el sistema de compras, almacenamiento, abastecimiento y

entrega de farmacos e insumos médicos

Automatizar los procesos médicos y administrativos

2. Incrementar la eficiencia Reingenieria de la infraestructura tecnoldgica

operacional Mejorar la planificacién

Mejorar los procesos de estadistica hospitalaria

Implementar mejoras practicas de Gestion de Talento Humano

Mejorar el proceso de educacidn continua

3. Incrementar el desarrollo del

Implementar planes de investigacion médica
Talento Humano P P g

Mejorar los procesos de docencia e investigacion

Mejorar los subsistemas de gestion del talento humano

Automatizacion integral de los procesos presupuestarios, contable y de

4. Incrementar el uso eficiente del | tesoreria.

presupuesto Implementar un sistema de control del costos

Implementar mecanismos de control, monitoreo y seguimiento.

Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Estadistica
Elaboracion: Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Tales actividades ya han sido ejecutadas y continlan ejecutdndose y ayudan al
mejoramiento de la calidad de servicios hospitalarios a los afiliados y publico en general tal

como lo indica el PNBV.

2.4. Informacion Presupuestaria

Para el afio 2015 la programacion y ejecucioén del presupuesto se dio de la siguiente manera:

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO

$ 183.372.268,24 $ 142.013.899,42 $ 142.471.918,64 $ 16.220.707,74 $ 6.608.816,70

Fuente: Jefatura de Presupuesto y Contabilidad
Elaboracidn: Jefatura de Presupuesto y Contabilidad
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Grafico 15 Informacién Presupuestaria
Desagregacion: Gasto corriente e Inversion
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Jefatura de Presupuesto y Contabilidad
Elaboracién: Coordinacién General de Planificacidn y Estadisticas

2.5. Enfoque 2016

Para el afio 2016 se tiene previsto seguir un plan de accién enfocado en seguir mejorando
la infraestructura del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, para lo cual se estan realizando

las gestiones para ejecutar 3 puntos claves que son: remodelar, construir y equipar.

La remodelacién del Centro Obstétrico, Cuidados Intensivos e Intermedios Neonatal y de

Hospitalizacién de Materno Infantil es una actividad que se inici6 en el 2015 con un avance
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del 40% a la fecha y cuya ejecucién durara hasta abril del 2016, donde el monto invertido

llega hasta los $ 4'711.859,62.

La construccion de la torre de climatizacidn para el Hospital Teodoro Maldonado Carbo es
otra de las obras que se tiene para el 2016 la cual inicio en enero del 2016 y se tiene prevista

su culminacion para marzo del mismo afio, con un monto invertido de $1'248.422,17.

La remodelacidon y ampliacidn de areas para los servicios hospitalarios de Emergencia y
Unidad de Cuidados Intensivos para adultos que se inicié en Diciembre del 2015. Se tiene
previsto que la ejecucion de la obra culminara en junio del 2016 y alcanzara un monto de

$3’974.991,59.

Entre otras obras que estdn proyectadas a realizarse en el periodo 2016 tenemos:
e Construccién de Laboratorio Clinico en el piso 1
e Ampliacion de 39 camas hospitalarias
e Remodelacién y equipamiento de la Unidad de esterilizacion
e Remodelacién de Bodega central y Bodega de transito
e Construccion dela area de fisiatria y Rehabilitacién Fisica

e Remodelacién de la Unidad de Quirdfano Central
Conclusiones

El afio 2015 fue el inicio del cambio significativo teniendo niveles de calidad superior, tanto
en la parte médica como administrativa, priorizando siempre el bienestar y la satisfaccién
de los afiliados que vienen en busca de asistencia médica.

La gestidn realizada durante ese periodo de tiempo permitié mejorar notoriamente las
instalaciones del complejo hospitalario, acciones promovidas por los “Compromisos

Presidenciales” que fueron asumidos por las autoridades de este nosocomio.
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Es visible que aun queda mucho trabajo por hacer, para seguir mejorando la produccién,

eficiencia y calidad de los servicios que brinda el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, esta

labor conjunta de los funcionarios que hacemos este hospital seguirda su marcha

continuamente con el objetivo de alcanzar los estdndares requeridos y garantizar la mejora

y la satisfaccion de los usuarios.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la Coordinacién General de | Analistas

informacién Planificacién y Estadistica | administrativos

Ingreso de la Coordinacién General de | Analistas

informacion al sistema

Planificacién y Estadistica

administrativos

Aprobacién de Informe
de Rendicién de Cuentas

Mgs. Luis Alberto
Martinez Castillo
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