
Datos Generales

Nombre de la Unidad Administrativa Financiera 

o Entidad Operativa Desconcentrada que rinde 

cuentas:

HOSPITAL REGIONAL DR. TEODORO 

MALDONADO CARBO

Pertenece a qué institución:
INSTITUTO ECUATORIANO DE 

SEGURIDAD SOCIAL

Período del cual rinde cuentas: Enero-Diciembre 2015

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control Social

Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado X
Fuente: Dirección Nacional de Planificación del IESS

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administración Financiera (UDAF):

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD): X

Unidad de Atención o Gestión (UA o G)
Fuente: Dirección Nacional de Planificación del IESS

Provincia: GUAYAS

Cantón: GUAYAQUIL

Parroquia: XIMENA

Dirección: Av. 25 de Julio Vía Puerto Marítimo

Correo electrónico: lmartinezc@iess.gob.ec
Página web: www.htmc.gob.ec
Teléfonos: 04 - 243 - 0010

RUC 0968560160001
Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

Nombre del o la representante legal de la 

institución:
No aplica

Cargo del o la representante legal de la 

institución:
No aplica

Fecha de designación: No aplica

Correo electrónico: No aplica

Teléfonos: No aplica
Fuente: Dirección Nacional de Planificación del IESS

Nombre del o la  responsable: M.Sc. Luis Alberto Martinez Castillo

Cargo: Gerente General

Fecha de designación: 17 de Julio del 2015

Correo electrónico: lmartinezc@iess.gob.ec

Teléfonos: 04 - 243 - 0010 ext 4000-4013
Fuente: Gerencia General

Nombre del o la responsable: Econ. Roberto Parra Guzman

Cargo:
Coordinador de Planificación y 

Estadística

Fecha de designación: 1 de Septiembre del 2015

Correo electrónico: rparra@htmc.gob.ec

Teléfonos: 04 - 243 - 0010 ext 4037
Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

Nombre del o la responsable: M.Sc. Johan Valverde Gallegos

Cargo: Analista Administrativo

Fecha de designación: 16 de Septiembre de 2015

Correo electrónico: jvalverde@htmc.gob.ec

Teléfonos: 04 - 243 - 0010 ext 1531 Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

Cobertura institucional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional No aplica No aplica
Fuente: Dirección Nacional de Planificación del IESS

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal 1

Zona 5 y Zona 8 (Provincias: 

Guayas, Los Ríos, Santa Elena, 

Bolívar y Galápagos)
Regional  -  -

Provincial  -  - Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS Y USUARIAS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Nacional No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Zonal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Regional No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Provincial No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Cantonal: No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Parroquial: No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Comunidad o recinto: No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Fuente: Dirección Nacional de Planificación del IESS

Planificación participativa

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Se han implementado mecanismos de 

participación ciudadana para la formulación de 

planes y políticas

NO  -

Se coordina con las instancias de participación 

existentes en el territorio
NO  -

Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, Ing. Freddy Parra

Mecanismos de participación

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Audiencia pública NO  -

Diálogos periódicos de deliberación SI

ANEXO: Memorando Nro. IESS-

HTMC-JUTATECLI-2016-0019-M 

(20 enero 2016)

Implementación del Proceso de Gestión de 

Quejas, Sugerencias y felicitaciones.
SI

ANEXO: Memorando Nro. IESS-

HTMC-JUTATECLI-2016-0019-M 

(20 enero 2016)

Aplicación de encuestas de satisfación a los 

diferentes grupos de usuarios del HTMC
SI

ANEXO: Memorando Nro. IESS-

HTMC-JUTATECLI-2016-0019-M 

(20 enero 2016)

Proceso de creación del voluntariado del HTMC SI

ANEXO: Memorando Nro. IESS-

HTMC-JUTATECLI-2016-0019-M 

(20 enero 2016) Fuente:  Unidad de Atención al afiliado HTMC.  Coordinación General de Control de Calidad. Dra. Josefina Fierro

Nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 

COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Diseñar e implementar el Plan de Acción para el 

mejoramiento de las Salas de espera del HTMC        

salas de Espera del HTMC                       

(11 de agosto- a la presente)
85%

https://twitter.com/IESSH

TMC/status/6445505655

82782464

Elaborar el procedimiento para la gestión de 

Quejas, Sugerencias y Felicitaciones 

HTMC                                                                    

(14 agosto - a la presente)
85%

ANEXO: Memorando Nro. 

IESS-HTMC-JUTATECLI-2016-

0019-M (20 enero 2016)

Campaña  por el día de la no violencia contra la 

mujer
HTMC - Consulta externa 100%

https://twitter.com/IESSH

TMC/status/6728957791

75079936

Ejecución de la campaña de deberes y derechos
HTMC - Consulta externa                                     

(13 agosto-a la presente)
70%

https://twitter.com/IESSH

TMC/status/6703017762

06307328

Elaborar e implementar el Programa de 

Participación Ciudadana

Reuniones en el hospital con 

representantes  de  las enfermedades 

catastróficas ( renales, reumatológicos, 

hemofílicos)                                                   

junio- a la presente

50%

https://twitter.com/IESSH

TMC/status/6554308413

97608448

Dotar de espacios y asistencia a los usuarios de 

los servicios para la ejecución de práctica 

religiosa

Reunión con Monseñor Arregui, y las 

autoridades del Hospital                 (17 de  

agosto- a la presente)

70%

https://twitter.com/IESSH

TMC/status/6356598123

91514112

Dotar del servicio de librería para los afiliados y 

/ o  beneficiarios (también familiares que se 

encuentran hospitalizados en los diferentes 

servicios del HTMC).

Se inició la campaña de donación de 

libros.  Se solicitó mediante memorando 

a Educación para la salud la donación de 

revistas   (1 de septiembre- a la 

presente)

20%

ANEXO: Informe de gestión 

ATAF (Anexo 1. PLAN DE 

ACCIÓN AGOSTO- DICIEMBRE 

DEL 2015  UNIDAD DE 

ATENCIÓN AL AFILIADO)

Conformar grupos de voluntarios  en los servicios 

del HTMC
HTMC 20%

ANEXO: Brigada de 

voluntarios (Zimbra: 

CAPACITACIÓN PLAN DE 

EVACUACIÓN DE 

EMERGENCIA Y DESASTRE, 21 

octubre 2015) Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, Ing. Freddy Parra

Control social

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL QUE SE HAN 

GENERADO DESDE LA CIUDADANÍA HACIA LA 

INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO  -  -

Observatorios NO  -  -

Comités de usuarios NO  -  -

Defensorías comunitarias NO  -  -

Otros mecanismos de control social: Grupos de 

apoyo de pacientes
SI

ANEXO: Memorando Nro. IESS-

HTMC-JUTATECLI-2016-0019-M 

(20 enero 2016)

En el Hospital se tienen 

identificados  varios grupos 

de apoyo  de pacientes con 

enfermedades catastróficas 

con los que se vienen 

trabajando en el área de 

Atención al Usuario :  

Oncológicos, Renales, 

Reumatológicos, Hemofílicos, 

Fisiatría, VIH, Hipertensión 

Pulmonar, y  hematológicos.  

Con ellos se mantuvieron 

reuniones desde el mes de  

agosto, ( 5 ) en donde se Fuente:  Unidad de Atención al afiliado HTMC.  Coordinación General de Control de Calidad. Dra. Josefina Fierro

Rendición de cuentas

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de Rendición de 

Cuentas: Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención.

SI

El equipo de rendición de 

cuentas se conformó con las 

siguientes áreas:  Gerencia 

General, Dirección Técnica, 

Dirección Administrativa,  

Coordinación Financiera, 

Contratación Pública 

Coordinación de Auditoría 

Médica, Coordinación de 

Planificación y Estadística, 

Comunicación Social  y 

Jefatura de Atención al 

afiliado

ANEXO: Memorando Nro. IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0041-M (20 de enero 2016)

El proceso fue liderado por la 

Coordinación de Planificación y 

Estadística del HTMC.

Diseño de la Propuesta del Proceso de 

Rendición de Cuentas
SI

En conjunto con la 

Coordinación General de 

Comunicación Social y la 

Coordinación General de 

Planificación y Estadísticas se 

establecieron los parámetros 

para la elaboración del 

informe de rendición de 

cuentas, la recolección de la 

información y la realización 

del evento.

Reunión efectuada el día 

19/01/2016 en la Dirección 

Administrativa del HTMC. 

Evaluación de la Gestión Institucional:  

Unidad de Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención

SI

La Coordinación General de 

Planificación y Estadísticas 

realizó la evaluación de la 

gestión institucional 

mediante el levantamiento 

consolidación validación de la 

información. (17 enero 2016)

Llenado del Formulario de Informe de 

Rendición de Cuentas establecido por el 

CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de 

Atención.

SI

La Coordinación General de 

Planificación y Estadísticas 

procedió al llenado del 

formulario CPCCS con la 

información recolectada de 

las áreas el día 21/01/2016.

Redacción del Informe de Rendición de 

Cuentas
SI

La Coordinación General de 

Planificación y Estadísticas 

elaboró el Informe de 

Rendición de Cuentas 2015 

con las directrices acordadas 

en las Fase 0.

ANEXO:

"INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

HTMC 2015.doc"

Fecha de elaboración del 

informe 26/01/2016

Socialización interna y aprobación del 

Informe de Rendición de Cuentas por 

parte de los responsables.

SI

Se solicitó la aprobación del 

Informe de Rendición de 

Cuentas 2015 al Coordinador 

General de Planificación y 

Estadísticas del HTMC el 26 

de febrero de 2016. La 

revisión y aprobación del 

informe se dio el 28 de enero 

de 2016

ANEXO: Solicitud Revisión de Informe de 

Rendición de Cuentas (Zimbra: Rendición 

de cuentas 2015, 26 enero 2016)

ANEXO: Aprobación de Informe de 

Rendición de Cuentas (Zimbra: RENDICIÓN 

DE CUENTAS 28/01/2016, 28 enero 2016)

Difusión del Informe de Rendición de 

Cuentas a través de distintos medios
SI

Se difundirá el informe de 

Rendición de Cuentas a los 

principales medios 

periodísticos de la ciudad 

Planificación de los eventos 

participativos
SI

Se coordinó la logística 

necesaria para la ubicación 

del lugar, convocatoria 

pública a los ciudadanos, 

preparación de los 

facilitadores y preparación de 

la agenda.

Realización del Evento de Rendición de 

Cuentas
SI

Se publican la presentación 

de Rendición de Cuentas 2015 

en todas las salas de espera 

que cuentan con info-channels 

y una breve exposición del 

tema por parte del personal 

de Atención al Afiliado

Fecha en que se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
SI

29 de febrero al 4 de marzo 

del 2016

Lugar en donde se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
SI

Salas de espera donde estan 

localizados los info-channels

Incorporación de los aportes ciudadanos 

en el Informe de Rendición de Cuentas
SI

Personal de Atención al 

Afiliado del HTMC está 

encargado de recopilar los 

formularios de aportes 

ciudadanos.

FASE 3

Entrega del Informe de Rendición de 

Cuentas al CPCCS, a través del ingreso 

del Informe en el sistema virtual.

SI

Se ingresará la información al 

sistema de rendición de 

cuentas de la página web de 

la CPCCS dentro del plazo 

establecido.

Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 

ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Mejoramiento del Área de emergencia 30%
https://twitter.com/IESSHTMC/sta

tus/637040797679022080

 Abastecimiento de fármacos 95%

ANEXO:

IESS-HTMC-JACONTPUB-2015-

3908-M  

https://twitter.com/search?q=ht

mc%20farmacos&src=typd

Mejoramiento de la bodega general y 

eliminación de sub-bodegas
En ejecución

ANEXO:

IESS-HTMC-GG-2015-1957-M 

IESS-CGDOC-2015-1092-M

Control y registro de derivaciones 100%

ANEXO:

IESS-HTMC-CGTINFCOM-2016-

0378-M

Implementación de un sistema (IESS-PR) para la 

planificación de la gestión hospitalaria.
100% ANEXO:

IESS-DNPL-2015-0028-M

Mejoramiento de procesos de atención al afiliado 60%
https://twitter.com/IESSHTMC/sta

tus/662311214446440449

Mejorar la atención al afiliado 60%
https://twitter.com/IESSHTMC/sta

tus/670301776206307328 Fuente: Gerencia General

Difusión y comunicación de la gestión institucional

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL PPTO. 

DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS 

LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A MEDIOS 

NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Radio: 0 - 0 - -

Prensa: 0 - 0 - -

Televisión: 0 - 0 - -

Medios digitales: 0 - 0 - - Fuente: Coordinación de Comunicación Social, Ing. Pamela Garcia Briones

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

FASE 2

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

No aplica

PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

FASE 0

FASE 1

DOMICILIO

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

COBERTURA INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

La realización del evento 

estuvo a cargo de la 

Coordinación General de 

Comunicación Social, TICs, 

Coordinación General de 

Planificación y Estadísticas y 

Atención al afiliado.

Se solicitó la entrega de las 

matrices a las áreas 

respectivas con plazo 

20/01/2016

ANEXO:

IESS-HTMC-CGPYEST-2016-0030-M; IESS-

HTMC-CGPYEST-2016-0031-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0032-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0033-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0034-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0035-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0036-M, IESS-HTMC-

CGPYEST-2016-0037-M 

CONTROL SOCIAL

Mejorar la atención médica y administrativa

Reducir los tiempos de agendamiento de citas médicas

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

 RENDICIÓN DE CUENTAS

mailto:lmartinezc@iess.gob.ec
http://www.htmc.gob.ec/
mailto:lmartinezc@iess.gob.ec
mailto:rparra@htmc.gob.ec
mailto:jvalverde@htmc.gob.ec
https://twitter.com/IESSHTMC/status/644550565582782464
https://twitter.com/IESSHTMC/status/644550565582782464
https://twitter.com/IESSHTMC/status/644550565582782464
https://twitter.com/IESSHTMC/status/672895779175079936
https://twitter.com/IESSHTMC/status/672895779175079936
https://twitter.com/IESSHTMC/status/672895779175079936
https://twitter.com/IESSHTMC/status/670301776206307328
https://twitter.com/IESSHTMC/status/670301776206307328
https://twitter.com/IESSHTMC/status/670301776206307328
https://twitter.com/IESSHTMC/status/635659812391514112
https://twitter.com/IESSHTMC/status/635659812391514112
https://twitter.com/IESSHTMC/status/635659812391514112
https://twitter.com/IESSHTMC/status/637040797679022080
https://twitter.com/IESSHTMC/status/637040797679022080
https://twitter.com/search?q=htmc%20farmacos&src=typd
https://twitter.com/search?q=htmc%20farmacos&src=typd
https://twitter.com/search?q=htmc%20farmacos&src=typd
https://twitter.com/search?q=htmc%20farmacos&src=typd
https://twitter.com/search?q=htmc%20farmacos&src=typd
https://twitter.com/IESSHTMC/status/662311214446440449
https://twitter.com/IESSHTMC/status/662311214446440449
https://twitter.com/IESSHTMC/status/670301776206307328
https://twitter.com/IESSHTMC/status/670301776206307328


MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en la página web de los contenidos 

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP
SI http://www.htmc.gob.ec/

Publicación en la página web del Informe de 

Rendición de Cuentas y sus medios de verificación 

establecido en el literal m, del Art. 7 de la 

LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/docume

nts/10162/3817757/INFORME+

DE+GESTION Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, M.Sc. Johan Valverde

Planificación: articulación de políticas públicas al Plan Nacional del Buen Vivir

ARTICULACION DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) al PNBV
SI

La institución tiene articulado el POA al PNBV SI
Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, Ing. Freddy Parra

Implementación de politicas públicas para la igualdad

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD
PONGA SI  O NO

DETALLE PRINCIPALES ACCIONES 

REALIZADAS

DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS
NO. DE USUARIOS GÉNERO

PUEBLOS Y 

NACIONALIDADES

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas interculturales
SI

De acuerdo a Atenciones 

primarias de salud, Ley de 

seguridad Social C.D. 357:

- Campaña de donación de 

Sangre. (Junio-Julio).

- Campaña de Lucha contra la 

Hepatitis. (Julio).

 - Control y prevención de 

enfermedades.

- La atención a diferentes 

tipos de etnia, cultura y 

religión.

  - HTCM

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas generacionales
SI

En cumplimiento de Ley de 

Seguridad Social C.D. 357,  C.D. 

334 y Norma del subsistema de 

referencia, derivación 

contrareferencia, referencia 

inversa y transferencia del 

sistema nacional de salud:

Principales resultados: 

- Incremento de demanda 

- Mejorar estilo de vida de 

afiliados de 3era edad.

Según Derivaciones Julio a Diciembre:

< 18 años (CE)=  2.239 

Conyuge (CE) = 173 

< 18 años (CE)=  M: 1.283 

F: 956  

Conyuge (CE) = M:  29 F: 

144

 - Zona 5: Los ríos, 

Guayas, Santa Elena, 

Galápagos y Bolívar 

 - Manabí, El Oro, 

Esmeraldas, Santo 

Domingo y Azuay

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de 

discapacidades

SI

De acuerdo a Ley de Seguridad 

Social, Jubilación por invalidez, 

Jubilación por discapacidad, Ley 

de Riesgo de Trabajo y 

Constitución de la República.

Se cuenta con: 

- Ventanillas para discapacitados.

- Turnero para discapacitados.

-Disminución del tiempo de 

atención en ventanilla.

- Disminución del tiempo de 

atención por turnero.

- Primaria de salud.

- Jubilación por invalidez.

- Evaluaciones.

- Informes de reubicación 

laboral.

Calificación Médica-jubilación por 

invalidez

CE= 2051

(CE)  M= 1110

(CE) F= 941

 - Zona 5: Los ríos, 

Guayas, Santa Elena, 

Galápagos y Bolívar 

 - Manabí, El Oro, 

Esmeraldas, Santo 

Domingo y Azuay

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de género
SI

En Cumplimiento a la 

Constitución de la República:

- Lactancia Materna (Junio-Julio)

- Campaña Cáncer de Mama 

(Octubre).

- Campaña de la No Violencia 

contra la mujer (Noviembre).

- Campaña Papiloma Humano  

(Noviembre).

- Campaña VIH Sida. (Noviembre).

Atención de salud sin 

discriminación
 -

Zona 5: Los ríos, Guayas, 

Santa Elena, Galápagos y 

Bolívar 

Describa las acciones para impulsar e 

institucionalizar políticas públicas de movilidad 

humana

NO N/A N/A N/A
Fuente: Unidad Técnica de Auditoría, Dr. Antonio Dávila Ordinola.

Articulación del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos estratégicos o institucionales de la entidad

FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE 

LA INSTITUCIÓN

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS 

EN EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Implementar protocolos de atención al 

usuario

Mejorar la coordinación 

interinstitucional

Mejorar la infraestructura hospitalaria

Mejorar el sistema de compras, 

almacenamiento, abastecimiento y 

entrega de fármacos e insumos médicos

Automatizar los procesos médicos y 

administrativos
Reingeniería de la infraestructura 

tecnológica

Mejorar la planificación

Mejorar los procesos de estadística 

hospitalaria

Implementar mejoras prácticas de 

Gestión de Talento Humano
Mejorar el proceso de educación 

continua

Implementar planes de investigación 

médica

Mejorar los procesos de docencia e 

investigación
Mejorar los subsistemas de gestión del 

talento humano

Automatización integral de los procesos 

presupuestarios, contable y de tesorería.

Implementar un sistema de control de 

costos
Implementar mecanismos de control, 

monitoreo y seguimiento. Fuente: Coordinación General de Planificación y Estadística, Ing. Freddy Parra

Cumplimiento de la ejecución programática y presupuestaria

1
Realizar los mantenimientos preventivos 

planificados
100% 340 350 97%  $                 6.660.579,10  $           5.064.562,64 76%

2
Cumplir el plan de capacitación anual del 

hospital.
100% 25 27 93%  $                      34.797,00  $                14.427,00 41%

3
Realizar la contratación del servicio de 

vigilancia y seguridad física
100% 1 1 100%  $                    990.000,00  $              813.142,95 82%

4
Cumplir con el cronograma de limpieza 

de instalaciones y de control de plagas
100% -  $                 1.823.949,60  $           1.116.917,99 61%

5

Establecer procesos de mejora continua 

para generar registros de información 

efectivos 

100% 25 25 100%  $                    265.705,22  $                91.756,30 35%

6

Fortalecer convenios con centros de 

investigación clínica y/o institutos 

relacionados con las especialidades 

médicas del hospital; sean estos 

nacionales e internacionales 

(intercambio de profesionales).

100% 5 5 100%  $                 2.726.004,46  $           2.073.390,02 76%

7
Mejorar la velocidad de las redes 

informáticas en la institución.
100% 100 ms 190 ms -  $                      60.000,00  $                  7.950,00 13%

8

Realizar estudios técnicos para el 

mejoramiento de la funcionalidad del 

espacio físico de las unidades médicas y 

administrativas existentes. 

100% - - -  $                      40.000,00  $                  1.400,00 4%

9
Adquirir y reponer equipos médicos para 

cubrir la demanda
100% - - -  $                 1.856.000,00  $           1.220.975,54 66%

10
Adquirir fármacos e insumos para cubrir 

la demanda
100% 100 100 100%  $               48.544.618,15  $         79.055.523,26 163%

11

Implementar adecuaciones estructurales 

para mejorar la infraestructura 

hospitalaria

100% - - -  $               28.847.485,10  $         26.351.065,23 91%
Fuente: Contabilidad y Presupuesto, Diana Isabel España León y Fredy Parra Pisco (IESS-PR)

AREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

 $                                                   183.372.268,24  $                                      142.013.899,42  $                                  142.471.918,64  $                      16.220.707,74  $                                            6.608.816,70 
Fuente: Contabilidad y Presupuesto, Diana Isabel España León

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 395  $                                1.946.465,05 317  $                                      1.537.344,70 
Publicación 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Licitación 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Subasta Inversa Electrónica 225  $                             40.333.943,14 54  $                                   10.569.081,12 
Procesos de Declaratoria de Emergencia 15  $                             12.819.722,14 15  $                                   12.819.722,14 
Concurso Público 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Contratación Directa 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Menor Cuantía 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Lista corta 1  $                                   213.061,37 0  $                                                            -   
Producción Nacional 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Terminación Unilateral 0  $                                                      -   1  $                                            14.750,00 
Consultoría 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Régimen Especial 31  $                                9.001.974,26 5  $                                      1.282.150,58 
Catálogo Electrónico 541  $                             14.751.847,31 482  $                                   13.418.869,99 
Cotización 0  $                                                      -   0  $                                                            -   
Ferias Inclusivas 18  $                                   292.107,98 18  $                                         292.107,98 

Otras 0  $                                                      -   0  $                                                            -   Fuente: Jefatura de Contratación Pública, Ing. Johanna Villena Cordero

Información referente a la enajenación de bienes

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

- - -

- - -

- - -

- - - Fuente: Control de Activos, Mariana Velásquez Cusme

Información referente a expropiaciones / donaciones

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Donación a la Escuela de Edución Básica de

Acción Comunitaria "Constitución"
312,31

Donación a la Escuela de Educación Básica 9

"Pedro Vicente Maldonado"
108,71

Donación Fundación Sociedad Ecuatoriana Pro

Rehabilitación de los Lisiados
233,56

Donación a la Unidad Educativa Básica Fiscal Nº

497 "Sebastián Landeta Cagua" 
312,31

Donación a la Fundación EDUCATE 28,71

Donación a la Escuela "Gustavo Lemus Ramírez" 265.00

Donación a la Escuela "Antonio José de Sucre" 155,58

Donación a la Fundación "Mercedes de Jesús

Molina"
166,23 Fuente: Control de Activos, Mariana Velásquez Cusme

Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y DICTAMENES
OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Auditoría Interna

"A la Compra de Servicios Médicos a 

Prestadores Externos en el HTMC. Del 

período entre el 01 de enero del 2004 al 

31 de diciembre del 2005"

Gestionada mediante IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0513-M y IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0513-M, a 

Coordinación General Diagnostica y  

Tratamiento Hosp., Medicina Crítica, 

Trasplante -Recordatorio sobre 

cumplimiento Rec. 4.3. Se reciben 

respuestas de Áreas mensualmente.

Parcialmente cumplidas
ANEXO:

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0513-M

Contraloría General del Estado

"Al proceso de adquisición de bienes, 

servicios y materiales para el área de 

anatomía patológica del hospital del 

IESS Teodoro Maldonado Carbo en 

Guayaquil. PerÍodo comprendido entre el 

01 de enero de 2007 y el 31 de 

diciembre del 2010".                                   

Gestionada mediante memorando 

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-0327-M - 

Oficio Nro. CGAUDMED-2015-028 se 

elabora informe de Examen Especial.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-0327-M

Contraloría General del Estado

"Examen especial a la calificación de 

derechos previa a la atención médica; 

determinación y recuperación de la 

responsabilidad patronal en el hospital 

de IESS Teodoro Maldonado Carbo, por 

el período comprendido entre el 1 de 

enero de 2007 y el 31 diciembre de 

2009"                                                                                                                                                          

Gestionada mediante:

 IESS-HTMC-DIR-2015-0753-M, IESS-

HTMC-DIR-2015-0777-M, IESS-HTMC-

DG-2015-1523-M,  IESS-HTMC-DIR-

2015-0835-M, IESS-HTMC-DIR-2015-

0770-M.

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-DIR-2015-0753-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0777-M

IESS-HTMC-DG-2015-1523-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0835-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0770-M

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Intendencia Nacional de Seguridad Social

“AuditorÍa a la facturación del hospital 

Maldonado Carbo como unidad médica 

interna del IESS”, expediente s-2013-28 

/de observaciones n0 1 dass-2013.020-

obs, del 16 de diciembre de 2013.                                                                                              

Gestionada mediante: 

IESS-HTMC-DIR-2015-0925-M, IESS-

HTMC-DIR-2015-0907-M,

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00710-

M,

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00716-

M, 

IESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-3144-M,

IESS-HTMC-JAFCC-1270-M,

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00719-

M.

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-DIR-2015-0925-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0907-M

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00710-M

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00716-M

IESS-HTMC-CGTINFCOM-2015-3144-M

IESS-HTMC-JAFCC-1270-M

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-00719-M

Auditoría Interna

"A los  Procesos Precontractual, 

Contractual y de Ejecución de 

Adquisiones de Bienes y Servicios, y de 

Gestión de Farmacia en el IESS HTMC. 

Período comprendido entre el 01 de 

enero de 2010 y el 31 de diciembre de 

2014 -   Se amplía al 31 de diciembre de 

2014. Según Of. No. 51000000. ABSF.273 

del 18 de Junio de 2015"

Gestionada mediante: IESS-HTMC-DIR-

2015-488-M, IEESS-HTMC- JACONTPUB-

2015-2422-M, IESS-HTMC-JATES-2015-

0105-M, IESS-HTMC-JATES-2015-0106-

M, IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-0581-

M, IESS-HTMC-CGTH-2015-1577, IESS-

HTMC-JATES-2015-0109-M, IESS-

HTMC-JATES-2015-0124-M, IESS-

HTMC-CGTH-2015-1711-M, IESS-HTMC-

CGTH-2015-2207-M, IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0714-M, IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0715-M, IESS-HTMC-

JATES-2015-0151-M, IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0725-M, IESS-HTMC-

JATES-2015-0154-M,

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-DIR-2015-488-M

IEESS-HTMC- JACONTPUB-2015-2422-M

IESS-HTMC-JATES-2015-0106-M

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-0581-M

IESS-HTMC-CGTH-2015-1577

IESS-HTMC-JATES-2015-0109-M

IESS-HTMC-JATES-2015-0124-M

IESS-HTMC-CGTH-2015-1711-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0714-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0715-M

IESS-HTMC-JATES-2015-0151-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0725-M

IESS-HTMC-JATES-2015-0154-M

Contraloría General del Estado

"A los Procesos Precontractual, 

Contractual, Ejecución, Distribución y 

Consumo de Insumos y Dispositivos 

Médicos, realizados por la Comisión 

Técnica Central y Secretaría Técnica de 

Contratación del IESS. Período 

comprendido entre el 01 de enero 2013 

a 31 de diciembre de 2014  - Se extiende 

fecha hasta julio de 2015. Según Of. No. 

001-IESS-SCT-DADSySS-AMV-2015"

Gestionadas mediante:IESS-HTMC-DIR-

2015-0691-M, IESS-HTMC-DIR-2015-

0688-M, IESS-HTMC-CGAUMED-2015-

0595-M, IESS-HTMC-DIR-2015-0026-0, 

IESS-HTMC-JUABODCACT-2015-1122-

M,  IESS-HTMC-DIR-2015-0738-M, IESS-

HTMC-GG-2015-0149-0, Nro. IESS-

HTMC-DIR-2015-0891-M, Oficio No. 

154-IESS-SCT-DADySS-AMV-2015, Nro. 

IESS-HTMC-JUABODCACT-2015-1665-

M, IESS-HTMC-DIR-2015-0044-O, IESS-

HTMC-GG-2015-1770-M,

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-DIR-2015-0691-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0688-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0595-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0026-0

IESS-HTMC-JUABODCACT-2015-1122-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0738-M

IESS-HTMC-GG-2015-0149-0

IESS-HTMC-DIR-2015-0891-M

IESS-HTMC-JUABODCACT-2015-1665-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0044-O

IESS-HTMC-GG-2015-1770-M

Contraloría General del Estado

"Al Proceso Precontractual, Contractual, 

Ejecución, Distribución y Consumo de 

Medicamentos Importados en el IESS. 

Período comprendido entre el 01 de 

enero 2010 a 31 de diciembre de 2014.  

Según Of. No. 011-WEPP-DADSySS-IESS-

2015 del 14 de agosto 2015"

Gestinadas mediante: IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0578-M, IESS-HTMC-

CGAUMED-2015-0580-M, IESS-HTMC-

GG-2015-1000-M GG

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0578-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0580-M

IESS-HTMC-GG-2015-1000-M GG

Auditoría Interna

"A los Procesos de Acreditación, 

Contratación Derivación y Pago a los 

Prestadores Privados de Salud de la DP 

del Guayas, HTMC. Período comprendido 

entre el 01 de julio de 2012 al 31 de julio 

de 2014. Según Oficio No. 235 - KSC-

DSGSIF-DADySS-2015 del 2 de julio del 

2015

Gestionada mediante: IESS- HTMC-

CGAUDMED-2015-0598-M, IESS-HTMC-

CGAUDMED-2015-0634-M,  IESS-

HTMC-JUADUL-2015-0432-M, IESS-

HTMC-CGAUMED-2015-0038-M, 

IESS-HTMC-DIR-2015-0803-M.

Parcialmente cumplidas

ANEXO:

IESS- HTMC-CGAUDMED-2015-0598-M

IESS-HTMC-CGAUDMED-2015-0634-M

IESS-HTMC-JUADUL-2015-0432-M

IESS-HTMC-CGAUMED-2015-0038-M

IESS-HTMC-DIR-2015-0803-M
Fuente: Unidad Técnica de Auditoría, Dr. Antonio Dávila Ordinola

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

% CUMPLIMIENTO 

DEL PRESUPUESTO

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN  VIVIR

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

ANEXO: Articulación de las 

Políticas Públicas (Zimbra: Re: 

Rendición de cuentas 2015, 14 

enero 2016)

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

CUMPLIMIENTO DE EJECUCUÓN PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCUÓN PRSUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

Adjudicados Finalizados 

ANEXO: Donaciones (Zimbra: 

INFORMACIÓN RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2015, 25 enero 2016)

ANEXO: Contratación Pública 

(Zimbra: MATRIZ RENDICIÓN 

DE CUENTAS, 20 enero 2016)

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

ANEXO:

Balance Presupuestario 

esigef 2015;

REPORTES EJECUCIÓN fox 

2015

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

1. Incrementar la calidad, calidez y cobertura en 

la prestación de los servicios de salud

2. Incrementar la eficiencia operacional

3. Incrementar el desarrollo del Talento Humano

4. Incrementar el uso eficiente del presupuesto

N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO DE LA 

GESTIÓN

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

http://www.htmc.gob.ec/
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3817757/INFORME+DE+GESTION
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3817757/INFORME+DE+GESTION
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3817757/INFORME+DE+GESTION

