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PRESENTACIÓN 
 
El presente informe de rendición de cuentas  se elaboró en cumplimiento de las 
políticas institucionales, a fin de informar a los organismos de control y a la ciudadanía 
en general de lo actuado por la Unidad de Atención Ambulatoria El Empalme  durante 
el período 2015, en el presente informe se describe brevemente el desarrollo  de los 
procesos, cobertura que tiene la Unidad Médica, datos  estadísticos de producción, 
objetivos y metas de acuerdo al POA, cumplimiento de la ejecución presupuestaria, 
procesos de contratación en el área de  compras públicas y donaciones entregadas y 
recibidas por parte de la Unidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA EL EMPALME 

 
 

4 
 

RESUMEN EJECUTIVO 
 
El Seguro General de Salud Individual y Familiar está orientado a brindar bienestar a 
todas y todos los asegurados y beneficiarios, con prestaciones de salud y servicios con 
calidad y calidez; y a cubrir de manera universal e integral todos los ciclos vitales del 
ser humano.  
 
La Unidad de Atención Ambulatoria El Empalme, está al servicio de la clase afiliada 
desde el año 1982, cuenta con local propio con un área física aproximadamente de 
unos 480 mt2 el mismo que por el crecimiento de la población ha sido remodelado en 
dos ocasiones, no siendo suficiente puesto que  la  demanda de pacientes crece cada 
año, actualmente contamos con 32.000 afiliados aproximadamente, también se brinda 
la atención médica a 16 comunidades del seguro social campesino. 
 
En el año 2012 hubo la donación  por parte del  GAD Municipal de un terrero de 1920  
mt2 para la construcción de una nueva Unidad Médica; en la elaboración de la 
proforma presupuestaria en el mes de octubre de 2014 fuimos conocedores que la 
construcción de la nueva Unidad, constaba dentro del portafolio de proyectos 
aprobados para el 2015, y que como fecha tentativa de inicio de obra estaba para el 
mes de abril, sin que hasta la fecha haya ningún pronunciamiento por parte de las 
autoridades. 
 
La Unidad de Atención Ambulatoria El Empalme, cuenta con 1 Director, 5 médicos, 1 
auxiliar de enfermería, 1 licenciada y 1 tecnóloga en laboratorio clínico, 1 licenciada de 
radiología, 1 auxiliar de farmacia, 1 auxiliar de estadística, 2 personas en el área 
financiera, 1 oficinista,  1 chofer. 
 
Por el nivel de complejidad  nuestra unidad no cuenta con un área de emergencias o 
urgencias, siendo esta de vital importancia por la presencia de usuarios en situaciones 
de este tipo, así mismo no se cuenta  con personal exclusivo para ello ni con el stock de 
medicamentos e insumos para cubrir las necesidades de los afiliados que acuden a la 
Unidad para ser atendidos, causando molestias en el tiempo de espera, por lo que el 
médico que se encuentra atendiendo a sus pacientes con previa cita tiene que salir de 
la consulta y dar atención a usuarios que se presentan en estado de urgencias o a 
pacientes que por su diagnóstico médico tienen que ser transferidas  hasta el hospital 
del MSP del cantón o a centros de mayor complejidad según el caso. 
 
En el año 2015 no se contó con una planificación que permita el cumplimiento de los 
objetivos propuesto de acuerdo al POA, no sin antes mencionar que la Unidad realizó 
sus procesos de adquisición de fármacos de acuerdo a la programación anual 
establecida por parte de las autoridades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
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Capítulo 1: 
 

1. Información Rendición de Cuentas 

1.1. Cobertura Institucional 
 
La Unidad de Atención Ambulatoria de El Empalme de acuerdo a los informes 
estadísticos proporcionados  culminó el año 2015 con un total de 23.894 
atenciones médicas  registradas,  de las cuales 12.870 pertenecen al género 
masculino y 11.024 al femenino, distribuidas por diferentes tipos de afiliados 
siendo estos  afiliados del seguro general, cónyuges, viudas, hijos de afiliados con 
derecho a atención médica, jubilados y pensionistas;  esta Unidad  brinda  
atención médica aproximadamente a 15 comunidades  del SSC en las áreas de 
Laboratorio Clínico, Ecografía y Rayos X  ; es necesario indicar  que la UAA El 
Empalme recibe afiliados del seguro general  de los cantones de La Maná, 
Quevedo, Pichincha, Daule y Balzar. 
 

 
1.2. Mecanismos de Participación Ciudadana 
 
Por  disposición  de la Dirección Provincial del Guayas, la Unidad Médica cuenta 
con un buzón de sugerencias, en el que se receptan observaciones y comentarios 
por parte de los usuarios y usuarias que acuden a la Unidad Médica, proceso que 
estaba a cargo durante el año 2015 por parte de la Ex Directora de la Unidad, sin 
que se haya pronunciado sobre el particular. 
 
1.3. Proceso de Rendición de cuentas 
 
El proceso de rendición de cuentas se lo ha establecido mediante fases las cuales 
se han venido cumpliendo por parte de la UAA El Empalme; en cuanto a la Fase  0, 
se conformó el equipo de trabajo  en el que cada integrante dio su aporte de 
acuerdo a su área responsable, también se diseñó una propuesta interna del 
proceso acogiéndose a lo establecido desde la Dirección de Planificación.  
 
En la Fase 1 se consolidó información de las áreas involucradas para llenar el 
formulario matriz establecido por el CPCCS, se está elaborando el informe de 
redición de cuentas y haciendo una breve socialización con los responsables del 
equipo. 
 
Para dar cumplimiento a la Fase 2, desde el 2 de marzo se están pasando 
diapositivas para ser observadas por los usuarios y usuarias, medio por el cual se 
informa a la ciudadanía la rendición de cuentas de esta Unidad Médica durante el 
año 2015; así mismo se hace la entrega de formularios para que sean llenados por 
los usuarios dejando su aporte para mejoras de la Institución.  
Los aportes ciudadanos serán incorporados dentro del informe de rendición de 
cuentas. 
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1.4. Objetivos y Metas del Plan Operativo Anual (POA) 
 
Dentro de los objetivos y metas  que cuenta la Unidad Médica de El Empalme 
para el año 2015, podemos señalar los siguientes, siendo necesario mencionar 
que no llegaron a cumplirse dentro del período establecido. 
 

OBJETIVOS METAS 

Ampliar los horarios de atención para 
satisfacer la demanda 

Horarios de atención de 08:00  a  
20:00 

Ofertar servicios de calidad Incrementar médicos y paramédicos / 
mejorar espacio físico 

Disminuir tiempo de espera en la 
atención médica 

Contratación de médicos especialistas 

Optimizar y racionalizar los recursos 
existentes 

Realizar una buena ejecución 
presupuestaria 

 
 

1.5. Cumplimiento de la Ejecución Presupuestaria 
 
Para el año 2015 la Unidad de Atención Ambulatoria El Empalme, recibió como 
asignación presupuestaria un monto de  USD 747,631.56, el mismo que a 
diciembre del 2015 refleja un porcentaje de ejecución  del 85.90%, distribuidos 
de la siguiente manera. 
 
Cuadro N° 1 

ÁREAS PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

% 
CUMPLIMIENTO 

TOTAL DEL PRESUPUESTO                  747,631.56                  642,246.93    85.90% 

Gasto en Personal                  409,415.00                  368,067.40    49.23% 

Bienes y Servicios de Consumo                  325,266.56                  272,929.53    36.50% 

Bienes de Larga Duración                     12,950.00                       1,250.00    0.17% 

Fuente: Balance Presupuestario año2015 
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Gráfico N° 1 

 
El gráfico N° 2 nos muestra que del total del presupuesto asignado el 43.51% 
(USD 325,266.56)  corresponde al gasto corriente, el mismo que tuvo una 
ejecución del 36.50%; observando también en el gráfico que no hubo gasto de 
inversión planificado por lo que su variación es 0 (cero) en el año 2015. 
 
 
Cuadro N° 2 

TOTAL 
PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

GASTO CORRIENTE 
PLANIFICADO 

GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO 

               747,631.56                     323,566.56                  272,611.35    0 0 
Fuente: Balance Presupuestario año2015 

 

 
Gráfico N° 2 
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1.6. Proceso de compras públicas 
 
Para dar cumplimiento a la ejecución presupuestaria se realizaron varios 
procesos entre estos los que se detallan en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro N° 3 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 68 
                 

65,482.86    
68 

            
65,482.86    

Subasta Inversa Electrónica 1 
                 

25,080.00    
1 

            
25,080.00    

Catálogo Electrónico 81 
                 

73,329.44    
81 

            
73,329.44    

TOTAL 150               163,892.30    150 
         

163,892.30    
Fuente: Área de Compras Públicas año2015 

 
 
 
 

 
   Gráfico N° 3 

 
 

1.7. Procesos de  donación de bienes 
 
En el año 2015, de acuerdo al requerimiento realizado por el Dr. Geovanny 
Cañar Director Médico del CAA Letamendi en el que solicita la donación o 
traspaso  del Equipo de Colposcopía que fue puesto a disposición por parte 
de la UAA El Empalme en el año 2015, el mismo que por su nivel de 
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complejidad no se encuentra en uso; donación que fue autorizada por el 
Mgs. Galo Mendoza Guerrero Subdirección Provincial del Seguro de Salud. 
 
La Unidad de El Empalme, recibió como donación un Equipo de Rayos X por 
parte del Hospital de Durán, dicha donación fue autorizada por el Dr. Iván 
Espinel Molina Director Provincial del Guayas.  
 

  Cuadro N° 4 

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR DEL BIEN 

EQUIPO DE RAYOS X (RECIBIDO) 34,510.00 

COLPOSCOPIO (ENTREGADO) 11,900.00 
  Fuente: Activos Fijos 
 
 
 

1.8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes 
 

En el mes de septiembre de 2015 la Unidad Médica fue objeto de un examen 
especial a los procesos precontractual, contractual, ejecución y liquidación de 
las adquisiciones de bienes y servicios; y, a la gestión de farmacia en la Unidad 
de Atención Ambulatoria El Empalme, presentando en el mes de diciembre 
del mismo año  el  borrador del informe  por parte de la Auditoría Interna del 
IESS.   

 
Durante el proceso de ejecución del examen, se solicitó información por parte 
de la auditoría interna de las observaciones encontradas, las mismas que 
fueron presentadas y sustentadas por las personas involucradas en el proceso. 

 
Es necesario indicar que hasta el momento no se ha recibido pronunciamiento 
por parte de la Contraloría General del Estado de los hallazgos encontrados. 

 
 
Capítulo 2: 

 
2. Cartera de Servicios 

 
2.1. Descripción de los servicios 

La Unidad de Atención Ambulatoria de El Empalme, corresponde  al Nivel I en 

prestaciones de salud, los servicios que presta son básicos de acuerdo a su nivel 

de complejidad. 
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La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son: 
 
Cuadro N° 5 

Servicio Descripción Aplica 
Medicina General  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30  X 

Medicina Familiar  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Ginecología  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30  

Pediatría  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Odontología  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Enfermería  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Farmacia  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Ecografía  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Rayos X  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Laboratorio Clínico  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

Ambulancia  LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X 

 
 
2.2. Información Estadística 

 
El área de estadística presenta su informe mensual de producción de las 
atenciones médicas en consulta externa así como también en las áreas de 
Rayos X, Ecografía y Laboratorio Clínico, el mismo que es consolidado de 
manera anual reflejando la producción durante el período de gestión año 2015 
de la UAA El Empalme. 
 

INFORMES ESTADÍSTICOS 
AÑO 2015 

Cuadro N° 6 
SERVICIOS OFERTADOS N° DE ATENCIONES 

CONSULTA EXTERNA 

MEDICINA GENERAL 13,579 

MEDICINA FAMILIAR 2,393 

GINECOLOGÍA 1,179 

PEDIATRÍA 6,743 

ODONTOLOGÍA 3,287 

PROCEDIMIENTOS MÉDICOS 

RAYOS X 3,058 

ECOGRAFÍA 3,289 

LABORATORÍO CLÍNICO 83,078 
         Fuente: Cuadros  Estadísticos UAA El Empalme 
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         Gráfico N° 4 
 
 

En  el año 2015 de acuerdo a los informes estadísticos tenemos una producción 
en atención al Seguro Social  Campesino en las áreas de Laboratorio Clínico, 
Ecografía y Rayos X, afiliados que son atendidos de diferentes comunidades 
aledañas al cantón, de las cuales mencionamos: 
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SEGURO SOCIAL CAMPESINO 
 
Cuadro N° 7 

TIPO DE SERVICIO 
CANTIDAD DE USUARIOS  

ATENDIDOS 

LABORATORIO CLÍNICO 42,389 

ECOGRAFÍA  1,513 

RAYOS X 1,992 

TOTAL 45,894 
       Fuente: Cuadros  Estadísticos UAA El Empalme 

 
                Gráfico N° 5 
 

Es necesario mencionar que al finalizar el informe de rendición de cuentas la 
Unidad de Atención Ambulatoria de El Empalme, no cuenta con un Director el 
mismo que renuncio a sus funciones el 11 de febrero del 2016, con una acción 
de personal de aceptación de su renuncia del 26 de febrero del presente año. 
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