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PRESENTACION

El presente informe de rendicion de cuentas se elabordé en cumplimiento de las
politicas institucionales, a fin de informar a los organismos de control y a la ciudadania
en general de lo actuado por la Unidad de Atencidn Ambulatoria El Empalme durante
el periodo 2015, en el presente informe se describe brevemente el desarrollo de los
procesos, cobertura que tiene la Unidad Médica, datos estadisticos de produccién,
objetivos y metas de acuerdo al POA, cumplimiento de la ejecucién presupuestaria,
procesos de contratacién en el drea de compras publicas y donaciones entregadas y
recibidas por parte de la Unidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Seguro General de Salud Individual y Familiar esta orientado a brindar bienestar a
todas y todos los asegurados y beneficiarios, con prestaciones de salud y servicios con
calidad y calidez; y a cubrir de manera universal e integral todos los ciclos vitales del
ser humano.

La Unidad de Atencién Ambulatoria EI Empalme, estd al servicio de la clase afiliada
desde el afio 1982, cuenta con local propio con un area fisica aproximadamente de
unos 480 mt2 el mismo que por el crecimiento de la poblacién ha sido remodelado en
dos ocasiones, no siendo suficiente puesto que la demanda de pacientes crece cada
afo, actualmente contamos con 32.000 afiliados aproximadamente, también se brinda
la atencién médica a 16 comunidades del seguro social campesino.

En el afio 2012 hubo la donacidon por parte del GAD Municipal de un terrero de 1920
mt2 para la construcciéon de una nueva Unidad Médica; en la elaboracién de la
proforma presupuestaria en el mes de octubre de 2014 fuimos conocedores que la
construccion de la nueva Unidad, constaba dentro del portafolio de proyectos
aprobados para el 2015, y que como fecha tentativa de inicio de obra estaba para el
mes de abril, sin que hasta la fecha haya ningln pronunciamiento por parte de las
autoridades.

La Unidad de Atencién Ambulatoria El Empalme, cuenta con 1 Director, 5 médicos, 1
auxiliar de enfermeria, 1 licenciada y 1 tecndloga en laboratorio clinico, 1 licenciada de
radiologia, 1 auxiliar de farmacia, 1 auxiliar de estadistica, 2 personas en el darea
financiera, 1 oficinista, 1 chofer.

Por el nivel de complejidad nuestra unidad no cuenta con un drea de emergencias o
urgencias, siendo esta de vital importancia por la presencia de usuarios en situaciones
de este tipo, asi mismo no se cuenta con personal exclusivo para ello ni con el stock de
medicamentos e insumos para cubrir las necesidades de los afiliados que acuden a la
Unidad para ser atendidos, causando molestias en el tiempo de espera, por lo que el
médico que se encuentra atendiendo a sus pacientes con previa cita tiene que salir de
la consulta y dar atencidn a usuarios que se presentan en estado de urgencias o a
pacientes que por su diagndéstico médico tienen que ser transferidas hasta el hospital
del MSP del cantdn o a centros de mayor complejidad segun el caso.

En el afio 2015 no se contd con una planificaciéon que permita el cumplimiento de los
objetivos propuesto de acuerdo al POA, no sin antes mencionar que la Unidad realizé
sus procesos de adquisicion de farmacos de acuerdo a la programacion anual
establecida por parte de las autoridades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

La Unidad de Atencidon Ambulatoria de El Empalme de acuerdo a los informes
estadisticos proporcionados culmind el ano 2015 con un total de 23.894
atenciones médicas registradas, de las cuales 12.870 pertenecen al género
masculino y 11.024 al femenino, distribuidas por diferentes tipos de afiliados
siendo estos afiliados del seguro general, cdnyuges, viudas, hijos de afiliados con
derecho a atencion meédica, jubilados y pensionistas; esta Unidad brinda
atencién médica aproximadamente a 15 comunidades del SSC en las dreas de
Laboratorio Clinico, Ecografia y Rayos X ; es necesario indicar que la UAA El
Empalme recibe afiliados del seguro general de los cantones de La Man3,
Quevedo, Pichincha, Daule y Balzar.

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Por disposicién de la Direcciéon Provincial del Guayas, la Unidad Médica cuenta
con un buzdn de sugerencias, en el que se receptan observaciones y comentarios
por parte de los usuarios y usuarias que acuden a la Unidad Médica, proceso que
estaba a cargo durante el afio 2015 por parte de la Ex Directora de la Unidad, sin
gue se haya pronunciado sobre el particular.

1.3. Proceso de Rendicion de cuentas

El proceso de rendicidon de cuentas se lo ha establecido mediante fases las cuales
se han venido cumpliendo por parte de la UAA El Empalme; en cuanto a la Fase O,
se conformd el equipo de trabajo en el que cada integrante dio su aporte de
acuerdo a su area responsable, también se disefid una propuesta interna del
proceso acogiéndose a lo establecido desde la Direccién de Planificacion.

En la Fase 1 se consolidd informacién de las areas involucradas para llenar el
formulario matriz establecido por el CPCCS, se esta elaborando el informe de
redicién de cuentas y haciendo una breve socializacion con los responsables del
equipo.

Para dar cumplimiento a la Fase 2, desde el 2 de marzo se estan pasando
diapositivas para ser observadas por los usuarios y usuarias, medio por el cual se
informa a la ciudadania la rendicidn de cuentas de esta Unidad Médica durante el
afo 2015; asi mismo se hace la entrega de formularios para que sean llenados por
los usuarios dejando su aporte para mejoras de la Institucion.

Los aportes ciudadanos seran incorporados dentro del informe de rendicion de
cuentas.
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1.4. Objetivos y Metas del Plan Operativo Anual (POA)

Dentro de los objetivos y metas que cuenta la Unidad Médica de El Empalme
para el aio 2015, podemos sefialar los siguientes, siendo necesario mencionar
qgue no llegaron a cumplirse dentro del periodo establecido.

OBIJETIVOS METAS
Ampliar los horarios de atencién para | Horarios de atencién de 08:00 a
satisfacer la demanda 20:00
Ofertar servicios de calidad Incrementar médicos y paramédicos /

mejorar espacio fisico

Disminuir tiempo de espera en la | Contratacidon de médicos especialistas
atencion médica

Optimizar y racionalizar los recursos | Realizar una  buena  ejecucidn
existentes presupuestaria

1.5. Cumplimiento de la Ejecucion Presupuestaria

Para el afio 2015 la Unidad de Atencién Ambulatoria EI Empalme, recibié como
asignacidon presupuestaria un monto de USD 747,631.56, el mismo que a
diciembre del 2015 refleja un porcentaje de ejecucion del 85.90%, distribuidos
de la siguiente manera.

CuadroN° 1
AREAS PROGRAMAS Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
TOTAL DEL PRESUPUESTO 747,631.56 642,246.93 85.90%
Gasto en Personal 409,415.00 368,067.40 49.23%
Bienes y Servicios de Consumo 325,266.56 272,929.53 36.50%
Bienes de Larga Duracion 12,950.00 1,250.00 0.17%

Fuente: Balance Presupuestario afi02015
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El grafico N° 2 nos muestra que del total del presupuesto asignado el 43.51%
(USD 325,266.56) corresponde al gasto corriente, el mismo que tuvo una
ejecucion del 36.50%; observando también en el grafico que no hubo gasto de
inversion planificado por lo que su variacion es 0 (cero) en el afio 2015.

Cuadro N° 2
ki GASTO CORRIENTE | GASTO CORRIENTE | CASTODE CEBIEILE
PRESUPUESTO o ANIFICADO  ECUTADO INVERSION INVERSION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO
747,631.56 323,566.56 272,611.35 0 0

Fuente: Balance Presupuestario afi02015
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1.6. Proceso de compras publicas

Para dar cumplimiento a la ejecucidon presupuestaria se realizaron varios
procesos entre estos los que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total

Infima Cuantia 68 65,482.86 68 65,482.86
Subasta Inversa Electronica 1 25,080.00 1 25,080.00
Catélogo Electrénico 81 73,329.44 81 73,329.44
TOTAL 150 163,892.30 150 163,892.30

Fuente: Area de Compras Publicas afio2015

0
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GraficoN° 3

1.7. Procesos de donacion de bienes

En el afio 2015, de acuerdo al requerimiento realizado por el Dr. Geovanny
Cafar Director Médico del CAA Letamendi en el que solicita la donacién o
traspaso del Equipo de Colposcopia que fue puesto a disposicidn por parte
de la UAA El Empalme en el afio 2015, el mismo que por su nivel de
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complejidad no se encuentra en uso; donacién que fue autorizada por el
Mgs. Galo Mendoza Guerrero Subdireccidn Provincial del Seguro de Salud.

La Unidad de El Empalme, recibié como donaciéon un Equipo de Rayos X por
parte del Hospital de Duran, dicha donacién fue autorizada por el Dr. Ivan
Espinel Molina Director Provincial del Guayas.

Cuadro N° 4

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR DEL BIEN

EQUIPO DE RAYOS X (RECIBIDO) 34,510.00
COLPOSCOPIO (ENTREGADO) 11,900.00

Fuente: Activos Fijos

1.8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes

En el mes de septiembre de 2015 la Unidad Médica fue objeto de un examen
especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de
las adquisiciones de bienes y servicios; vy, a la gestidon de farmacia en la Unidad
de Atencidn Ambulatoria El Empalme, presentando en el mes de diciembre
del mismo afio el borrador del informe por parte de la Auditoria Interna del
IESS.

Durante el proceso de ejecucién del examen, se solicitd informacidn por parte
de la auditoria interna de las observaciones encontradas, las mismas que
fueron presentadas y sustentadas por las personas involucradas en el proceso.

Es necesario indicar que hasta el momento no se ha recibido pronunciamiento
por parte de la Contraloria General del Estado de los hallazgos encontrados.
Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

La Unidad de Atencién Ambulatoria de El Empalme, corresponde al Nivel | en
prestaciones de salud, los servicios que presta son basicos de acuerdo a su nivel
de complejidad.
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La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Cuadro N° 5
Servicio

Descripcion

Medicina General LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Medicina Familiar LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Ginecologia LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30

Pediatria LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Odontologia LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Enfermeria LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Farmacia LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Ecografia LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Rayos X LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Laboratorio Clinico LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X
Ambulancia LUNES A VIERNES DE 8:00 A 16:30 X

2.2. Informacion Estadistica

El drea de estadistica presenta su informe mensual de produccién de las
atenciones médicas en consulta externa asi como también en las areas de
Rayos X, Ecografia y Laboratorio Clinico, el mismo que es consolidado de
manera anual reflejando la produccion durante el periodo de gestion afio 2015
de la UAA El Empalme.

INFORMES ESTADISTICOS
ANO 2015
Cuadro N° 6
SERVICIOS OFERTADOS N° DE ATENCIONES
MEDICINA GENERAL 13,579
MEDICINA FAMILIAR 2,393
CONSULTA EXTERNA GINECOLOGIA 1,179
PEDIATRIA 6,743
ODONTOLOGIA 3,287
RAYOS X 3,058
PROCEDIMIENTOS MEDICOS |ECOGRAFIA 3,289
LABORATORIO CLINICO 83,078

Fuente: Cuadros Estadisticos UAA El Empalme

10
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Grafico N° 4

En el afio 2015 de acuerdo a los informes estadisticos tenemos una produccion
en atencion al Seguro Social Campesino en las areas de Laboratorio Clinico,
Ecografia y Rayos X, afiliados que son atendidos de diferentes comunidades

aledafias al cantén, de las cuales mencionamos:

e Azucena de Arriba
e LaCaraca

e ElRosario

e 22 de Febrero

e San Ramén

e San Luis

e Hampton

e Pedro Vélez

e Carlos Julio Arosemena
e El Desvio

e Bijagual

e LlasTecas

e Bella Aurora

e Santa Teresa

e laBalsa

e Mata de cacao

11
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SEGURO SOCIAL CAMPESINO

Cuadro N° 7
CANTIDAD DE USUARIOS
TIPO DE SERVICIO ATENDIDOS
LABORATORIO CLINICO 42,389
ECOGRAFIA 1,513
RAYOS X 1,992
TOTAL 45,894

Fuente: Cuadros Estadisticos UAA El Empalme

CANTIDAD DE USUARIOS
ATENDIDOS

1.5131.992

® LABORATORIO CLINICO
® ECOGRAFIA
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Grafico N° 5

Es necesario mencionar que al finalizar el informe de rendicién de cuentas la
Unidad de Atencién Ambulatoria de El Empalme, no cuenta con un Director el
mismo que renuncio a sus funciones el 11 de febrero del 2016, con una accion
de personal de aceptacién de su renuncia del 26 de febrero del presente afio.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
!.evantarT?[ento de la Adriana Mendoza A. Aux. Contable
informacion
Ingreso de la Adriana Mendoza A. Aux. Contable

informacidn al sistema

Aprobacién de Informe
de Rendicion de Cuentas

12
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS UAA EL EMPALME

ACTA DE CONFORMACION DE EQUIPO

En la Unidad de Atencion Ambulatoria de El Empalme, a los 27 dias del mes de enero
de 2016, con el objeto de dar cumplimiento del derecho ciudadano dispuesto en el
Articulo 88 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana que establece la realizacion
del "Proceso de Rendicién de Cuentas", la Direccion Nacional de Planificacion ha
iniciado la coordinacion de dicho proceso en las Unidades Médicas y las Direcciones
Provinciales, a nivel nacional; la UAA El Empalme conforma su equipo de trabajo para
iniciar con el proceso antes descrito. ,

Dr. César Moran Triana Director responsable de la EOD
Sra. Xiomara Vera Espinel Talento Humano / Informes Estadisticos
Ing. Aracely Veldsquez Uribe Area de Presupuesto /Compras Publicas

Area Contable7 Recopilacion de informacion parael
CPA Adriana Mendoza Alcivar proceso de rendicién de cuentas
Sra. Fernanda Valencia Ronquillo | Encargada de consolidacion de Aportes Ciudadanos

Para constancia de lo actuado firman las partes responsables, al pie de la presente

[N

acta.
Dr. ordn Triana
DIRECTOR
UAA ELEMPALME
Y / \
/ |

Sra. Xiomara Vera E. Ing. Ar asquez U.
TALENTO HUMANO AREA DE P ESTO

AN/ .
{aaude, (Ao

Sra. Fernanda Valencia R.
AREA CONTABLE OFICINISTA

15
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DISENO DE LA PROPUESTA PROCESO DE_REDEQN DE CUENTAS

ANTECEDENTES .
Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano dispuesto en el Articulo 88 de la Ley Organica de Participagion
|Ciudadana que establece la realizacion del "Proceso de Rendicion de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {IESS),
através de la Presidencia del Consejo del IESS y de |3 Direccidn General establecieron los lineamientos 2 seguir por parte de las
Unidades Médicas.

La Unidad de Atencion Ambulatoria El Empalme de acuerdo a Circular N 1ESS-DNPL-2016-D004-C inicia con la recopilacion de
informacian para dar cumplimiente con fo establecido en el proceso de Rendicidn de Cuentas,

Conformacion del equipo para el proceso de rendicidn de cuentas

Lienada de Matriz CPCCS-IESS 2016

Solicitud de informacion a las diferentes areas

Actividades para 12 propuesta de
Rendicion de cuentas de la Unidad de  |Presentacidn de dias positivas a la ciudadania mediante info-channels de la UAA El

Atencién Ambulatoria £l Empalme Empalme

Entrega de formularios de aportes ciudadanos a los usuarios y usuarias

| Elabaracion del informe de rendicion de cuentas a la Direccidn de
Planificacion

Entrega del informe de rendicion de cuentas a la Direccion de

Flanificacién

u

DR. cﬁ:\n

DIRECTOR
UaA EL EMPALME
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EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA EL EMPALME

Con fecha 6 dé enero de 2016 se inicia con el proceso de gestion de la
Direccién Técnico Administrativa por parte del suscrito en la UAA EIl Empalme,
es necesario sefialar que en el anlisis y evaluacion en que se recibe la unidad
operativa, se evidencia principalmente la poca o ningu‘na estructura en la
conformacion de equipos de trabajo sin la presencia de comités para cada uno
de los procesos internos y externos que lo requiere, una queja generalizada del
personal es la escasa o nula participacion en actividades de capacitacion,
retroalimentacion y reuniones periédicas de trabajo, lo que en gran medida
dificultd el proceso de migracién del sistema operativo del IESS El Empalme al
ESIGEF y SPRINT, y otros como la adquisicion de insumos u firmacos de una
manera planificada y en funcién de las reales necesidades institucionales.

Respecto al drea de planificacion participativa no se han encontrado registros
en la Unidad acerca de que exista la implementacion de mecanismos de
participacién ciudadana para la formulacién de planes y politicas, por lo tanto
no se han generado compromisos con organismos de control social, asi como
también a nivel de drea de implementaci6n de politicas para igualdad.

A partir del 6 de enero de 2016 se inicia con la organizacion en la estructura
interna de la Unidad, realizando una socializacion permanente respecto a
politicas, eventos de capacitacion y organizacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, conformacion de comité de farmacolégico para la
planificacion de las adquisiciones de medicamentos en funcion de las
necesidades y acordes a un perfil epidemiolégico , gestion de la calidad y
conformacion del equipo para el proceso de rendicién de cuentas, asignacion
de funciones para responsable de derivaciones de usuarios a los diferentes
niveles; también se procede a mantener reuniones de trabajo con el drea de
estadistica, médica, talento humano, financiero con el propésito de evaluar los
requerimientos urgentes, sobre lo cual se identificaron, la alta demanda de
usuarios sin agendamiento de citas, el cual genera de manera inmediata un
informe técnico remitido a la Subdireccién Provincial el cual fue validado y
enviado a la Direccidn Nacional del Seguro de Salud, en el cual solicitamos de
manera urgente la autorizacion para la contratacion de 1 médico general y 1
una auxiliar de enfermeria, sin pronunciamiento hasta la presente.

Con fécha 11 de febrero de 2016 y debido a algunos inconvenientes de indole
pers! né!, he puesto la renuncia al cargo de director técnico administrativo de
la UAR ENEmpalme, en espera de la respectiva aceptacién del nivel superior.

€23 de febrelrog? 3980 o aTEnCION
) . MBULATORIA EL EMPALME
Drc€8s oran Trianalf]

DIRECTORUAA ELEM By Eakar Kovan 1rana
=1 DIRECTOR
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