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PRESENTACIÓN
La Constitución de la República del Ecuador en su Art. 255 señala que la Administración Pública, constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, transparencia y evaluación.

El profesor Ernesto Villanueva en el Foro de Acceso a la Información auspiciado por la Coalición Acceso a la Información, expresó lo siguiente “El derecho al acceso a la información pública es una herramienta privilegiada para combatir el embate de la corrupción y además ayuda al proceso de rendición de cuentas. Es ejercer la posibilidad de escrutinio directo de los actos de los funcionarios públicos por parte de los mandantes, de los ciudadanos.”

Colindantes con ello y cumpliendo lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Información, el Centro de Especialidades Otavalo presenta el informe anual de actividades realizado en el año 2015, mismo que refleja la transparencia con la que se efectúa los procesos y es el instrumento para ejercer el derecho a la participación ciudadana, el control social y la rendición de cuentas.

RESUMEN EJECUTIVO
El nuevo enfoque de Modernización de las organizaciones implica una serie de factores que intervienen directamente en la calidad de los servicios y bienes que se ofertan y más aún si se trabaja con vidas humanas al prestar servicios de salud. El liderazgo en calidad requiere que los bienes, servicios y procesos internos satisfagan a los clientes, a través de un enfoque participativo.
El Centro de Especialidades Otavalo tiene como objetivo lograr una unidad operativa con índices elevados de producción, optimizando los recursos de infraestructura, equipamiento y talento humano, acogiéndose a los principios de la seguridad social que busca la eficiencia, eficacia, calidad y calidez con el fin de lograr la satisfacción del usuario.

Entre las actividades principales que ha efectuado esta casa de salud en el año 2015 están: la entrega recepción definitiva del Mantenimiento del edificio con lo cual se puede apreciar consultorios dotados de los espacios necesarios, pasillos en los que los pacientes pueden esperar cómodamente su turno y el personal médico, paramédico y administrativo brindar una mejor atención y ampliar la cobertura.
Se adquirió el digitalizador para el equipo de Rayos X y gracias a la donación efectuada por el Hospital IESS de Ibarra se cuenta con un Mamògrafo, el cual también fue digitalizado, además un Ecògrafo 3D/4D,  obteniendo con esto imágenes de calidad para lograr diagnósticos precisos.

Por las distintas especialidades con las que se cuenta como son Ginecología, Pediatría, Medicina Interna, Cardiologìa, Medicina Familiar y Medicina General, además de los servicios de Rayos X, Rehabilitaciòn, Laboratorio, Emergencia, Psicologìa y Farmacia  se oferta un portafolio de servicios de salud completos y con calidad las 12 horas del día, razón por la cual la producción ha incrementado, en relación al año anterior ya que se atiende a pacientes no solo del cantòn Otavalo, sino del norte de Pichincha como son Cayambe, Tabacundo y de los cantones aledaños, Antonio Ante y Cotacachi.

Con la finalidad de enfocarnos en el adulto mayor y brindar atenciones a domicilio a los afiliados que por cualquier circunstancia de salud no pueden acercarse a la institución, se cuenta con un vehículo con el cual el médico familiar se traslada a realizar una visita domiciliaria en compañía de una auxiliar de enfermería.

Capítulo 1:

1. Información Rendición de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional

El Centro de Especialidades Otavalo, es una casa de salud perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicada en la región norte del país, provincia de Imbabura, ciudad de Otavalo en la calle Roca 81 y Abdón Calderón.

Brinda  servicios de salud ambulatorios a los afiliados del cantón Otavalo y sus alrededores como son afiliados de Cayambe, Tabacundo, Cajas, Zuleta, Atuntaqui, San Roque, Cotacachi e Intag. Así como a los dispensarios anexos.
Durante el año 2015 se ha atendido  51.396 consultas médicas en el área de consulta externa, de los cuales 20.728 hombres y 30.668 mujeres.
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                    Elaborado por: Martha Yèpez

                    Fuente: Internet
1.2. Mecanismos de Participación Ciudadana

En el Centro de Especialidades Otavalo durante el año 2015 no ha realizado ningún mecanismo de participación con la ciudadanía. Únicamente ha estado presente en la elaboración de planes, programas en relación a salud realizados por el GAT Municipal y en la conformación de la red del Servicio Nacional de Salud, coordinado por el Ministerio de Salud.

La Dirección siempre ha estado abierta a comentarios, quejas y sugerencias que provienen de cualquier sector de la ciudadanía con el objeto de mejorar la administración.

1.3. Nivel de Cumplimiento de los compromisos asumidos por la comunidad.
Durante la rendición de cuentas del año 2014 no existió ningún compromiso con la comunidad.

1.4. Control Social

No se ha generado esta información.

1.5. Proceso de Rendición de cuentas

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Información se empezó con la Conformación del Equipo de Rendición de Cuentas, donde Mediante No. 38400000000-018 CE Otavalo se designa a la Dra. Martha Yèpez, Auxiliar de Contabilidad y la Ing. Carolina Cadena, Guardalmacén, como equipo de Rendición de Cuentas del Centro de Especialidades de Otavalo.
El equipo de rendición de cuentas asistió a la capacitación brindada por el Consejo de Participación Ciudadana y Control social y preparó la propuesta del proceso misma que fue  sometida a validación y retroalimentación por parte de la Dirección Administrativa.
Para evaluar la Gestión Institucional de este Centro de Especialidades se entregó el informe de rendición de cuentas al señor Director Provincial en el mes de diciembre 2015, donde se plasmó todos los logros alcanzados y los objetivos que no pudieron realizarse en el presente año.

Una vez revisada y analizada la información el equipo de trabajo se procedió a llenar el formulario de rendición de cuentas para poner a disposición de la ciudadanía.

1.6. Compromisos asumidos en el 2014
No se ha efectuado compromisos en ese año.
1.7. Nivel de gasto en Comunicación

Este centro de atención no maneja partidas relacionadas a Comunicación, Publicidad y Propaganda.
	Medios De Comunicación
	No. de Medios
	Monto Contratado
	Cantidad de espacio pautado y/o minutos pautados
	Indicación del porcentaje del Ppto. del pautaje que se destinó a medios locales y regionales
	Indicación del porcentaje del Ppto. del pautaje que se destinó a medios nacional

	Radio:
	 
	 
	 
	 
	 

	Prensa: 
	 
	 
	 
	 
	 

	Televisión: 
	 
	 
	 
	 
	 

	Medios digitales:
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	
	
	
	
	


1.8. Transparencia
Se ha procedido a realizar la publicación en la página institucional de las actividades realizadas por este centro de especialidades durante el año 2015.

1.9. Implementación de políticas públicas para la igualdad
En este centro de atención se atiende a todos los usuarios con calidad, calidez e igualdad sin diferencia de etnia, raza o sexo. 
1.10. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

En el año 2015 se efectuaron 118 procesos de ínfima cuantía por un monto total de $ 82.562,60 dólares. Dos procesos de subasta inversa por un valor de $ 173.000 dólares, donde se adquirió un digitalizador del equipo de Rayos X y mamògrafo y un ecògrafo evitando la transferencia a los pacientes a hospitales mayor complejidad y clínicas privadas.

Se efectuó 204 procesos por catálogo con los que se adquirió principalmente   

fármacos  por un valor de   $ 188.589,17 y  un proceso de  ferias   inclusivas para   

la   contratación del servicio de aseo y limpieza por $ 17.000, con el objeto de 
que participen  pequeños comerciantes, organizaciones y micro empresas   

moviendo el aparato productivo.
1.11. Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o Donación

No se ha realizado procesos de enajenación de bienes, expropiación o donación.

1.12. Incorporación de recomendaciones y dictámenes

Durante el año 2015, no se ha efectuado ningún proceso de auditoría en la unidad, no asì se ha cumplido las recomendaciones emitidas por los órganos de control.
Capítulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripción de los servicios

En el Centro de Especialidades Otavalo, se desarrollan acciones dirigidas al individuo, a la familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios están enfocados principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promoción, prevención, curación y rehabilitación, cuya resolución es factible con recursos de poca complejidad técnica; estimulan además, las formas de organización y participación comunitaria.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

	Servicio
	Descripción
	Aplica

	Cardiología
	 
	X

	Traumatologìa
	 
	X

	Ginecologìa
	 
	X

	Medicina General
	 
	X

	Medicina Interna
	 
	X

	Medicina Familiar
	 
	X

	Pediatría
	 
	X

	Rehabilitaciòn
	 
	X

	Imagenología
	 
	X

	Laboratorio
	 
	X

	Psicologìa
	
	X

	Emergencia
	 
	X

	Odontología
	 
	X


El Centro de Especialidades Otavalo brinda atención de salud ambulatoria a la población Otavaleña y de sus alrededores,  12 horas del dìa de 7h00 a 19h00, cinco días a la semana, cuenta con 6 especialidades, además cumple programas sociales del Adulto Mayor, beneficiando al sector salud de esta jurisdicción. 

	         Cuadro No. 1: Ejecución Presupuestaria

Período: 2015 (Enero – Diciembre)

	

	 
	Asignado
	Codificado
	Ejecutado
	% de ejecución

	Gasto Total
	2’014.647,77
	1`850.385,48
	1`657.671,73
	90%

	Gasto Corriente
	1’767.051,77
	1`604.727,16
	1`495.647,45
	90%

	Gasto de Inversión
	247.596,00
	245.658,32
	162.024,28
	65%

	Gasto de Capital
	
	
	
	


Fuente: CE OTAVALO
Elaboración: Dra. Martha Yèpez

El Centro de Especialidades Otavalo ha ejecutado su presupuesto en un 90%, descomponiéndose el 65% en gastos de inversión. 
2.2. Información de Planificación

(Detalle de los principales hitos de gestión cumplidos en el 2015)

	Objetivo
	Indicador
	Meta 2014
	Avance
	Logro -Beneficio

	· Adquisición de fármacos

· Adquisición de insumos médicos

· Adquisición de un digitalizador de Rayos X
· Adquisición de instrumental médico

· Adquisición de un ecògrafo
· Adquisición de equipo de cómputo.

· Adquisiciòn de equipo de rehabilitaciòn


	Fármacos Adquiridos/ Fármacos programados

Insumos adquiridos/ Insumos programados

Equipo adquirido/ equipo programado

Compras efectuadas/ compras programadas

Equipo adquirido/ Equipo planificado
Equipo adquirido/ equipo programado

Equipo adquirido/ equipo planificado
	100%

90%

100%

100%

100%

100%

100%
	
	· 206% se realizó reprogramaciones.

· 94% de insumos adquiridos.

· 100% vehículo adquirido.

· 50% instrumental adquirido.

· 100% equipo adquirido

· Proceso no iniciado.

· Proceso declarado desierto.


2.3. Enfoque 2015

	No.
	Proyecto / Evento
	Definición 
	Beneficios Esperados
	Tipo de Proyecto

	1
	Adquisición de equipo médico
	Adquirir el equipamiento necesario para el mejorar desarrollo de actividades y diagnósticos médicos
	Diagnósticos precisos, satisfacción del paciente
	

	2
	Curso de capacitación para todo el personal sobre atención al público y liderazgo
	Invertir en el Talento Humano para conseguir el logro de los objetivos propuestos
	Personal comprometido con la institución
	

	
	
	
	
	


	RESPONSABLE
	NOMBRE
	CARGO
	FIRMA

	Levantamiento de la información
	Martha Yèpez
	Auxiliar de Contabilidad
	

	Ingreso de la información al sistema
	
	
	

	Aprobación de Informe de Rendición de Cuentas
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