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Carlos Sanchez Terán 1000900686 2955840 984019595 canalbert55@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Mejorar la atención

 Jorge Rafael Marquez Clerque  1001797495  062357239
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Como tomo cita en una unidad médica 

del IESS

Félix Ulpiano Galindo Saltos 1000804581 062950439 0992741281 ulpigalindo@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Hay que agradecer por el buen servicio 

y la buena voluntad de ayuda, con su 

clara explicación, pero siempre hay que 

mejorar

Ruth Fanny Piguaña Pèrez 1002141826 062545945 0959733988 ruthfannypiguana@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Felicitaciones a mejorar emergencia

Carlos Manuel Carvajal Mediavilla 1001858727 062653149 0999228121 manucoss@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Mejorar la atención en odontología 

pésimo tuve que hacerme las mismas 

calzas en donde un odontólogo 

particular  y es muy difícil coger cita en 

algunas especialidades

Evelyn Lorena Andrade Rivera 1001283421 0981338727 jainjack2007@yahoo.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Tener todos los medicamentos para los 

diabéticos; más médicos para 

especialistas

Etelvina Montalvo 1000835239 062924555 0986859801
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Que mejoren los turnos por problemas  

de los pacientes por la distancia  y la 

falta de transporte

Marcia Recalde 1001636149 062652879 0981036660
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Más limpieza en los baños y por favor  

nuevamente el agua embotellada

Gallegos Congo Digna María 1000418598 062545628 0968872822
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Que mejore el seguro porque los 

turnos son muy difícil

Fernanda Arredondo Erazo 1002496121 062650226 0984628833 ferchita19monica@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Que se mejore la atención tanto en 

emergencia como en la toma de turno 

en estadística

Andrea Cacuango 1004432967 0989322389 angel-escorpion.cacuango@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Que se mejore la atención

Wilson Fernando Perugachi P 1002640652 062577010 0997429427 fesp1978@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Dar citas prontas a pacientes que no 

pueden esperar tanto tiempo que son 

de carácter urgente

María Chuquin 1706321013 0986913082
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Por favor sería necesario que nos 

ayude con las citas, se demoran mucho 

en algunos como gastroenterología

Rocío Villarreal 0400884714 062600785 0983602973
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

La atención que nos ayuden lo más 

pronto posible ya que nos toca esperar 

por largo tiempo los turnos

Amparo Patricia Andrade Ponce 1001589520 062907156 0999339107 fgrruiza@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Que por favor los turnos no dan, se 

llama y dicen que no hay

Sandra Giovana Chamorro Chuquin 1003252333 062615340 0994850947
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Se debe realizar todos los exámenes en 

este mismo lugar

Mario Chávez Estévez 1000775555 062530045 0959257838
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

a las personas mayores de 85 años que 

les atiendan en el momento que 

vienen al hospital
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Ligia Morán 1003854468 062909102 0969727314 stefimoran91@yahoo.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Felicito la labor de la Lcda. Jácome ya 

que ayuda a todos las personas sin 

necesidad de molestarle, gracias por 

tener para ayudarnos

Mario Chávez Estévez 10007775555 06253045 0959257838
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Yo felicito a la Lcda. Jácome por ser 

una pesona muy humanitaria y sugiero 

que todas las personas que trabajan 

aquí sean como ella 

César Oswaldo Villarreal Vásquez 10004429219 062951697 0998335506
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Satisfecho con la atención brinda 

nunca he tenido ningún problema

Byron Fernando Teràn Guasgua 1001975034 062916291 0983696784 byronsax72@gmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Es muy buena la atención muy ágil

Luisa Medina 1003200308 062909071 0925686819 luchito1922@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Satisfecho con la atención

Orlnada Yadira Chuquin Angamarca 1002515052 062650002 0986332349
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Falta más preocupación por parte de 

los profesionales

Matilde E Zapata Varela 1000859205 062907627 0994517063
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Más atención a los pacientes

Norma Mafla 1001449576 062615222 0993497002
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

No he tenido quejas me han atendido 

a la hora, pero los turnos dan muy 

distantes

Carlos Ramiro Paez Pavòn 1000789402 062955381
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación Más  atención a turnos

Gloria  Luisina Lanchima León 1001367257 0967105072 2. Seguro Campesino
Me siento feliz porque cuando vengo  

siempre me han atendido

Gustavo Cabezas 1000517514 062600102
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Realizar para los turnos un estudio 

reaccionar

Teresa Imbaquingo 0400233698 0996410516 2. Seguro Campesino Por la Lcda. Jácome felicitarle

Proaño Loza Mairía Josè 1003009139 062650375
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Ha mejorado la atención 

Edison Echeverrria 1003197124 3200981 0992904906 2. Seguro Campesino Felicitaciones por su servicio

Rosa Rùiz Medina 1000243574 062907562
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Muchos agradecimientos  por todos 

los años de atención

Wilma Garzòn 1001822285 062600744 0999602158
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta

Agradezco la atención a mi mamá 

sobre todo a los médicos en Quito

Ximena Rodríguez 1001790854 062605457 0991656159
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

En general si ha mejorado la atención, 

pero sí debería mejorar la forma de dar 

turnos ser más seguida

Richard Wilson Terán Moreno 1002108373 0981440216 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Que mejore más la atención

José Luis Goonzáles Villacres 1101366464 062612206 0994893598
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Agradezco por la atención médica que 

es muy buena

Rosa Isabel Garzón Ruíz 1001735875 062906562 0991832039
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Muchas felicitaciones

Nelson Aníbal Garzón Vásconez 1700757675 062651517 0998177138
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Felicitaciones por la atención

Edwin Alonso Cifuentes Cabrera 1001636800 062651083 0982521330 alfoncito25@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Los turnos deben ser más rápidos ya 

que existe turno que dan después de 

cuatro o cinco meses

Maeriela Chalacan 1002605796 062651083 0995156045 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia

Por favor contratar doctores 

especialistas ya que hay 1 especialista 

y normalmente debería haber al 

menos 3 y programar mayor número 

de cirugías porque hay familias de por 

medio.



Jorge Humbertro Garcia B no entrega el nro. 062640697 0980011132
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Tiene mucha importancia para el 

futuro

Segundo Timoleon Vinueza Sanchez 1000063576 062956051 0992513090
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Que aseen bien los baños del seguro. 

La atención es muy buena

Doleres Maria Pillajo Ortega 1000454429 062956051 0958767550
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Doctores Atiendan con más gentileza 

Jose Miguel Vallejos Medina 1000066173 062530367 099169046
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Felicitaciones por el servicio del Dr. 

Seciberto Fernández Urólogo y gratitud 

por su calidad humana y profesional

Climaco Bayardo Jácome 1001714151 0982637031
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

La puntualidad en los turnos muy 

distantes

Manuel Bastidas 0400436341 0993498909
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Felicitaciones al IESS

Alba del Socorro Estrada Zambrano 0400436341 0959000141
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Estoy agradecida porque a mi esposo 

le atendieron bien Rosero Luis Felipe

Millka Inés Zumaásrraga Báez 100475713 0959531113
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Agradezco el buen servicio que me 

están dando.

Gloria Marina Velasco Carrillo 1000386183 062956351 0993652579
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia No dan turnos la atención es buena

Adolfo Carranco Mantilla 1000000875 062651132 0985104307
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Agradezco por la Atención  recibida 

cuando se ha venido a esta casa 

asistencial

Luisa Carranco Mantilla 1000850022 062651132 0993478921
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Las veces que he venido me han 

atendido bien

Rosa Wilmena Carcelén León 1001910197 062562054 0968255717
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Felicito me encanta la atención es muy 

buena

Marco Patricio Navarro López 1707706923 062292201 0997531614
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Que se incrementen a los médicos 

Gulliermo M. Agusto S 1700821042 062650974
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Se incrementen especialistas

Clara Alexis Lapuerta 1801394600 062510543 0998504611 alexislapuerta@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia Los turnos sean con menos tiempo

Omar David Baldeon Meneses 1002653432 62903054 0990518994 o_b78@outlook.es
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta

¿Porque se debe esperar mucho 

tiempo para una cita médica más de 

dos meses?

Victor Neptalo Erazo Vallejos 1000586493 62903127 victor_nep23@yahoo.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
1. Pregunta

¿Porque no hay médico traumatólogo 

en la ciudad de Otavalo?

Mirian Janeth López Mejia 1001271624 62510456 0993741356 nayrin_lopez@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
2. Sugerencia

Se necesita médicos en los 

especialidades de neumología y 

hematología por favor

Maeriela Chalacan 1002605796 2551367 995156045
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Por favor contratar más doctores 

especialistas en los que solamente hay 

uno que normalmente debería haber 

por los menos tres y programar mayor 

cirugías porque hay familia de por 

medio

Luis Gómez 1001765906 2906333 996898716 luisgomez.67@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Felicitar al personal que trabaja en el 

IESS Ibarra por la atención excelente

Esperanza Barahona 1000450773 2668190
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Después de días, agradezco al Seguro 

Social

Carmita E.Ponce N 1001641529 062651933
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario

Felicitaciones a todos el personal que 

labora en esta Unidad Médica



Elsa M. Andrango Q. 8003000086 062603521
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Agradezco mucho a los doctores en 

especial al Dr. René Gordillo en al 

equipo del IESS

Jorge Donoso 1000690220 062920592 991785523
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Atención más humana especialmente 

en emergencia

Alvaro Richard Cazar Gudiño 1001709375 994959635 alvarocazar@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Que la atención siga bien como hasta 

ahora

Sonia Tuquerrez Noboa 1001663549 0986838088
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
3. Solicitud

Que los turnos nos den en el menor 

tiempo posible

Manuel Peñafiel 1001799525 98899201
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
Excelente atención

Narcisa N. Andrade 1001412590 062533313 985855159 narcisacsmndrade@yahoo.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
La atención es buena

Evita Garcés Solis 1000976488 062954427 984626009 evitagarcessoliz@hotmail.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Los turnos que dan en el Call Center se 

demoran mucho tiempo, equipar de 

medicamentos, las radiografías deben 

tomarse en el Hospital no es Tulcán se 

pierde mucho tiempo; somos 

demasiados afiliados y no se abastece.

Diana Carolina Regaldo Castro 401237748 2233194 984001671 dianaregalado92@outlooj.com
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Mejorar la atención respecto a la 

información

Myrian Yolanda Erazo Villacrez 400636197 062951359 994191962
1. Seguro General Obligatorio y 

Voluntario
4. Recomendación

Mejorar la atención con respecto a la 

información


