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El IESS Hospital de Ibarra presenta la rendicién de cuentas del periodo enero-diciembre
2015, a sus autoridades, afiliados, derechohabientes, beneficiarios del seguro general de
salud y comunidad en general; en cumplimiento del Art. 100 Numeral 4 y 208 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Art. 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana, el Art. 11 de la Ley Orgénica del Consejo de Participaciéon Ciudadana vy la
Resolucion 005-320-CPCCS-2014; con la finalidad de exponer la gestion administrativa de
ésta Direccion, los logros y proyectos emprendidos y el avance de los mismos.

RESUMEN EJECUTIVO

El IESS Hospital de Ibarra, se encuentra ubicado en la parroquia urbana de Alpachaca en la
Av. Victor Manuel Guzman s/n y AV. José Miguel Vaca. Es una Unidad de salud de nivel 11,
que durante el 2015 inici¢ el afio con una cobertura de 137.757 afiliados de la region
norte del pais, la misma que ascendio a 146900 afiliados, a finales de diciembre.
Adicionales a éstos se brinda atencidn a los derechohabientes y beneficiarios, que suman
223.803 usuarios del servicio de salud atendidos en este afio.

Las atenciones médicas que ha brindado esta casa de salud son:
e Consulta externa 166053
e Emergencias 46581
e Anexos al IESS 11169
e Recetas prescritas 463565

El presupuesto asignado para este afio fue de $20.848.216,31 con una reforma de
$45.850,50 obteniendo una asignacion codificada de $20.894.066,81 cuyo gasto efectivo
fue de $19.893.757,55 con una ejecucion de 95.21%.

En el mes de abril del 2015, se llevd a cabo la Campaiia de Cirugias oftalmologicas
refractivas, la cual tuvo una buena acogida.

Asi también al mantener esta casa de salud profesionales de alto nivel, se efectto cirugias

de alta complejidad como:

e Trans operatoria hipertérmica (HIPEC) quimioterapia intraperitoneal, para el
tratamiento de carcitomatosis intraperitoneal (Dos casos)
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WHIPPLE, PANCREATODUODNECTOMIA (Tres casos)
Colectomias Laparoscopicas (Cinco casos)

Tiroides (17 casos)
Simpatectomia toracoscopica bilateral para hiperhidrosis axilopalmar (6 ca

Asi también dando cumplimiento a los derechos de los Nifios, Nifias y Adol
implemento el espacio para emergencias pedidtricas y también se aperturd’
terapia infantil, con la finalidad de brindar una atencién personalizada a es
pacientes.

Dentro del Area de mejoras en la infraestructura, se realizd el Adecent
hospital con la pintura del hospital y adecuaciones en el cielo raso, se habilitac
de microbiologia y se reestructur6 el drea de neonatologia y centro obstétrico.

Esta casa de Salud tomo muy en cuenta los aportes ciudadanos de la rendicidr
del afio 2014 es asi que se priorizd la inversion para la compra de un tomé
cortes y se incrementd 24 profesionales para el afio 2015.

En cuanto al personal, esta Unidad de salud mantuvo 143 médicos de los
doctores especialistas, son del Convenio Marco de Cooperacion cientificos y ¢
técnica, entre el IESS y el Ministerio de Salud publica de la reptblica de Cuba y
158 camas para la atencion de los pacientes.

Asi también en el afo 2015 se realizd las siguientes capacitaciones:

Capacitacion y pasantias de profesionales en el Area de Microbiologia en
Voz Andes '

Capacitacién y pasantia de profesionales en el Area de Banco de Sangre en
de Quito y de Imbabura

Capacitacion en control de calidad

Capacitacién al personal de enfermeria del Hospital sobre toma d

sanguineas

Capacitacién de soporte vital avanzado en trauma para los cirujanos

emergenciologos de la institucién

El IESS Hospital de Ibarra ha logrado en el 2015, mejorar la calidad de atencion a los

servicio de salud mediante la adquisicién de nuevos equipos y el aumento de pers
especialista para suplir las necesidades de nuestros afiliados, derechohabientes y ber
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que ha generado un mejoramiento sustancial en la percepcion de la comunidad en general hacia
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nuestra institucion.

1. Informacion Rendicién de Cuentas

1.1 Cobertura Institucional

Zona: 1
Nro. de poblacién afiliada 146900
Nro. total de atenciones efectuadas 223803

El IESS Hospital de Ibarra tiene como cobertura la Zona 1 que cubre las Provincias de:

tmbabura
Carchi
Esmeraldas
Sucumbios

1.2 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Acogiendo las politicas gubernamentales de participacion ciudadana, los usuarios del
seguro de salud cuentan con total apertura en unidad médica para expresar
inconformidades, denuncias y sugerencias por medio de los buzones destinados para
tal fin.

A mas de ello, el departamento de Talento Humano del IESS Hospital de lbarra,
recepta las quejas acerca del servicio de salud brindado por nuestro Hospital y
profesionales médicos, asi como del personal administrativo; la Direccion Médica y
Administrativa estan prestas a cualquier reclamo o sugerencia del pablico en general.

1.3 Control Social

El consejo cantonal de la salud, como ente intersectorial de salud, realiza reuniones
periddicas con las instituciones que formamos parte de la Red Integral de Salud para
ejercer un control social, conocer e implementar recomendaciones para resolucion de
las necesidades de servicio de salud del cantdn Ibarra.

1.4 Proceso de Rendicion de cuentas
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1.5 Incorporacion de aportes ciudadanos de la rendicién de cuentas 2014

Dentro de los compromisos adquiridos se encuentra la ccontratacion de seis médicos
generales que cubran la atencién primaria anidada dentro del hospital nivel II; en el
afio 2015 se contratd a 24 médicos, seglin se establece en el informe entregado por
Talento Humano; asi mismo gracias al convenio que se mantiene firmado entre el lESS
y el Ministerio de Salud publica de la republica de Cuba en el IESS Hospital de Ibarra
trabajan 19 doctores especialistas. Razén por la cual existe un 400% de sobre
ejecucion en relacion a los 6 médicos que establecié contratar como un compromiso

ciudadano.

Asi también establecié la compra de un tomografo de 16 cortes; para lo cual se firmé
ol contrato el 19 agosto del 2015 con la empresa TOP Medical empresa adjudicada
para este proceso, lastimosamente la entrega recepcion del bien no fue posible
realizar en el afio 2015, debido a inconvenientes que mantuvo la empresa en la
importacion de este equipo que en la actualidad se encuentra ya en las instalaciones
de esta casa de salud y entrara en funcionamiento a los afiliados en Abril del 2016.

1.6 Transparencia

El acceso a la informacion de todos los procesos y logros llevados a cabo en la unidad
hospitalaria, al igual que la rendicién de cuentas del periodo enero-diciembre 2015 del
IESS Hespital de lbarra se encuentran a disponibilidad de toda la comunidad en la
pagina web de la institucion www.iess.gob.ecy en el portal de compras publicas.

1.7 Planificacion: articulacion de politicas publicas al Plan Nacional del Buen Vivir

El IESS mantiene articulado el Plan Estratégico Institucional (PEl) al Plan Nacional del
Buen Vivir, para lo cual el Consejo Directivo del IESS, firmd la resolucién Nro. 474 con
fecha 10 de diciembre del 2014 en el cual se aprueba el Plan estratégico 2014-2017 de
estricto cumplimiento para todas las dependencias y unidades médicas, para mayor
informacién; asi también la institucion tiene articulado el POA al PNBV

Asi también desde la Direccion Nacional de Planificacion articulé la metodologia para
la articulacion del Plan estratégico institucional —PEl, Programacion Anual de la politica
publica-PAPP, Administracion de Proyectos y gestiéon de informacion a través de la
herramienta IESS por resultados que es de cumplimiento obligatorio.

1.8 implementacién de politicas publicas para la igualdad

A partir de la creaciéon de la RIPS como politica publica se ha dado un avance
considerable en lo referente a atencién en salud debido a la integracion de todas las
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un : ades hospitalarias de la zona para procurar cobertura de todos quiene
las 11ismas en busca de solucion a los diferentes tipo de patologias tanto ¢
coi ~ 2 crénicas segun la cartera de servicios ofertadas.

Al 5:r la demanda de servicios amplia, se firmé un Convenio Binacio
Rejiblica de Cuba y ante la falta de especialistas locales, ha ing
prc -:sionales con este Convenio, con lo cual se ha logrado disminuir
cor s derable los tiempos de espera para consecucién de citas de es
gen »-ando bienestar y satisfaccion en los usuarios de los servicios.

1.9 Artic . 'acion del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias
estra ' -gicos o institucionales de la entidad

La arti > ilacion del Plan Operativo se encuentra establecida en la Herramien
resulta 17s en la cual se puede dar un seguimiento a los objetivos e indicado
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: £ administrativos : ‘
4, Incrementar el uso eficierte de los recursos 4.1 Mejorar el seguimiento y control a [os procesos
financieros.. = administrativos y financieros

1.10 Cumplimiento de 'a ejecucién programatica y presupuestaria

El presupuesto 201t fue de $20.848.216,31, existio una reforma de
obteniendo una asig1icion codificada de $20.894.066,81 y un gasto efectivo de
$19.893.757,55 es decir una ejecucion del 95.21%.
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1.11 Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

En el afio 2015 se realizaron las adquisiciones de acuerdo a lo que establece la ley
organica del sistema nacional de contratacion publica y su reglamer:'o.

Publicacion

Licitacién ~
Subasta Inversa Electrénica 30 1.114.787,00

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa
Menor Cuantia 3 119.453,00

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria 1 4.095,30
Régimen Especial 10 813.819,83
Catélogo Electrénico 643, 1.942.544,65
Cotizacidn

Ferias Inclusivas i 55.990,00
Otras 130 391.824,03

1.12 Informacién referente a expropiaciones / donaciones

El 4 de agosto del 2015, se procede a la firma de un acta entrega recepcién de un
mamografo completo con accesorios modelo GIOTTO, cual se entrega a la C.AA.
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Otavalo; el equipo se adquirid el 15 de octubre del 2006 por un valor de § 61.500,00
mas IVA, el cual se encuentra depreciado, pero en perfecto funcionamiento; este
traspaso se sustenta en la normativa legal de conformidad a la resolucién 315 emitida
por el consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, publicada en el
registro oficial Nro. 194 de fechz 17 de mayo del 2010.

1.13  Incorporacién de recomendiciones y dictdmenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado

Se encuentra el Examen especia! Auditoria de gestidn a las unidades de neonatologia,

terapia intensiva neonatal y unidades relacionadas, del hospital regional 8 del instituto
ecuatoriano de seguridad social de Ibarra, IESS; de los cuales existe 11 ob;Lervaciones
de Contraloria al 31 de Diciembre del 2015, de las cuales se mantiene su%bsanadas 8
observaciones y 4 que se encuentran en proceso de cumplimiento, se ha emitido un
nuevo informe con fecha 20 de febrero del 2016.

2. Cartera de Servicios

2.1 Descripcion de los servicios

Nivel IL.- En la Unidad Médica IESS Hospital de Ibarra, se ofrece atencidon médica
integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para
pacientes ambulatorios o que requieren hospitalizacién, proporcionada por médicos
especialistas de las cuatro ramas basicas: cirugia general, gineco-obstetricia, medicina
interna y pediatria, con el apoyo del servicio de anestesiologia. Dispone de servicios de
diagnostico y tratamiento a través de laboratorio clinico, gabinete de radiologia vy
servicio de transfusion o banco de sangre. Presta servicios que le permiten apoyar a
unidades de menor complejidad y a la vez reciben a poyo de las de complejidad mayor.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Diagnostico no invasivo
Consulta externa
Hospitalizacion X
Electrocardiogramas
Ergometria

Cardiologia Estudios Holter de 24 horas
Atencién de trauma abdominal X
Cirugia General | Abdomen agudo inflamatorio
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Apendicetomia

Laparoscopia diagnostica y terapéutica
Manejo de nutricién enteral y parenteral
Hernioplastia inguinal y epigdstrica
Cirugia Pediatrica General X
Consulta externa

Hospitalizacion

Safenectomia uni o bilateral
Escleroterapia

Eco Doppler vascular

Cirugia Vascular Tratamiento de Glceras venosas
Consulta externa

Dermatologia Cirugia Dermatoldgica

Consulta externa

Hospitalizacién

Diabetes Mellitus
Endocrinologia Otros desequilibrios hormonales
Fisioterapia

Consulta externa

Hidroterapia

Onda corta

Ultrasonido

Terapia ocupacional X
Electromiografia

Prétesis de miembros

Rehabilitacidn Neuroldgica avanzada
Terapia de paralisis cerebral

Fisiatria Terapia de lenguaje

Consulta externa

Oncologia Clinica Transferencia de tramites
Endoscopia

Consulta externa X
Gastroenterologia | Hospitalizacion
Consulta externa

Cesérea

Parto

Histerectomia Abdominal
Histerectomia Vaginal X
PAP TEST
Colposcopia
Conizaciéon
Gineco Obstetricia |Lligadura
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Plastia vaginal

Laparoscopia Diagnéstica y Quirurgica
Reconstruccidn Piso Pélvico
Miomectomia

Mastologia benigna

\L

Epidemidlogo

Mapeo
Control de plagas
Elaboracion de protocolos de seguridad

Coordinacidn y elaboracién de informes de situacién

epidemioldgica en

Neonatologia

Alojamiento conjunto
Consulta externa
Hospitalizacién

Terapia intensiva neonatal

Nutricion y
dietética

Consulta externa
Hospitalizacién

Medicina General

Consulta externa

Medicina Interna

Consulta externa
Administracién de terapia con biolégicos
Hospitalizacion

Reumatologia

Consulta externa
Hospitalizacion
Tratamiento con Bioldgicos

Gerontologia

Atencion integral del adulto mayor
Consulta externa
Hospitalizacidn

Pediatria

Consuita externa

Hospitalizacién

Urgencias pedidtricas

Traumatologia pediatrica (ortopedia)
Cuidados intermedios pediatricos

Psicologia Clinica

Consulta externa
Psicologia hospitalaria

Consulta externa

Psiquiatria Hospitalizacion
Mediana complejidad
Sala de recuperacion

Quirdfanos Central de esterilizacion

Traumatologia

Consulta externa
Hospitalizaciéon

Urgencias traumatoldgicas
Sala de yesos
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e
Osteosintesis
Protesis articulares
Cirugia correctiva
Terapia Intensiva X
Adultos Terapia intensiva General
Consulta externa
Hospitalizacion
Cirugia convencional
Urodinamia
Instrumentacién Uroldgica
Urologia RPTU
Radiologia convencional
Ultrasonido
Biopsias y drenajes dirigidos
Imagenologia Ultrasonido Ginecobstétrico
Hematologia
Bioquimica
Inmunologia
Laboratorio Determinaciones hormonales
Bacteriologia
Citologia X
Patologia Microscopia Electronica
Anestesia peridural y raquidea
Anestesia Troncular
Bloqueos X
Terapia de dolor
Anestesiologia Sedoanalgesia
Triage
Emergencia Urgencias generales
Ambulancia |
Ambulancia Ambulancia ll
Consulta externa
Hospitalizacion
Espirometria X
Broncoscopia
Neumologia Fisioterapia respiratoria
Urgencias odontologicas
Odontologia general
Prétesis odontoldgicas
Extracciones y cirugia menor
Limpiezas y profilaxis
Odontologia Periodoncia y endodoncia
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Odontopediatria
Rehabilitacion oral
Consulta externa general
Urgencias oftalmoldgicas
Hospitalizacién X
Cirugia refractiva, queratocono
Oftalmologfa Pterigium, catarata

2.2. Datos Estadisticos

Poblacidn afiliada 2012-2015

o NePOBLACION | NS ATENCIONES SOR.
OANO. . e o i
g L wne i
e e e
.7 INCBEMENTO POB. AFILIADA S
2012 79463 172051 . INCHEMERTO PO AP * ATENCIONES |
213 88471 169374 DEL AR 2012 A 2013 11,34 DELAf(?lgO“A 1,555933996
DEL ARO 2013 A
2014 137757 193704 DEL ARIO 2013 A 2014 55,71 B 2:11 38 1 14,36466046
-~ EL ANO 2014
2015 146900 223803 DEL ARIO 2014 A 2015 6,64 P 2:15 A1 1553865602

Numero de atencién 2015

. o L ANEXOSAL|
, MES EMERGENC'A o IEss ATENCIONES | - A
ENERO 4160 1015 18066 35805
FEBRERO 4012 802 16850 33883
MARZO 4105 1205 20327 4p051
ABRIL 3784 902 19874 3p716
MAYO 3020 1110 18866 36620
JUNIO 2583 1355 18931 35984
JuLIo 3828 810 19055 37087
AGOSTO 3919 740 15732 34742
SEPTIEMBRE 3928 438 18006 44002
OCTUBRE 4291 1008 20020 41702
NOVIEMBRE 4252 936 18738 34489
DICIEVIBRE 4699 848 19338 44484
TOTAL o 4essll . 11169 223803 463565

Total partos 2015
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FEBRERO 74 28 102
MARZO 85 33 118
ABRIL 74 47 121
MAYO 62 42 104
JUNIO 53 34 87
JULIO 68 42 110
AGOSTO 90 42 132
SEPTIEMBRE 80 49 129
OCTUBRE 71 45 116
NOVIEMBRE 85 33 118
DICIEMBRE 75 41 116
TOTAL 2015 889 476 1365

Total produccidn cirugias programadas

Cirugias

o oms

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre 381 335 46

TOTAL 4968 4374 594
Fuente: Datos del AS 400
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Para el levantamiento de la informacion se conformé un equipo de trabajo tanto del drea
médica como administrativa a fin de recopilar informacion, los cuales sirvieron de insumos
para la consolidacion del informe de rendicidn de cuentas 2015, realizando las siguientes
actividades:
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1. Se procedié a lienar el formulario segun disposiciones de la Circular Nro. IESS-
DNPL-2016-0004-C, emitida por la Direccion Nacional de Planificacion.
2. Segun hoja de ruta se realiza la socializacion y revision interna del linforme de
rendicion de cuentas.
3. La Direccién Nacional de Planificacién, entregd los lineamientos, mediante
Memorando Nro. IESS-DNPL-2016-0235-M, de fecha 20 de Febrero del 2016, para
la socializacion de la Rendicién de Cuentas.
4. Dando cumplimiento a las directrices la Direccién Nacional de Planificacién,
entregd los lineamientos para realizar una presentacion PowerPoint que fue
proyectada en los info-channels entre el 29 de febreroy el 4 de marzo del presente
afio.
5. En los dias de socializacién de la rendicion de cuentas, se recopilé los aportes
ciudadanos de acuerdo a los formatos entregados desde la Direccion de
Planificacidn.
6. La planificacién del evento se realizé en funcién de las directrices establecidas
desde la Direccién Nacional de Planificacién,
7. Finalmente la rendicién de cuentas se efectdo en las instalaciones del Hospital de
lbarra, para lo cual en cada uno de los pisos del hospital se difundié la
presentacion de la rendicién de cuentas a través del info channel.

la informacion:

a-P0sso
Administradora del Hospital

i6H e( f &e Rendicién de Cuentas:

‘ S :
\BlatV Edifar ez Hernéndez
Director Administrativo Del Hospital
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