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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CENTRO DE SALUD C- MATERNO INFANTIL Y EMERGENCIA - BAHIA
ENERO - DICIEMBRE 2015

CAPITULO |
DATOS GENERALES:

El Centro de Atencion Ambulatorio 214 de Bahia de Cardquez, es una
unidad de salud de primer nivel, de acuerdo a la nueva tipologia del MSP es un
Centro de Salud C- Materno Infantil y Emergencia.

Con su representante legal Ing. Maryury Beatriz Alarcon Sanchez

Estd ubicado en la parroquia de Bahia de Caraquez, calles Malecon y Rio
frio, funciona en edificio propio desde 1934, su estructura es de hormigon y esta
distribuida en tres plantas.

En la planta baja: funciona la emergencia con tres camas, laboratorio,
inyecciones-curaciones, rehabilitacion fisica, laboratorio clinico;y, un consultorio
médico.

En el primer piso alto: farmacia, odontologia, lavanderia, preparaciéon de
pacientes esterilizacion, dos consultorios médicos, estacion de enfermeria y
coordinacion de enfermeria Direccion Médica y Administrativa.

Segundo piso alto: bodega central, nueve consultorios médicos,
departamento financiero, servicio social, talento Humano, compras publicas,
derivaciones; y costos.

Tercer piso alto: comedor, salon de reuniones y bodega de archivo.

Este Centro brinda los servicios integrales e integrados de fomento,
promocion, prevencion, curacién y recuperacién de la salud, con atencién médica
general y de especialidad con servicio de emergencia 24 horas.

Cuenta con un total de 106 empleados; incluido los dos Directivos; y, 1 Médico
Becario

Este CAA por el area geografica deberia dar cobertura a los Cantones de
Sucre, Jama, Pedernales, San Vicente, pero debido a la saturacion y a la demanda de
los servicios del IESS brinda atencion a usuarios de cualquier parte de la provincia
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RESUMEN EJECUTIVO

Se logré cumplir con las metas, a través de las gestiones realizadas las
mismas que fueron planificadas para satisfacer las expectativas de los usuarios
tanto externos como internos, ampliacién de horario de atencion en farmacia y
laboratorio las 24:00 horas.

Actividades del Programa de Adulto Mayor se cumplieron en su totalidad,
mayor agilidad en Admision y Atencion al cliente, a través de la ampliacion en la
atencion hasta las 22:00

En lo que respecta a los procesos: el presupuesto fue ejecutado en el 97.69%,
los servicios de apoyo sobrepasaron el 100%.

Se realizd el programa de educacion continua, con el personal de enfermeria,
se realizd tres casas abiertas, una semana sobre lactancia materna, dia mundial de la
hipertensién

Se gestionod la proforma presupuestaria con el incremento en la partida de
Contratos Ocasionales para 14 nuevos contratos de la Losep y 11 del Cddigo de
Trabajo; y dos especialistas bajo la modalidad de contrato civil, traumatologia y
diabetologia.

En lo que respecta a responsabilidad patronal, se generaron 17 Resoluciones
de las cuales 9 estan canceladas generando un valor por cobrar de $ 1593,00, y 8 por
cobrar de $ 1416,00; cabe indicar que este dato corresponde a dos meses de enero y
febrero de 2015; los meses restantes no se ha podido realizar sus planillas por
problemas existentes en el sistema AS-400.

1. - COBERTURA INSTITUCIONAL:

(Cantidad de entidades operativas desconcertadas que integra/
cantidades de unidades de atencion o gestion que integra)

La poblacion referencial por area geogréafica son los Cantones: Sucre, Jama,
San Vicente, Pedernales, pero por la saturacion de los servicios de IESS atendemos
a los afiliados que proviene de toda la provincia, sobre todo que requieren tencién
de especialidad, aproximadamente contamos con una cobertura de 65534 con un
total de usuarios y usuarias atendidas de 82973.

Segun datos estadisticos de nuestro Centro hasta el mes de Diciembre del 2015 se
abrieron 9624 Historias Clinicas.

Malecdn Alberto F. Santos S/N y Friofrio Esq. /Teléf.: Direccién 05 2691060 - 05 2690 479 -05 2691 055
Telefax.: 052 691065 caa2l4bahia @iess.gob.ec

e raserne A
acluar para servir




H eSS

2.-PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Participacion Ciudadana:

Los comentarios, quejas, sugerencias de lo hace a través del sistema
implementado por el Ministerio de Relaciones Laborales; vy, a través del formulario
Eval 02, el cual se entrega una copia a Talento Humano y otra es introducida en el
buzdn, luego la encargada de Talento Humano le da el tramite respectivo.

La Direccion Administrativa como Médica, mantienen las puertas abiertas para
recibir las sugerencias o inconformidades de nuestros usuarios.

3.- MECANISMO DE PARTICIPACION

Hemos establecido un mecanismo para mantener la comunicacion y la
participacion, a través del dialogo personalizado, visitas domiciliarias, Programa
del Adulto Mayor.

4.- NIVEL DE CUMPLIMIENTO ASUMIDOS POR LA COMUNIDAD

Los compromisos adquiridos con los Adultos Mayores se cumplieron en su
totalidad, mantuvimos tres grupos ubicados en San Vicente, Charapoto; y, Bahia de
Caréaquez.

Cuyas metas y objetivos estuvieron dentro de los institucionales, como
Promocidn de la salud y mejorar la calidad de vida.

5.- CONTROL SOCIAL

En cuanto al Control Social generado desde la ciudadania hacia la institucion, no se
ha recibido ningln tipo de mecanismo

6.- RENDICION DE CUENTAS:
6.1- Fase O
Se conformo el Equipo de Rendicion de cuentas, el cual estd conformado por:

Ing. Maryuri Alarcon-Directora Administrativa, Dr. Wilson Intriago Ponce-
Director Médico, Ing. Humberto Barreto-Compras Publicas, Ing. Estrella Mera-
Presupuesto, Lic. Jacqueline Avila-Responsable del Area de Enfermeria, Ing. Jesus
Garcia-Oficinista.
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Se evaluo la gestion institucional administrativa financiera y operativa.

Se llenaron los formularios de Rendicion de cuentas establecidos por el CPCCS.

Se redact6 el informe de Rendicién de Cuentas

Se socializ6 y aprob6 internamente.

6.3- Fase 2

La difusién de la Rendicién de Cuentas se la realiz6 a través de los medios
audiovisuales del Centro; y, el Evento del mismo tuvo lugar en la Sede Social el dia
miércoles 2 de marzo del 2016

6.4-Fase 3
Se cumplid con esta fase
7.- DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

La difusion se la realizé a través de un medio de difusion local “Radio Bahia
Estéreo” con un total de 432 minutos pautados, cumpliéndose el 100% de lo
contratado.

8.- PLANIFICACION:
Articulacion de politicas publicas al Plan Nacional del Buen Vivir

Con la implementacion de la medicina ancestral y la acupuntura dentro de la
Politica del Buen Vivir, podemos determinar que en un estado de igualdad de
género, en este Centro se cumplié con la perspectiva de poder realizar las
acciones pertinentes sobre la interculturalidad

9.- IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

El Sistema de acceso a los servicios de salud no discrimina y es igualitario
para cualquier persona afiliada o derechohabiente, lo que es dificil es el acceso por
la brecha demanda-oferta.
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10.- EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

Gasto en Personal 1°745.846,00 1°745.846,00
Bienes y Servicios de Consumo 905.676,82 874.065,63
Bienes y Servicios para Inversion 0,00 0,00

Bienes de Larga Duracion 51.653,28 51.653,28
Gasto Total 2°703.176,10 2'671.564.91

Porcentaje de cumplimiento 97,69%
Fuente: Departamento financiero y Presupuestario del Centro de Salud C

11.- COMPRAS PUBLICAS

Se realizaron adquisiciones por:

Infima Cuantia 89 67345,4307
Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa Electrénica 1 20985,00

Procesos de Declaratoria de Emergencia
Concurso Puablico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catélogo Electrénico 9 388995,3808
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras
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12.- ENAJENACION DE BIENES

En esta unidad de salud no se ha llevado ninguno de estos procesos.

13.- EXPROPIACIONES

En esta unidad de salud no se ha llevado ninguno de estos procesos.

CAPITULO Il

Cartera de Servicios

2.1.Descripcion de los servicios

Nivel 1.- Las acciones que se desarrollan van dirigidas al individuo, a la familia, a la
comunidad y a su medio ambiente; los servicios estan enfocados principalmente a preservar la
salud por medio de actividades de promocidn, prevencidn, curacion y rehabilitacion

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:
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El Director y médicos que prestan servicios

Medicina General atencion integral al paciente. S| 6:00-22:00

Médico especialista que presta servicio de atencion
GinecoObstetricia ambulatoria Ginecol6gica y obstétrica, ademas Sl 6:00-14:00
PAP, biopsia cérvix
Médico que presta servicio de atencion al, 06:00-14:00
Cardiologia diagnostico y tratamiento de las enfermedades del Sl
corazon y los vasos sanguineos del paciente.
Médicos que prestan servicios de atencién integral, 06:00-16:30
Pediatria diagndstico y tratamiento que estudia al nifio y sus Sl
enfermedades.

Médico que presta servicio de atencion integral,
Traumatologia diagndstico 'y tratamiento terapéuticos, de S| 07:00-15:30
Ortopedia rehabilitacién y de investigacion, y que afectan al

aparato locomotor desde la nifiez hasta la senectud.
Odontologos que prestan atencion de promocion, 06:00-22:00
Odontologia prevencion, recuperacién de la patologia buco- Sl
dental.

Médicos Residentes que prestan servicios médicos
Emergencia de urgencias las 24 horas al dia, Incluido el Sl 24 horas
Director Médico.

Licenciada experta en alimentacion, nutricién y
dietética, principalmente del tratamiento nutricional 08:00-16:30
de enfermedades, como por ejemplo diabetes, S|
malnutricion,  insuficiencia  renal, obesidad,
enfermedad de Crohn, del tratamiento con nutricion
artificial enteral y parenteral.

Este servicio de apoyo realiza ecografias Basicas:
Imagenologia con un promedio de 48 diarias y rayos X : con un S 07:00-22:00
promedio de 25 diarias

Este servicio analiza muestras bioldgicas cuantitativas y
cualitativas a pacientes: Hematologia, hemostasia, 24 horas
Laboratorio Clinico quimica clinica inmunologia, microbiologia basica, SI
uroandlisis, coproandlisis pruebas de Dg. Répidas de
emergencia.

Este servicio brinda apoyo terapéutico en rehabilitacion S|
integral especializada para usuarios ambulatorios. 06:00-20:00

Nutricién Y Dieta

Rehabilitacion Fisica

Medicina inte¥plecon AlbertbAediga a1y RREsHoAEVICI0 /d8| alemiion:@h 1182803060 Y05 2690 4795 2691 0584:00-22:00
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Este servicio brinda apoyo y rehabilitacion integral
especializada para usuarios ambulatorios. Este 08:00-16:00
servicio lo brindamos hasta el mes de septiembre
del 2105
Psicéloga clinica Sl
Médico que presta servicio de atencion
especializada, diagnéstico y tratamiento de las 14:00-22:00
enfermedades.
Nefrologia Sl
07:00-13:00
Médico que presta servicio de atencion
Diabetologia especializada, diagnéstig:o_ y tra’gamiento de las S|
enfermedades. Este servicio lo brindamos hasta el
mes de septiembre del 2105
2.2.Informacidn Estadistica
Gréfico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)
NUmero de
profesionales de la
salud Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun|Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
General 7017 |7 7 T\ 7 \7| 7|7 |7 |7 |7
Residente 8 | 8| 8 8 8 | 88|99 |9|9]09
Especialista 6 |6 |6 |6 |6 6 |6 |6 |6 |6 |4 |4
Personal de Servicio 6 6 6 6 6 |6 |6 6 (6 |6 |6
de Apoyo 6
Auxiliares de
enfermeria 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |10| 10 | 10 | 10 | 10 | 10
Enfermeras 6 6 6 6 6 6 | 6| 6 6 | 6 6 | 6
Auxiliares de
odontologia 2 2 2 2 2 2 (2|2 |2 |2 |2 ]2
Auxiliar de farmacia 5 |5 5 |5 5 |5 1|5 |5 |5 |5 |5
Auxiliares de
laboratorio 1 1 1 1 1 1 |11]1 117111

Fuente: Talento Humano
Elaboracién: Lcda. Jacqueline Avila
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Grafico Nro. 2: Numero de atenciones
Desagregacion: Por tipo (consulta externa — emergencias-especialidades)
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

CE?('\T'SELIJQ'NTAA ESPECIALIDADES | EMERGENCIA
ANO 2015 82973 32079 45612

Gréafico Nro. 3: Procedimientos en Areas de Apoyo
Desagregacion: Por tipo (consulta externa — emergencias-especialidades)
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2015 (Enero — Diciembre)

ENFERMERIA | IMAGEN LABORATORIO | PROCEDIMIENTOS
ANO 2015 MEDICOS
140786 11126 84705 3421
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2.3.Enfoque 2017

Proyecciones

+ Sala de partos

» Convenio Interinstitucional (IESS-Miguel H. Alcivar) para cirugias obstétricas
programadas y atencion del recién nacido

+ Fortalecimiento de actividades extramurales

*  Fortalecimiento del Servicio de Cardiologia.

*  Equipamiento de la Emergencia.

+ Equipamiento del Area de Fisioterapia.

*  Fortalecimiento de todos los servicios de apoyo.

» Capacitacion del personal y estabilidad laboral.

* Implementacion del ascensor para brindar un mejor servicio a los usuarios
especialmente a los Adultos Mayores y personas con diferentes grados de
Discapacidad.

»  Eventos atléticos, Jornadas Educativas de prevencion.

*  Priorizar el programa del adulto mayor.

* Renovacion del equipo Informatico.

+ Sistematizacion del Area de Imagenologia y Laboratorio.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Directora
Ing. Maryuri Alarcén Administrativa
Sanchez
Dr. Wilson Intriago Director Médico

] Ponce
Levantamiento de la

. 2 Responsable del
informacion

Lcda. Jacqueline Avila Area de
Enfermeria

Ing. Jesus Garcia Parraga | Oficinista
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2.3.Enfoque 2017

Provecciones

e  Sala de partos

¢ Convenio Interinstitucional (IESS-Miguel H. Alcivar) para cirugias obstétricas
programadas y atencion del recién nacido

» Fortalecimiento de actividades extramurales

« Fortalecimiento del Servicio de Cardiologia.

»  Equipamiento de la Emergencia.

* Equipamiento def Area de Fisioterapia.

¢  Fortalecimiento de todos los servicios de apoyo.

» (Capacitacion def personal y estabilidad laboral.

» Implementacion del ascensor para brindar un mejor servicio a los usuarios
especialmente a los Adultos Mayores y personas con diferentes grados de
Discapacidad.

»  Eventos atléticos, Jornadas Educativas de prevencion.

»  Priorizar el programa del adulto mayor.

*  Renovacion del equipo Informatico.

*  Sistematizacion del Area de Imagenologia y Laboratorio.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO ~ FIRMA_
Directora
Ing. Maryuri Alarcon Administrativa k
Sanchez
[
g - <
Dr. Wilson Intriagoe Director Médico
Levantamiento de la homEs
informacion - Respansshle del
: Leda. Jacqueline Avila Area de
Enfermeria
Ing. Jestis Garcia Parraga | Oficinista '/{ & f/
1
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