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PRESENTACION

La Rendicién de cuentas, es uno de los elementos primordiales en una democracia
moderna, es un proceso mucho mas técnico que politico, para socializar con los afiliados y
la ciudadania, una serie de acciones en su favor con base al plan de trabajo propuesto por
esta administracién. Esta acciéon constituye un derecho ciudadano a monitorear, dar
seguimiento, controlar la administracion publica y promover soluciones, es este
mecanismo una oportunidad de quienes estamos al frente de las entidades, como el IESS
de informar a los afiliados y ciudadania en general, sobre nuestra gestién.

Por ende la Direccion Provincial de Napo demuestra la manera fehaciente como se manejo
en el afio 2015, la administraciéon del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la
provincia en las distintas areas que le competen, tales como son: Salud, pensiones y
riesgos del trabajo, aportes fondos y reservas, seguro campesino, con sus distintas
prestaciones y servicios.

Todos los trabajos realizados en el afio 2015, se han logrado concluir gracias a la ayuda
incondicional del grupo del equipo de trabajo provincial en coordinaciéon con las
autoridades a nivel central, sobre todo con el apoyo de la ciudadania en general.

RESUMEN EJECUTIVO

La Direcciéon Provincial de Napo con el propdsito de dar cumplimiento a lo que establece la
Constitucidn de la Republica, la Ley Orgénica de Participaciéon Ciudadana y la Ley Orgénica
de Transparencia sobre el acceso a la informacién publica y de conformidad a las
competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a
consideracion el informe correspondiente a la Rendicion de Cuentas del Ejercicio 2015.

La Direccién Provincial, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, se
ha enfocado en cubrir a la ciudadania con los servicios de contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte en forma
digna y a tiempo con herramientas que permiten tener resultados de forma rapida y
eficiente.

Cobertura Institucional

Provincia de Napo

Zona 2 Pichincha, Napo y Orellana)

La provincia de Napo de acuerdo al tltimo censo efectuado por el INEC en el 2010, tiene
una poblacién de 103697 habitantes

A diciembre del 2015 tenemos una cobertura de 45288 personas y con 14019 afiliados
activos.

Mecanismos de Control Social

Tenemos varias vias de comunicacién con los afiliados y ciudadania uno de ellos son las
redes sociales a través de los cuales recibimos las denuncias directas de los afiliados sobre
algtn servicio que requiere ser mejorado, para nuestro caso en especial se ha creado la
cuenta institucional oficial de Twitter @IESSNapo, es menester indicar también que en la
presente administracién tenemos la presencia del IESS - BIESS que visita directamente los
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barrios con servicios y prestaciones para que, no solo los afiliados sino los ciudadanos
conozcan las bondades de los servicios de la institucién y conozcan las miultiples formas
de acceder a los beneficios; otro mecanismo es la web oficial del IESS, a través de la cual se
informa de manera constante de los servicios de una manera amigable, segura y comoda,
ademas de que en las instalaciones de nuestra institucién , se mantiene en uso el buzén de
quejas del Ministerio del trabajo y que se encuentra ubicado a la entrada, a fin de que este
visible para todos los usuarios, mismos que en caso de creerlo necesario pueden hacer uso
del mismo.

Proceso de Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DE RENDICION PONGASIO DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE

PROCESO DE CUENTAS NO MOMENTO

Conformacion del Equipo
de Rendicion de Cuentas:
Unidad de Administracion
Financiera (UDAF), Entidad
FASE O Operativa Desconcentrada
(EOD) y Unidad de Atencién

Disefio de la Propuesta del
Proceso de Rendicion de Sl
Cuentas

Cumplido, con memo FDQ-IESS-
SI DPN-2016-DPN-0287-M se delego al
responsable del proceso

En elaboracién, segiin Memorando
IESS-DNPL-2016-0234-M

Evaluacién de la Gestion
Institucional: Unidad de
Administracion Financiera
(UDAF), Entidad Operativa
Desconcentrada (EOD) y
Unidad de Atencidn

Cumplido, se solicito mediante
SI memorando Nro. FDQ-IESS-DPN-
2016-0288-M

Llenado del Formulario de
Informe de Rendicién de
FASE 1 Cuentas establecido por el |SI Cumplido, se lleno la matriz
CPCCS por la UDAF, EOD y
Unidad de Atencidn.

Redaccion del Informe de S| Terminado, se elaboré el informe
Rendicién de Cuentas respectivo

Socializacion interna y
aprobacion del Informe de NO Elaborado documento a espera de
Rendicién de Cuentas por aprobacion

parte de los responsables.

Compromisos asumidos en el 2014

Sobre En la rendicién de cuentas del afio 2014 se asumieron varios compromisos
en el evento de la rendicion de cuentas, de los cuales practicamente todos se
encuentran cumplidos
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1. Proyecto para la construccion del nuevo edificio de la Direccion
Provincial.
Actualmente se encuentran contratados los estudios para la construccién
del nuevo edificio administrativo de la DP Nap

2. Gestion para la contratacion de especialistas en las partidas vacantes
y/o gestion para aplicacion del convenio con CUBA.
Todas las partidas se encuentran ocupadas por especialistas del convenio
con CUBA

3. Gestion para la contratacion de médicos y auxiliares de enfermeria
para los dispensarios del SSC Napo que se encuentran sin este
personal
Todos los Dispensarios del SSC Napo durante el 2015 contaron con el
personal necesario para su funcionamiento

Difusion y Comunicacion de la Gestion Institucional

Es necesario indicar, que con respecto a este tema, la Direccidon Provincial de Napo
no dispone esos datos, pues es la Direccién Nacional de Comunicacién quien se
encarga de manejar y ejecutar todo lo relacionado con pautas en medios, todo lo
referente a informacién de comunicacién social se aneja desde la Direccidn
Nacional.

Planificacion: articulacion de politicas publicas al Plan Nacional del Buen Vivir

El IESS tiene articulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) AL PNBV, asi como el POA al
PNBV.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

e Apoyo permanente en las actividades culturales que realizan los jubilados..

e Apoyo alas actividades que realizan beneficiarios del SSC en Napo.

e Reuniones con Jubilados en temas de adulto mayor, para conocer sus
inquietudes.

e Atencion por parte de los servidores publicos en la planta baja a aquellos
usuarios que no pueden acceder a pisos superiores.

e C(reacion de accesos en la entrada principal del edificio para personas
discapacitadas.

e Preferencias de atencién para mujeres embarazadas o con nifios en brazos.

e Equidad en los procesos de contratacidn, se contraté a personal femenino.

Articulacion del Plan Operativo anual (POA) a las funciones/ Competencias/
Objetivos estratégicos o Institucionales de la Entidad

De manera General, los objetivos estratégicos, objetivos institucionales se
fundamentan en incrementar la poblacion afiliada en el pais y en el exterior,
vinculando sobre las diferentes prestaciones que tiene el afiliado, asesorando las
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obligaciones y responsabilidades de los empleadores mejorando las prestaciones de

servicio.

Cumplimiento de la ejecucion programatica y presupuestaria

La ejecucion presupuestaria se realizé de acuerdo a las necesidades institucionales,
por tanto se adquiri6 unica y exclusivamente lo necesario para esta Direccion

Provincial.
TOTAL PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE Iﬁl\\lill;glgEN |§‘\ng§|ng
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO
600348,37 565265,37 456009,82 750000 0

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Al ser nuestra Direcciéon Provincial una direccién que cuenta con un presupuesto
de gasto bastante pequefio, la mayor cantidad de procesos se realizan por infima
cuantia, a continuacion se detallan los procesos realizados.

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL

Adjudicados Finalizados

Valor
Total

36894,12 53

TIPO DE CONTRATACION

Valor Total
36894,12

Numero Total Numero Total

[nfima Cuantia 53

Publicacion

Licitacion

6224 1 6224

Subasta Inversa Electrénica 1

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

37250
27000 1

Contratacién Directa 1

27000

Menor Cuantia 1

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

2519,32 63 2519,32

Catalogo Electrénico 63

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras
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Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacidn.
Este tipo de procesos no fueron realizados por esta Direccion Provincial durante el

ano 2015.

Incorporacion de recomendacion y dictamenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado

Es necesario indicar que durante el ano 2015 no se realizaron auditorias a esta
Direccion Provincial, sin embargo con el fin de evitar futuros contratiempos, se esta
realizando todavia el seguimiento a la auditoria que nos realizé la Contraloria de la
Provincia de Napo en el afio 2012, esto con la finalidad de que la comision de
seguimiento del IESS se encuentre totalmente informada.

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA

FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD INFORME EL CUMPLIMIENTO DE
QUE ]I){lEé:(’:l‘(,)t\Bl/\l/[EEl\llI]::l:(gl\(l)[XﬁiYD{)% RECOMEN])ACIONES Y OBSERVACIONES
RECOMIENDA DICTAMENES
se ha cumplido en forma total. Cabe
indicar que el Departamento
de Tesoreria funciono en esta
Direccion Provincial hasta el mes
de diciembre del 2012, actualmente
solo se
realizan tramites de documentacion
de la recaudaciones por ventanilla,
pues desde enero del 2013, el resto | "A LOS INGRESOS Y
de tramites se lo hace de manera GASTOS DE GESTION
Remitirs a la Contadora en forma directa a través del sistema EN LA DIRECCION
. INFORLN. Adjunto los dltimos PROVINCIAL DE
oportuna los partes diarios de boletines del NAPO DEL
Lodslors recaudac%én /L boletirlles dio mes de diciembre del 2012, fecha INSTITUTO
R0 11q1.11dac1f)n y pa.go i1 Vl?,tlcos’ en la cual se termind la Tesoreria ECUATORIANO DE
subsistencias y alimentacion para | 4. 1, pjreccién Provincial del IESS | SEGURIDAD SOCIAL"
el registro respectivo. de el peads desils
Napo. De los diez anexos que se 2007/01/01 hasta
adjunta se aprecia los reportes 2011/12/31

diarios de recaudacion y
liquidaciones de

viaticos, subsistencias y
alimentacién, emitidos por la
Tesoreria Provincial de Napo, la
misma que funcioné

en esta Direccidn, hasta el 31 de
diciembre del 2012
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Solicitara diariamente al Asistente
Administrativo-Tesorero
Recaudador
los reportes diarios de
recaudacion y los boletines de
liquidaciones de
viaticos, subsistencias y
alimentacion, informacion que se
contabilizara
en los registros correspondientes.

Con respecto a la segunda
observacion de la Matriz se ha
cumplido en forma total pues tiene
relacion

con la primera

Delegara un servidor
independiente de las funciones de
registroy
custodia del efectivo para que
periodicamente, realice arqueos
de los
valores de caja chicay
recaudacion. De los resultados
obtenidos en ésta
diligencia se dejara constancia
escrita y firmada por los
servidores que
intervinieron en la misma, en la
que constara la informacién
correspondiente al conteo del
dinero, la verificacion de la
documentacién
sustentatoria; asi como las
desviaciones detectadas;
informacion ésta
ultima que permitira a la maxima
autoridad la aplicacion de las
acciones
correctivas que los casos
ameriten

se ha cumplido en forma total, la
Ing. Magdalena Polanco, encargada
del

registro y custodia del efectivo,
manifiesta que realiza arqueos
mensuales, esporadicos y
sorpresivos a los

valores de caja chica y recaudacién
y no ha encontrado ninguna
anomalia. Se adjunta veinte y tres
anexos

de los arqueos de caja chicay
recaudacion

Solicitara al Oficinista-
Responsable de Presupuesto y
Compras Publicas
entreguen de manera oportuna
las garantias que se encuentren
bajo su
poder para el control y custodia
respectiva.

se ha cumplido en forma total, la
Responsable de Presupuesto y
Compras Publicas Ing. Betty Ojeda
Averos, manifiesta que en forma
oportuna entrega al Departamento
de

Contabilidad las garantias técnicas,
en virtud de que, en esta Direccidon
Provincial no hay Tesoreria desde
el

afio 2013
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Dispondra y supervisara que la
Contadora y el Asistente
Administrativo-
Tesorero Recaudador
implementen controles previos y
concurrentes de
los desembolsos a fin de disponer
de documentacién de soporte
competente

se ha cumplido en forma total, la
contadora de la Direccion
Provincial de Napo, Ing. Magdalena
Polanco, para realizar los pagos de
viaticos, subsistencias y
alimentacién cumpliendo las
recomendaciones de la Contraloria
General del Estado recaba y exige la
documentacién pertinente para
realizar el correspondiente pago.
En esta Direccion Provincial, la
Tesoreria

funcion6 hasta el 31 de diciembre
del 2012

Conformara la comisién técnica
para cada proceso de contratacion
de
Subasta Inversa Electrénica, de
conformidad a lo establecido en
las
disposiciones legales; la misma
que debera estar integrada por:
* Un profesional designado por la
maxima autoridad, quien la
presidira.

*El titular del area requirente o su
delegado. *Un
profesional a fin el objeto de la
contratacion designado por la
maxima
autoridad o su delegado.

se ha cumplido en forma total, en la
Direccion Provincial de Napo,

no se ha conformado la Comision
Técnica para los procesos de
subasta inversa electrénica, en
virtud de que los montos no
superan la base imponible.

Contara con al menos 3
proformas antes de definir el
proveedor con
quien se realizara la contratacion
de infima cuantia y se publicara
durante el transcurso del mes en
el portal de compras publicas las
adquisiciones por estos
conceptos.

se ha cumplido en forma total, se ha
tomado en cuenta las
observaciones de la Contralaria y se
esta subiendo mensualmente al
Portal de Compras Publicas con las
tres

proformas..
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Dispondra y supervisara a la
Contadora y Asistente
Administrativo-
Tesorero Recaudador, Asistente
Administrativa-Responsable de
UATH
que previo al pago de viaticos,
subsistencias y alimentacion,
efecttien el
control previo y concurrente de
estas operaciones, lo que
garantizara
que el egreso de los recursos
financieros por estos conceptos,
cuenten
con toda la documentacién de
respaldo.

se ha cumplido en forma total, la
presente recomendacion se la

esta cumpliendo, en virtud de que
la Ing. Magdalena Polanco, en su
calidad de Contadoray el sefior
Geover

Mancheno Responsable de la UATH
de esta Direccién Provincial en
forma minuciosa, previo al pago de
viaticos, subsistencias y
alimentacion verifican que la
documentacion de respaldo esté
completa




