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Afiliados al Seguro 
General Obligatorio

Pensionistas del Seguro 
General Obligatorio

Dependientes del Seguro 
General Obligatorio

Cobertura del Seguro 
Social Campesino 

(Afiliados, pensionistas y 
dependientes)

Beneficiarios de Riesgos 
del Trabajo

Cobertura total: 45288 personas 





POLÍTICAS PARAPOLÍTICAS PARA LA IGUALDAD LA IGUALDAD 
INTERCULTURALESINTERCULTURALES

Apoyo permanente en las
actividades culturales que
realizan los jubilados.

Fotografías archivo IESS

Apoyo a las actividades que
realizan beneficiarios del SSC en
Napo



POLÍTICAS PARAPOLÍTICAS PARA LA IGUALDAD LA IGUALDAD 
GENERACIONALESGENERACIONALES

Reuniones con Jubilados de la
provincia en temas de adulto
mayor, para conocer sus
inquietudes

Fotografía archivo IESS

Realización y cumplimiento de
actividades programadas por
parte del IESS en la provincia con
la Asociación de Jubilados



POLÍTICAS PARAPOLÍTICAS PARA LA IGUALDAD LA IGUALDAD 
GÉNEROGÉNERO

Preferencias de atención para
mujeres embarazadas o con niños
en brazos.

Equidad en los procesos deEquidad en los procesos de
contratación, se contrató a
personal femenino.

Fotografía archivo IESS





OBJETIVOS INSTITUCIONALESOBJETIVOS INSTITUCIONALES
1 [SEGUROS DSP] Incrementar la eficiencia de la gestión prestacional de los fondos

administrados IVM, SAC en la Dirección Provincial MEDIANTE la entrega de
requisitos, recepción completa de documentación y envío de información oportuna.

2 [SEGUROS DSP] Incrementar la calidad y calidez en el servicio a los jubilados y beneficiarios en
la Dirección Provincial MEDIANTE la difusión de los servicios y beneficios a jubilados y
capacitación frecuente a los servidores en atención al cliente.capacitación frecuente a los servidores en atención al cliente.

3 [SEGUROS DSGSIF] Incrementar la calidad en la entrega de las prestaciones de Salud General
Individual y Familiar en la Dirección Provincial MEDIANTE la contratación de especialistas
médicos para la UAA Tena

4 [SEGUROS DSGRT] Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones económicas y servicios del Seguro General de Riesgos del Trabajo en la Dirección
Provincial MEDIANTE la mejora de los procesos de investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.



OBJETIVOS INSTITUCIONALESOBJETIVOS INSTITUCIONALES

6 [DNAC] Incrementar la población afiliada en el área urbana y rural en la Dirección Provincial
MEDIANTE capacitación a empleadores, gremios y estudiantes acerca del cumplimiento de

5 [SEGUROS DSSC] Incrementar la cobertura y calidad de las prestaciones de salud y económicas
del Seguro Social Campesino en la Dirección Provincial MEDIANTE la planificación,
organización, ejecución y evaluación de los servicios de salud con activa participación
comunitaria

MEDIANTE capacitación a empleadores, gremios y estudiantes acerca del cumplimiento de
obligaciones y de visitas a empresas representativas de la provincia

7 [DNGSFR] Incrementar la calidad y oportunidad en la entrega de los fondos de reserva y
cesantía del afiliado en la Dirección Provincial MEDIANTE

8 [DNRGC] Incrementar la recaudación y recuperación de la mora en la Dirección Provincial
MEDIANTE una mejora en el proceso de gestión de cobro y recuperación.

9 [DNGF] Incrementar la eficiencia en la gestión financiera en la Dirección Provincial MEDIANTE
el pago oportuno a proveedores, adecuada planificación y ejecución del presupuesto y
depuración de cuentas contables.



OBJETIVOS INSTITUCIONALESOBJETIVOS INSTITUCIONALES

11 [DNGTH] Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección Provincial MEDIANTE
la ejecución del plan anual de capacitación en coordinación con la DNGTH, la facilitación al
talento humano para acceder a cursos gratuitos por parte de la CGE y jornadas de integración
en fechas conmemorativas.

10 [CGGE] Incrementar la eficiencia operacional en la Dirección Provincial MEDIANTE la
actualización de información de los catastros, parque tecnológico de la DP e implementación
de los procesos establecidos desde el nivel central

12 [DNA] Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de adquisiciones en la Dirección
Provincial MEDIANTE el control permanente de la ejecución del PAC y la correcta ejecución de
procesos en el portal de compras publicas de la Dirección Provincial.

13 [DNBS] Incrementar la eficiencia en el control y la administración de los bienes en la Dirección
Provincial MEDIANTE el levantamiento y actualización de inventarios de bienes de la
Dirección Provincial

14 [DNGD] Incrementar la eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran en custodia en
la Dirección Provincial MEDIANTE la aplicación de las directrices emitidas por la DNGD en la
Dirección Provincial





EJECUCIÓN PROGRAMÁTICAEJECUCIÓN PROGRAMÁTICA
Y PRESUPUESTARIAY PRESUPUESTARIA

Tipo de gasto Planificado Ejecutado

Gasto en Personal 376.939,35 300.482.67

Bienes y Servicios de Consumo 184.451,02 152.281,36

Bienes y Servicios para Inversión 712.750,00 0,00Bienes y Servicios para Inversión 712.750,00 0,00

Bienes de Larga Duración 35.083,00 3.181,07

Gasto Total 1’309.223,37 455.945,10





PROCESOS DE CONTRATACIÓN PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y Y 
COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 

SERVICIOS FINALIZADOSSERVICIOS FINALIZADOS
Tipo de Contratación Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 53 36894,12

Publicación NO APLICA

Licitación NO APLICA

Subasta Inversa Electrónica 1 6224

Procesos de Declaratoria de Emergencia NO APLICA

Concurso Público NO APLICA

Contratación Directa NO APLICAContratación Directa NO APLICA

Menor Cuantía 1 27000

Lista corta NO APLICA

Producción Nacional NO APLICA

Terminación Unilateral NO APLICA

Consultoría NO APLICA

Régimen Especial NO APLICA

Catálogo Electrónico 63 2519,32

Cotización NO APLICA

Ferias Inclusivas NO APLICA

Otras NO APLICA



Lcda. Doris Elizabeth Puma Sanchez

062888700 ext. 1101

dpumas@iess.gob.ec

Lcdo. Byron Mahdavy Paredes Caicedo

062888700 ext. 1108

bparedes@iess.gob.ec

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en 
los formularios dispuestos para el efecto con la Lc da. 
Doris Puma 


