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INTRODUCCION 
 
Los establecimientos de salud en el Ecuador, pública y privada, se dividen  entre los que 

tienen capacidad para internar pacientes (hospitales o  clínicas con camas hospitalarias) y 

los que ofrecen atención ambulatoria (centros de salud, subcentros, dispensarios, puestos 

de Salud. 

Un objetivo común entre la institución y los actores de la Red Pública Integral  de Salud, 

es la  integración de estas  Instituciones bajo un sistema que opere con el modelo de 

redes de atención. 

En el sector público se encuentran unidades que dependen del Ministerio  de Salud 

Pública, Gobierno, Defensa, Policía y del Ministerio de  Inclusión Económica y Social, 

Municipios y la Seguridad Social. 

En conjunto, esta oferta de establecimientos, confirma la existencia de una infraestructura 

sanitaria que puede servir de base para impulsar la reorganización del Sistema Nacional 

de Salud, en especial, las propuestas de atención primaria y descentralización del 

sistema. La capacidad pública instalada actual es además imprescindible para asegurar la 

atención a los grupos vulnerables, en especial aquellos afectados por la pobreza. 

El actual Centro de Salud B Cayambe (C.S.B CAYAMBE) ha experimentado un continuo 

crecimiento de la demanda de los servicios de salud tanto del cantón Cayambe como de 

sus sectores de influencia, esta situación obliga a actuar en forma coordinada e 

interrelacionada para alcanzar los objetivos y metas previstas en la planificación inicial, 

por lo que es  propicia la implementación de una Planificación zonal. 

Esta  Planificación en el Centro de Salud B Cayambe, incluye  un conjunto de actividades 

encaminadas a la consecución de proyectos, con objetivos, políticas y estrategias de 

servicio,  claras y de beneficio para los afiliados al IESS. De lo que se concluye que se 

establecerá mecanismos para afrontar con éxito nuevos escenarios para ampliar la 

cobertura a toda la demanda creciente de servicio de salud en la localidad. 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

 

GENERAL 

Brindar un servicio de calidad, oportunidad y continuidad que el Seguro de Salud 
Individual y Familiar (SGSIF) ofrece a la población afiliada, mediante el fortalecimiento de 
las intervenciones para el logro del equilibrio financiero del SGSIF y el desarrollo de 
recursos humanos satisfechos y dispuestos a brindar servicios de calidad 
 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

1) Brindar atención integral de salud con calidad, oportunidad, equidad, eficiencia, 
eficacia, universalidad y solidaridad a través de un trabajo multidisciplinario. 
 

2) Satisfacer las necesidades de atención no cubierta en salud a la población adscrita 
y de la Red de Salud Publica del área de Influencia de la Unidad de Atención 
Ambulatoria Cayambe. 
 

3) Contar con la planta física de acuerdo a los lineamientos y normativas establecidas 
por el Ministerio de Salud Púbica, dentro del Programa Medico Funcional para las 
Unidades de Primer Nivel de Atención, y así poder brindar servicios de salud 
dignos para todos sus afiliados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL C.S.B IESS CAYAMBE 

EL CENTRO DE SALUD B CAYAMBE, es un centro de Atención Tipo B1,  se encuentra 

ubicado en la provincia de Pichincha Cantón Cayambe, en el centro de la Ciudad de 

Cayambe, cuya área de cobertura y referencia abarca afiliados del Seguro General y del 

Seguro Social Campesino pertenecientes al Cantón Cayambe y todas sus Parroquias 

como son Cayambe, Ascázubi Cangahua, Cusubamba, Olmedo, Otón, Ayora y Juan 

Montalvo, pero también tiene influencia en el Cantón Pedro Moncayo y los sectores 

vecinos como Otavalo, El Quinche y Guayllabamba. Es una unidad de salud dependiente 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la misma que garantiza el derecho a la 

salud, su promoción, prevención, recuperación y la posibilidad de acceso como puerta de 

entrada a los Servicios de Salud conforme a los principios de equidad, universalidad, 

calidad, eficiencia y eficacia. 

 

LIMITES DEL CENTRO DE SALUD B IESS - CAYAMBE 

AL NORTE: Calle Bolívar (UPC CAYAMBE). 

AL SUR: Calle Sucre (COOP. 23 DE JULIO). 

AL ESTE: Calle Juan Montalvo 

AL OESTE: GAD MUNICIPAL CAYAMBE 

EL Unico acceso de la U.A.A Cayambe es por la Calle Juan Montalvo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CARTERA DE SERVICIOS 

HORARIO DE ATENCION: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 

La asignación de turnos se realiza por medio de Call Center. 

DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS Y PERSONAL 

SERVICIOS: 

MEDICINA: 

• Medicina General   

• Medicina Familiar    

• Medicina Interna 

• Ginecología 
 
 

Existen 8 médicos en la Unidad:  

Medicina General: 34 Médicos Generales 

Medicina Familiar: 1 Médico Familiar 

Medicina Interna: 1 Médico Internista 

Ginecología: 1 Ginecólogo 

Pediatría: 1 Pediatra 

Área de Urgencias: 1 Medico General 

Consulta externa: 

- Atención Integral de enfermedades. 

- Atención Integral de Prevención: 

- Control del niño sano y del adolescente. 

- Control del embarazo. 

- Planificación familiar (la Unidad dispone de anticonceptivos orales combinados, no 
está provista de progestágenos,  implantes dérmicos, ni anticonceptivos) 

- Control periódico del adulto 

-  Detección Oportuna de Cáncer  

- Control periódico del adulto mayor 
 
 

 
 

 



 

 

SERVICIO DE ODONTOLOGIA: 

-  Odontología:  

Se cuenta con 2 Odontólogos y una Auxiliar de Enfermería 

ENFERMERIA 

Se cuenta con dos Licenciadas en Enfermería y una Auxiliar de Enfermería. 

- Este servicio se encarga de toma de signos vitales, realización de curaciones, aplicación 
de inyecciones, e hidratación IV. 
 
 

 

 
LABORATORIO: 

Se cuenta con una Tecnóloga de Laboratorio. 
- Se realiza exámenes de laboratorio básicos como se describe a continuación. 
- BH 
- Química sanguínea:  glucosa, creatinina, urea, perfil lipídico, ácido úrico, VES, ASTO, 

Látex ,PCR, enzimas hepáticas, bilirrubinas, colinesterasa eritrocitaria, VDRL, HCG beta 
cualitativa 

- EMO 
- Coproparasitario y Sangre oculta en heces. 
- Microbiología: citología de secreciones, Gram, Fresco y KOH. 

 

La Unidad dispone de exámenes tales como: tipificación, prueba rápida de HIV, no dispone de uro 

cultivos, HBsAg, ni exámenes hormonales como PSA, TSH  u otros. 

 

RAYOS X: 

Se cuenta con un Tecnólogo en Radiología. 

- Se realizan radiografías convencionales. 
 

ECOSONOGRAFIA:  

- Se realizan Ecografías Gineco-obstétricas, a cargo del Ginecólogo de la Unidad. 
 
FARMACIA: 

Se cuenta con una auxiliar de Farmacia 
 
 



 
 
 

 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 

Se cuenta con personal para Recursos Humanos, Oficinistas, Informático y Financiero 
 

SERVICIO DE AMBULANCIA 

Se cuenta con un Conductor el cual tiene Horario de 07:00 a 15:30. 
En Casos de emergencia fuera del horario se le localiza para la movilización del vehículo. 

 
PERSONAL COMPLEMENTARIO 

- 1 Conserje 
- Guardias de Seguridad (Servicio de Guardianía Privada) 

 

OTROS SERVICIOS 

 El Unidad ofrece servicio de EKG, a cargo de Medicina Interna y Medicina Familiar 

 Audiometría a cargo de Medicina Familiar y Medicina General. 
 

Visita domiciliaria: a cargo de Medicina Familiar 

-  Dirigida a afiliados con discapacidad física o ancianos (que no puedan movilizarse 
a la unidad). 

- Visitas programadas. 

- Evaluación integral del paciente en su entorno familiar.  
 

• Promoción de Salud: a cargo de Medicina Familiar, Medicina General y Enfermería. 

– Charlas y talleres educativos sobre temas relacionados con la salud. 

–  
 

• Club de Diabéticos: a cargo de Medicina Interna 

–  Reuniones mensuales (Segundo miércoles de cada mes). 

–  Atención integral del paciente diabético. 

–  Ejercicios aeróbicos  

–  Charlas educativas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SERVICIOS ACTUALES DE LA UAA CAYAMBE 

SERVICIOS ACTUALES 

 

Horario de atención  

 Mañana  tarde CANTIDAD DE PROFESIONALES 

Medicina General 07:00 19:00 2 

Medicina Interna 08h00 16h30 1 

Medicina Familiar 08h00 16:30 1 

Ginecología 07:00 15:30 1 

Odontología 08h00 19:00 2 

Auxiliar odontología 08:00 16:30 1 

Enfermería 07:00 19:00 1 Auxiliar Enfermería 

2 licenciadas 

Laboratorio clínico 07:00 15:30 1 tecnóloga 

Rayos X 08h00 16:30 1 Tecnólogo 

Ecosonografía gineco-

obstetrica 

Días 

programados 

Días 

programados 

Área de Ginecología 

Ambulancia 08h00 16h30 1 chofer (en Caso de emergencia fuera 

del horario se comunica con el 

Compañero) 

Farmacia 07h00 19:00 2 

Secretaria , estadística, 

bodega, financiero 

07:00 19:00 3 

Área de Urgencias 07:00 19:00 2 

 

 



 



                       INFORME ANUAL 
ATENCION PACIENTES  2015 

            MEDICO ESPECIALIDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

NARVAEZ GARCIA  
KLEBER FRANCISCO 

MEDICINA 
PREVENTIVA 19 18 13 0 1 0 0 1 0 17 0 0 69 

 

MEDICINA 
GENERAL 28 46 53 48 28 31 31 49 51 82 436 274 1157 

RIVERA FLORES LUIS 
RAMON 

MEDICINA 
PREVENTIVA 19 14 13 18 9 16 15 32 43 17 35 32 263 

 

MEDICINA 
FAMILIAR 357 349 464 374 317 396 251 348 387 189 358 389 4179 

SANCHEZ LA ROSA 
ESNAIDER 

MEDICINA 
PREVENTIVA 

   
0 31 70 68 171 111 154 0 0 605 

 

MEDICINA 
GENERAL 

   
81 312 288 256 227 289 234 502 550 2739 

PARCO ARTIAGA LUIS 
GONZALO ODONTOLOGIA 206 281 316 292 270 276 298 125 279 278 194 276 3091 

ESPIN IMBAQUINGO 
ROBERTO PATRICIO ODONTOLOGIA 223 257 322 267 273 309 148 261 312 238 136 303 3049 

MALDONADO QUINCHE 
LUIS GONZALO GINECOLOGIA 626 540 378 629 511 678 722 636 341 660 598 554 6873 

ALCOSER CABASCANGO 
ANA PATRICIA 

MEDICINA 
GENERAL 377 344 460 282 429 478 462 423 458 448 269 458 4888 

ECHEVERRIA 
DOMINGUEZ EDY 

RAMIRO 
MEDICINA 
GENERAL 389 392 438 179 595 544 583 562 325 519 547 571 5644 

ROCHA VELASQUEZ 
PEDRO GABRIEL 

MEDICINA 
INTERNA 441 429 520 477 407 436 299 406 505 499 283 423 5125 

RUIZ VELA IDANIA 
ELENA PEDIATRIA 475 383 520 436 434 433 462 190 112 453 376 431 4705 

  
3160 3053 3497 3083 3617 3955 3595 3431 3213 3788 3734 4261 42387 



ATENCION CONSULTA EXTERNA 2010-2015 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ESPECIALIDAD 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

GINECO 
OBSTETRICIA 

- 2794 6276 6934 7583 7038 

MEDICINA 
GENERAL 

8910 10653 11264 10072 12111 18202 

MEDICINA 
INTERNA 

4780 5852 5382 5117 5183 5055 

MEDICINA 
FAMILIAR 

1368 2706 985 4818 4358 4545 

PEDIATRIA - - 1672 - 1597 4748 

ODONTOLOGIA 3225 3278 4291 5243 5002 6213 

TOTAL 18283 25283 29870 32184 35834 45801 



INFORME CONSOLIDADO ANUAL 

ODONTOLOGIA 2015 

    

ODONTOLOGIA   

No. ODONTOLOGOS 24 

No. HORAS TRABAJADAS 3480 

PRIM. CON. EN EL AÑO  2292 

TIPO DE SEGURO 

SEG. DE SALUD IND. FAM. 4555 

SEG. RIESGOS DEL TRABAJO 0 

VOLUNTARIOS 73 

CONYUGE 114 

HIJOS < 6 AÑOS 1226 

JUBILADO 73 

S.S.C. 11 

MONTEPIO 15 

NO AFILIADO 0 

TOTAL 6067 

SEXO 

MASCULINO 2799 

FEMENINO 3268 

TOTAL 6067 

GRUPO DE EDAD 

MENOR UN MES 1 

DE 1 A 11 MESES 0 

DE 1 A 14 AÑOS 1212 

DE 15 A 40 AÑOS 3424 

DE 41  A 60 AÑOS 1246 

61 Y MAS AÑOS 184 

TOTAL 6067 

    

PRIMERAS  3343 

SUBSECUENTES 2724 

TOTAL 6067 

 



NUMERO DE EXAMENES LABORATORIO CSB CAYAMBE AÑO 2015

LABORATORIO  
EXAMENES 
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TOTAL 
EXAMENES 

TOTAL 
DETERMINA-

CIONES 

PROMEDIO 
DETERMINACIONES 

POR EXAMEN 

HEMATOLOGIA Y 
COAGULACION 5794 0 65 1 2685 153 383 38 0 9119 123145 13.50 

QUIMICA SANGUINEA 5433 0 66 1 890 153 379 34 0 6956 37272 5.36 

IONOGRAMA Y GASOMETRIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

URIANALISIS   5937 0 70 2 2520 155 283 37 0 9004 17678 1.96 

COPROLOGIA   4277 0 56 1 2294 127 210 35 0 7000 89609 12.80 

MICROBIOLOGIA 349 0 7 1 141 19 6 4 0 527 1029 1.95 

HORMONAL   256 0 1 0 15 0 5 0 0 277 277 1.00 

INMUNOLOGIA   3273 0 31 1 292 65 54 12 0 3728 7903 2.12 

CITOQUIMICA   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

HISTOQUIMICA   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

BIOLOGIA MOLECULAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CITOLOGIA   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CITOGENETICA   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

HISTOPATOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

MICROSCOPIA ELECTRONICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INMUNOHISTOQUIMICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OTROS EXAMENES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  TOTAL 25319 0 296 7 8837 672 1320 160 0 36611 276913   



 

EXAMENES IMAGENOLOGIA CSB CAYAMBE AÑO 2015

EXAMENES                              
TIPO DE BENEFICIARIO 
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TOTAL 
EXAMENES 

EDAD Y SEXO 

RADIOLOGIA CONVENCIONAL 4619 0 84 16 541 312 235 37 0 5844 SEXO   

MAMOGRAFIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 MASCULINO 
               
3,159  

TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 FEMENINO 
               
2,685  

ECOGRAFIA GENERAL - DOPPLER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 TOTAL 
               
5,844  

ECOGRAFIA OBSTETRICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 GRUPO DE EDAD                     -    

ECOCARDIOGRAFIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 MENOR UN MES 
                      
6  

ANGIOGRAFIA GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DE 1 A 11 MESES 
                  
196  

CATETERISMO CARDIACO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DE 1 A 14 AÑOS 
                  
795  

RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DE 15 A 40 AÑOS 
               
2,594  

MEDICINA NUCLEAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DE 41  A 60 AÑOS 
               
1,611  

OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 Y MAS AÑOS 
                  
642  

TOTAL 4619 0 84 16 541 312 235 37 0 5844 TOTAL 5844 

REGION ANATOMICA 
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TOTAL  
EXAM. 

TOTAL 
PLACAS 

RADIOLOGIA CONVENCIONAL 319 86 1088 23 302 1569 715 1742 5844 8311 



CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROP PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS 2015 
RO 
CESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS 

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 63 83287.55 63 83287.55 

Publicación - - - - 

Licitación - - - - 

Subasta Inversa Electrónica 19 23696.09 19 2369.09 

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

- - - - 

Concurso Público - - - - 

Contratación Directa 1 31362.75 1 31362.75 

Menor Cuantía - - - - 

Lista corta - - - - 

Producción Nacional - - - - 

Terminación Unilateral - - - - 

Consultoría - - - - 

Régimen Especial - - - - 

Catálogo Electrónico 176 316436.43 176 316436.43 

Cotización - - - - 

Ferias Inclusivas - - - - 

Otras - - - - 

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ 

ÁREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

% 
CUMPLIMIENTO 

GASTOS PRESTACIONALES POR 
ATENCION 

30732.64 21128.69 68.75% 

GASTOS DIRECTOR DE PERSONAL 545800.17 535510.4 98.11% 

OTROS GASTOS DIRECTOS 511901.74 360555.6 70.43% 

OTROS GASTOS CORRIENTES 2400 101.35 4.22% 

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 900 - - 

ACTIVOS FIJOS 17024.24 1286.92 7.55% 

    

TOTAL PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL 

GASTO CORRIENTE 
PLANIFICADO 

GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO 
1108758.79 1108758.79 918582.96 - 

        



Logros obtenidos en el año 2015 

 

 

 

AMPLIACION DE LA CARTERA DE SERVICIOS CON LA CONTRATACION DE 

UN MEDICO GENERAL, AMPLIACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS A 12 

HORAS  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE INMUNIZACIONES 

(VACUNACION) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONSTRUCCION DEL AREA PARA EL PROGRAMA DOTS (CAPTACION 

MUESTRAS TB) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

COORDINACION DEL PROGRAMA DE ENFERMEDADES CRONICAS 

(CLUB DE DIABETICOS) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FEBRERO 2016 

CENTRO DE SALUD B CAYAMBE 

CALLE JUAN MONTALVO 803 Y SUCRE TELF: 022360-182 / 02110-482 


