Datos Generales
DATOS GENERALE!
Nombre de la Unidad Administrativa Financiera o
Entidad Operativa Desconcentrada que rinde
cuentas:

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
QuITO

Pertenece a qué institucion:

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Periodo del cual rinde cuentas:

afio 2015

FUNCION/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

Funcién Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcién Judicial

Funcién de Transparencia y Control Social

Funcién Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

Unidad de Administracién Financiera (UDAF):

MARQUE CON UNA X

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD):

Unidad de Atencién o Gestién (UA o G)

OMICILIO

Provincia: PICHINCHA
Cantén: QuITo
Parroquia: Cotocollao

Av. Jaime Roldos Aguilera y
Direccién: Mercedes Gonzalez (Sector

Carcelen)
Correo electrénico: comunicacioneshsfq@iess.go
b.ec

Péagina web: http://www.hsfg.gob.ec
Teléfonos: 3952000
RUC 1768161120001

Nombre del o la representante legal de la
institucion:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINI

ISTRACION FINANCIERA:

Cargo del o la representante legal de la
institucion:

Fecha de designacion:

Correo electrénico:

Teléfonos:

Nombre del o la responsable:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Ing Maximo Fernando
Romero Correa

Cargo:

Director Administrativo (E)

Fecha de designacion:

1 de Febrero de 2016

Correo electrénico:

mfromeroc@iess.gob.ec

Teléfonos:

3952000 Ext 2124

Nombre del o la responsable:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Julio César Mideros

Cargo:

Responsable de Planificacion

Fecha de designacion:

15 marzo de 2016

Correo electrénico:

imiderosp@iess.gob.ec

Teléfonos:

3952000



mailto:comunicacioneshsfq@iess.gob.ec
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mailto:jmiderosp@iess.gob.ec

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL
SISTEMA:

Nombre del o la responsable: Angel Giovani Pifieiros
Cargo: Comunicacion
Fecha de designacion: 04 de enero de 2016
Correo electrénico: apineiroso@iess.gob.ec
Teléfonos: 3952000

Cobertura institucional
COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
PROVINCIAL [
DAD D DADES OPERATIVAS DESCO RADAS Q
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Zonal
Regional
Provincial 1 Pichincha

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL MEDIO DE
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS Y USUARIAS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS pERcacon
PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION
Nacional
Zonal
Regional
Provincial
ELCONDADO 1Y2
CARCELEN http://www.iess.gob.e
COTOCOLLAO c/documents/10162/6
PONCIANO . Hombres=224.031,45 590186/cobertura_inst
Cantonal ! COMITE DEL PUEBLO Total usuarios=537.302 Mujeres=313.270,55 itucionalhsfq2015.pdf
KENNEDY
CONCEPCION
COCHADAMRA
Parroquial:
Comunidad o recinto:

Planificacion participativa

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA SI O NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Se han implementado mecanismos de http://www.iess.gob.ec/documents
participacién ciudadana para la formulacién de sl /10162/6590186/planificacion_parti
planes y politicas cipativa.pdf
Se coordina con las instancias de participacion NO
existentes en el territorio
Mecanismos de participacion
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Audiencia publica NO
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Otros

Sl

http://www.iess.gob.ec/documents
/10162/6590186/planificacion_parti

cipativa.pdf

Nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA

ESPACIO EN EL QUE SE

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

ORGANIZACION DE LOS PARQUEADEROS TENGA
EL APOYO DEL PERSONAL QUE PRESTA
SEGURIDAD EN EL HOSPITAL

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2014

COMUNIDAD GENERO EL COMPROMISO

100%

P En la actualidad el HSFQ. cuenta con | http://www.iess.gob.ec/documents/10162

a g Audiencia Publica de L N m
INCREMENTO DEL NUMERO DE MEDICOS o 650 médicos. /6590186/compromiso_aumentomedicos.p
Rendicién de Cuentas 2014 L
Se han reemplazado 80 médicos en el df

2015
100%

Se ha dispuesto al personal de
seguridad que presta el servicio en el
hospital, que una de sus funciones sea
el persuadir a los conductores de autos
particulares, asi como de taxis, para que
circulen y no causen tréfico en las
puertas de entradas principales del
hospital. Ademas se ha solicitado al
municipio, a través de su administracién
zonal La Delicia, el apoyo de agentes de
trénsito para que controlen el
aparcamiento de taxis en los pasos
cebra, y demas accesos al hospital, que
ocasionan tréfico en el sector.

http://www.iess.gob.ec/documents/10162
6590186/organizacion_parqueaderos.PDF

INCREMENTO DEL SERVICIO EN EMERGENCIAS -
MEJORA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2014

40%

Para el primer trimestre del 2016, se
plantea ampliar la unidad de

emergencias del HSFQ, para lo que

http://www.iess.gob.ec/documents/10162
/6590186/adecentamiento_emergencia.PD

ya se cuentan con los permisos E
respectivos, con lo que se iniciard el
proceso constructivo.
Control social
CONTROL SOCIAL
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE SE HAN LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
GENERADO DESDE LA CIUDADANIA HACIA LA PONGA SI O NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA OBSERVACIONES
INSTITUCION INSTITUCION
Veedurias Ciudad NO
Observatorios NO
Comités de usuarios NO
Defensorias comunitarias NO
http://ww ss.gob.ec/documents
Otros mecanismos de control social Sl /10162/6590186/permiso_funciona
miento.pdf
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Rendi

n de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

LINK AL MEDIO DE
PROCESO DE RENDICION DE VERIFICACION PUBLICADO
PROCE! PONGA SI O N DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMENT( BSERVACIONE!
OSSO CUENTAS o SEONO = ee 3 & S EN LA PAG. WEB DE LA CLE ONES
INSTITUCION
Conformacion del Equipo de
Rendicin de Cuentas: Se ha designado al equipo de rendicién de It/ wrurw igss.gob.ec
Unidad de Administracién . 4 q. i 9 o . |documents/10162/6406
N ) ) si cuentas por parte de la Direccién Administrativa N .
Financiera (UDAF), Entidad del HSFQ 000/equipo_rendicion ¢
ERSEL Operativa Desconcentrada uentas2015vf.pdf
(EOD) y Unidad de Atencién
Bieer ol elAE oot statiel Se acoge los lineamiento de la Direccién http://www.iess.gob.ec,
? L. Nacional de Planificacién del IESS, de acuerdo al |[documents/10162/6406
Proceso de Rendicion de Sl n N .
Cuentas Memorando N° IESS-DNPL-2016-0235-M, con Ooolmstructwo rendicio
fecha 20 de febrero de 2016. ncuentas.pdf
L. - 1. Se solicitd el informe de gestién por aréas
amacopcelalCeston administrativas y médicas del HSFQ, a través del
Institucional: Unidad de e HSF‘Q St ttp:/urswwjess.gob.cg
Administracién Financiera B 3 i B documents/10162/6406
N . Sl 2.Se recabé toda la informacién de las areas . N
(UDAF), Entidad Operativa N . . 001/solicitud_informe_g
Desconcentrada (EOD) involucradas, insumos necesarios para el N
. i v levantamiento del informe de Rendicién de estion.pdf
Unidad de Atencién
Cuentas 2015
Llenado del Formulario de Con la informacién enviada de las unidades http://www.iess.gob.ec
Informe de Rendicién de administrativas y médicas del HSFQ se procedi6 documents/10162/6590
Cuentas establecido por el Sl allenar el formulario segun las disposiciones 186 e dici
; 186/matriz_rendicioncu
CPCCS por la UDAF, EOD y de Circular Nro. IESS-DNPL-2016-0004-C de la matnz_fencicioncy
Unidad de Atencién. direccién nacional de planificacién entas2015.pdf
FASE 1
http://www.iess.gob.ec,
L L . documents/10162/6406
Redaccién del Informe de Se realizd el informe en base a los insumos de - n
o Sl . 001/Informe_final rendi
Rendicion de Cuentas las partes involucradas. N
cion 2015v30mar2016.
df
Socializacién interna y http://www.iess.gob.ec,
aprobacién del Informe de sl Se ha dispuesto la informacién a consideracién |documents/10162/6406
Rendicién de Cuentas por de la Autoridad méaxima de la Institucién 001/aprobado_informe.
parte de los responsables. pdf
De acuerdo a los lineamientos de la Direccion |40/ /ivwww.iess.gob.ec
Difusién del Informe de Nacional de Planificacion, se publicé y se puso a documents/10162/6406
Rendicion de Cuentas a Sl disposicion de la ciudadania el Informe de 002/i dnpl 2016 02
través de distintos medios Rendicion de cuentas 2015, a través de los Info- less dn
Channels(Pantallas de TV) del HSFQ. 35_m.pdf
De acuerdo a los lineamientos emitidos por la http://www.iess.zob.ec,
Direccié q . q - +1€55.B00).
Planificacion de los eventos ireccion N?C.IDI'la| ae Planlflcaclon,se.dlspuso documents/10162/6406
o Sl que la Rendicién de cuentas de las Unidades .
participativos 2T . 002/verificacionhsfg_29f;
médicas, se realicen en la semana del 29 de
febrero al 4 de marzo de 2016. eb_04marzo.pdf
Del 29 de febrero al 4 de marzo de 2016, se
puso a disposicion de la ciudadania el Informe http://www.iess.gob.ec,
o e B .iess.gob.
FASE 2 Realizacion del Evento de - R.end|c|on (REIEESANE) (_ie_l, UEASH G documents/10162/6406
o Sl medio de las pantallas de television del .
Rendicién de Cuentas ¥ . s 002/rendicioncuentas p
Hospital. De igual forma se recogio todas las N
inquietudes, sugerencias y comentarios de la resentacionhsfq.pdf
ciudadadania, en dicha semana.
Fecha en que se realizd la
Rendicion de Cuentas ante la Sl 29 de febrero al 4 de marzo de 2016 no aplica
L dond lizd |
ugar_e_r? once se realizo fa Instalaciones del Hospital San Francisco de .
Rendicion de Cuentas ante la Sl Quito no aplica
ciudad
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Incorporacidn de los aportes
ciudadanos en el Informe de

Luego de la recoleccién de sugerencias y
comentarios de la ciudadania, se procedié a

http://www.iess.gob.ec,
documents/10162/6406

L incorporarlos en el informe de Rendicién de 002/formulariosciudada
Rendicién de Cuentas .
cuentas 2015. nia.pdf

Entrega del Informe de
Rendicién de Cuentas al

FASE 3 CPCCS, a través del ingreso
del Informe en el sistema
yirtual

Describa los pri aportes ci re

Segun

el andlisis de los

de la ciudad

sus pri aportes son:

Optimizar el tiempo de espera del paciente, en la generacion de turnos de atencion para Consulta Externa.

Reduccion de tiempos de espera, en el servicio de emergencia del Hospital

Mayor capacitacion al personal sanitario, en cuanto a relaciones humanas.

Ampliar el horario de visitas para familiares de pacientes hospitalizados.

Ampliacion de Infraestructura hospitalaria.

Felicitan el servicio que les brinda el Hospital y sugieren que se mantenga su calidad.

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS RESULTADOS
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
ASUMID! N LA COMUNIDAD AVANCE/CUMPLIMIENT ~
SUMIDOS CO! CoOMUI ICE/CU 0 INSTITUCION
100%

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION
INSTITUCIONAI

INCREMENTO DEL NUMERO DE MEDICOS

En la actualidad el HSFQ
cuenta con 650 médicos en
el 2015 se 80

http://www.iess.gob.ec/documents

/10162/6590186/compromiso_aum
entomedicos.pdf

ORGANIZACION DE LOS PARQUEADEROS TENGA
EL APOYO DEL PERSONAL QUE PRESTA
SEGURIDAD EN EL HOSPITAL, AS{ COMO LA
PARTICIPACION DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO CON EL SISTEMA
TARIFADO DE PARQUEADERO.

100%

Se ha dispuesto al personal
de seguridad que presta el
servicio en el hospital, que
una de sus funciones sea el
persuadir a los conductores

de autos particulares, asi

como de taxis, para que
circulen y no causen tréfico
en las puertas de entradas

http://www.iess.gob.ec/documents

principales del hospital.

/10162/6590186/organizacion_parq

Ademas se ha solicitado al
municipio, a través de su
administracion zonal La
Delicia, el apoyo de agentes
de transito para que
controlen el aparcamiento de
taxis en los pasos cebra, y
demas accesos al hospital,
que ocasionan trafico en el
sector.

ueaderos.PDF
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INCREMENTO DEL SERVICIO EN EMERGENCIAS -
MEJORA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA.

40%

Para el primer trimestre
del 2016, se plantea
ampliar la unidad de

emergencias del HSFQ,

para lo que ya se cuentan
con los permisos de
adecentamiento , por
parte del Municipio de
Quito, con lo que se
iniciara el proceso
constructivo. Asi mismo se
ha aplicado el triage
hospitalario con el que se
da prioridad a los
pacientes segun su nivel
de gravedad en su estado
de salud

http://http://www.iess.gob.ec/docu
ments/10162/6590186/adecentami

ento_emergencia.PDF

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

usion y comunicacion de la gestidn institucional

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunicacién

MEDIOS DE COMUNICACION

No. DE MEDIOS

MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O
MINUTOS PAUTADOS

INDICACION DEL
PORCENTAIJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE
SE DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

Radio:

TODA DIFUSION LA REALIZA
LA DIRECCION DE
COMUNICACION NACIONAL
DEL IESS

Prensa:

TODA DIFUSION LA REALIZA
LA DIRECCION DE
COMUNICACION NACIONAL

Television:

DELIESS

TODA DIFUSION LA REALIZA
LA DIRECCION DE
COMUNICACION NACIONAL
DEL IESS

Medios digitales:

TODA DIFUSION LA REALIZA
LA DIRECCION DE
COMUNICACION NACIONAL
DEL ESS

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE

CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Publicacién en la pag. Web de los contenidos < http://www.iess.gob.ec/es/web/gu
establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP est/ley-de-transparencia
Publicacién en la pag. Web del Informe de
Rendicién de Cuentas y sus medios de verificacion Sl http://www.iess.gob.ec/es/rendicio

establecido en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP

n-de-cuentas-2015

Planificacién: articulacidn de politicas publicas al Plan Nacional del Buen Vivir

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
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La institucidn tiene articulado el Plan Estratégico
Institucional (PEI) al PNBV

Sl

https://www.iess.gob.ec/document
5/10162/33703/C.D.474

La institucion tiene articulado el POA al PNBV

si

http://www.iess.gob.ec/documents
/10162/6438951/Resumen+del+Act

a+No.+C.D.+673.pdf

Implementacién de politicas publicas para la igualdad

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLI DETALLE PRINCIPALES ACCIONE! DETALLE PRINCIPALES RESULTAD:! PUEBLOS Y
o o SEUBLICAS PONGA SI O NO g ONES S 08 NO. DE USUARIOS GENERO UERLOS
PARA LA IGUALDAD REALIZADAS OBTENIDOS NACIONALIDADES

Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas
il EI IESS a través del seguro de salud
e | [y frcowsocounonroosios | Tastsen sl | i -30

PRI R ALY " o _ |usuarIos DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO. Campesino = 14.227 Mujeres = 7.868
barreras de acceso de los servicios de salud, tanto mediante el Seguro Social Campesino
para las personas del seguro general, como para
las personas del seguro campesino en el marco
de la interculturalidad
Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas a) Inclusién del adulto mayor, en .

N p B ) Lo U 1. Atencién de calidad y calidez para las

generacionales: atencién de enfermedades. N N

R . X - personas de la tercera edad, en filas de Total pacientes de tercera
Disefiar e implementar mecanismos integrales de 5 B) Impulso a actividades o O Hombres = 61.090
promocién de la salud para prevenir riesgos complementarias para el apoyo a la N . = |Mujeres = 74.033

5 . . . 2. Reuniones quincenales del Club de la 135.123
durante todo el ciclo de vida con mayor énfasis persona de la Tercera edad, con el Club |
o o . P 3 Diabetes
en la atencidn a recién nacidos y a los jubilados de la Diabetes.
mayores de 65 afios.
Describa las acciones para impulsar e
in: onalizar politicas publicas de o a Se ha integrado a personas con discapacidad . .

N N N N ) Se privilegia la contratacion de Personal con discapacidad= Hombres =7
discapacidades: Garantizar la inclusién de Sl di idad como parte de la Planta de Talento Humano de 23 Muieres = 16
personas con discapacidad, acorde a las politicas personas con discapacida la Institucién en el HSFQ ! -
del Ministerio de Relaciones Laborales
Describa las acciones para impulsar e SE BRINDA ATENCION INTEGRAL A NUESTROS
PR para fnp La atencién se brinda con igualdad y [PACIENTES. En 2015 en base a los datos
institucionalizar politicas publicas de género: . A 3 . A . " Hombres=224.031,45

A " " . Sl bajo los principios de géneroy de  |obtenidos, se atendi6 a un universo de 58% a  [Total personas atendidas N
Brindar atencién en igualdad de género a los L. . . Mujeres=313.270,55
TS buena préctica médica. 42% entre mujeres y hombres, en 2015: 537.302
respectivamente.
Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas de movilidad NO
humana

Articulacién del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos estratégicos o institucionales de la entidad

ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS

ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

VINCULAR LAS METAS
ESTABLECIDAS EN EL POA A
FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS LAS FUNCIONES/
ESTRATEGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE | COMPETENCIAS / OBJETIVOS
LA INSTITUCION ESTRATEGICOS / OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.474
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.474
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+del+Acta+No.+C.D.+673.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+del+Acta+No.+C.D.+673.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+del+Acta+No.+C.D.+673.pdf

1.- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud

Mejorar los procesos de
prestaciones de salud
especializada.

Implementar planes
integrales de mejoramiento
de los servicios de salud
observando la ética
profesional y

el trato digno a los usuarios

2.-Incrementar la eficiencia operacional

Mejorar la infraestructura
fisica, equipamiento y uso de
tecnologias de la informacion
y comunicaciones

Mejorar la gesti6n de los
procesos técnicos

3.- Incrementar las capacidades técnicas y
administrativas del Talento Humano

Mejorar los procesos de
gestion de talento humano

Implementar y mejorar los
procesos de docencia e

investigacidn

4.-Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros

Mejorar el seguimiento y
control a los procesos
administrativos y financieros

Cumplimiento de la ejecucidn programatica y presupuestaria

UMPLIMIENTO DE LA EJE

16N PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

NORMAL ATENDIDAS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

ATENDIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD EN EL PERIODO

META POA RESULTADOS ) a
INDICADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA PRESUPUESTO PRESUPUESTO | % CUMPLIMIENTO | VERIFICACION PUBLICADO
N.- DESCRIPCION TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS GESTION CODIFICADO EJECUTADO DEL PRESUPUESTO | EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Mide el total de pacientes que son
ingresados al area de Emergencia, por
Porcentaje de reingresos al segunda (o tercera, o cuarta, etc.) vez
1.13 servicio de Emergencia en dentro de las siguientes 24 horas 0.05 0.0095 19%
menos de 24h después de su egreso, por el mismo
evento por el que ingresaron la primera
vez (o por las complicaciones de este).
MIDE EL TIEMPO PROMEDIO EN EL QUE
SE RESPONDE AL LLAMADO DEL ECU911,
DESDE QUE FUE REPORTADA LA
newromoucpone | EEISAISTAQUE 00
14 RESPUESTA (MINUTOS) A DE SALUD MAS CERCANO DENTRO DE 120 86 71.66%
EMERGENCIAS DEL ECU911 "
SU AREA DE JURISDICCION. SE EXIGE
QUE PARA ESTA ATENCION, EL
PACIENTE SIEMPRE ESTE ACOMPANADO
POR UN MEDICO.
PORCENTAJE DE QUEJAS DE MIDE LA OPORTUNIDAD EN LA
16 USUARIOS RESUELTAS EN EL [ SOLUCION A QUEJAS POR PARTE DEL 100 100 100%
ESTABLECIMIENTO DE SALUD ESTABLECIMIENTO DE SALUD.
NUMERO DE PARTOS POR CESAREA EN
- ‘ EL PERIODO /NUMERO TOTAL DE
21 RELACION PARTOS CESAREAS PARTOS /:TENDIDOS EN EL 50 48 96%
(REREENAT ESTABLECIMIENTO DE SALUD EN EL
PERIODO
EN’I’;’:}:::ZN:;/JAE [C)(E)N NUMERO DE EMBARAZADAS CON
24 CONTROL PRENATAL Y PARTO CONTROL PRENATAL Y PARTO NORMAL 80 100 125%




PORCENTAJE DE REINGRESOS

MIDE EL TOTAL DE PACIENTES QUE SON
REINGRESADOS A QUIROFANO, LUEGO

18 A QUIROFANOS DE HABER SIDO SOMETIDOS A UN ! 2 200%
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO.
CREENEGE NOMERO DE EGRESOS O ALTAS CON
ooy | it
1 PROTOCOLOS O GUIAS DE b 100 100 100%
= TG CLINICA DOCUMENTADA EN EPICRISIS
EN EL PERIODO/ NUMERO TOTAL DE
EGRESOS O ALTAS EN EL PERIODO
NUMERO DE PRIMERAS CONSULTAS
PORCENTAJE DE PRIMERAS ATENDIDAS EN EL PERIODO QUE
g CONSULTAS QUE CUMPLEN | CUMPLEN CON EL TIEMPO ESTABLECIDO - . P
CON EL TIEMPO DE EN LA NORMA/ NUMERO TOTAL DE
ATENCION SEGUN LA NORMA| PRIMERAS CONSULTAS ATENDIDAS EN
EL PERIODO
MIDE EL TOTAL DE PACIENTES QUE SON
INGRESADOS AL AREA DE EMERGENCIA,
porcovTae o s OSSO OTECE 0
13 AL SERVICIO DE EMERGENCIA 24 HORAS DESPUES DE SU EGRESO, POR 5 1 20%
EN MENOS DE 24H
EL MISMO EVENTO POR EL QUE
INGRESARON LA PRIMERA VEZ (O POR
LAS COMPLICACIONES DE ESTE).
MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO
RETNARRIERE EXTERNO CON LOS SERVICIOS DEL
15 EXTERNOS SATISFECHOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD, BAlSADOS 80 87 109%
EN ENCUESTAS APLICADAS SEGUN LAS
DISPOSICIONES DE LA DSGSIF
PORCENTAIJE DE POSTPARTOS
INMEDIATOS CON MIDE EL CUMPLIMIENTO DEL
20 . . 1 1 100%
ADMINISTRACION DE PROTOCOLO DE ATENCION DEL PARTO.
OXITOCINA
NUMERO DE PACIENTES EN
PORCENTAIE DE PACIENTES | OBSERVACION DE EMERGENCIA QUE
EN OBSERVACION DE SUPERAN LAS 12H EN EL PERIODO /
5 . 15 30 200%
EMERGENCIA QUE SUPERAN NUMERO TOTAL DE PACIENTES EN
LAS 12H OBSERVACION DE EMERGENCIA EN EL
PERIODO
MIDE LA RELACION PORCENTUAL ENTRE
AQUELLAS CIRUGIAS AMBULATORIAS
QUE NO SE HAN LLEVADO A CABO
CORRECTAMENTE, PORQUE SE REALIZO
PORCENTAJE DE CIRUGIAS | EL PROCEDIMIENTO INCORRECTO, EN EL
17 AMBULATORIAS LUGAR INCORRECTO (LADO 100 100 100%

INCORRECTAS

EQUIVOCADO), EN EL PACIENTE
INCORRECTO, ORGANO INCORRECTO,
ETC.; RESPECTO DEL TOTAL DE CIRUGIAS
AMBULATORIAS REALIZADAS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.




PORCENTAJE DE PACIENTES

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS EN
LOS TIEMPOS ESTANDARES

23 DE EMERGENCIA ATENDIDOS |  ESTABLECIDOS SEGUN TRIAJE EN EL 100 100 100%
EN EL TIEMPO ESTANDAR PERIODO/TOTAL PACIENTES ATENDIDOS
EN EMERGENCIA EN EL PERIODO
PORCENTAJE DE NUMERO DE MEDICAMENTOS VITALES
A MEDICAMENTOS VITALES BAJO EL STOCK MINIMO EN EL ) 5 T
QUE SE ENCUENTRAN BAJO | PERIODO/NUMERO DE MEDICAMENTOS ;
EL STOCK MINIMO VITALES EN EL PERIODO
CRETINEGE NUMERO DE MEDICAMENTOS
ESENCIALES BAJO EL STOCK MINIMO EN
MEDICAMENTOS ESENCIALES = 2
7 =S T B EL PERIODO / NUMERO DE 30 4 13%
5 MEDICAMENTOS ESENCIALES EN EL
EL STOCK MINIMO 7
PERIODO
{NDICE DE DISPONIBILIDAD NUMERO DE REFERENCIAS NO
11 DE TECNOLOGIA JUSTIFICADAS DEVUELTAS/ NUMERO 90 162 180%
INFORMATICA TOTAL DE REFERENCIAS ENVIADAS
PORCENTAJE DE NUMERO DE PROFESIONALES DE SALUD
PROFESIONALES DE SALUD QUE CUENTAN CON EL PERFIL
3 QUE CUMPLEN CON EL ESPECIFICADO SEGUN DE CARTERA DE 2 . o
PERFIL DE ACUERDO A LOS SERVICIOS/NUMERO TOTAL DE 0
REQUERIMIENTOS SEGUN PROFESIONALES DE SALUD DEL
CARTERA DE SERVICIOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD
SUMATORIA DE TODAS LAS HORAS DE
AUSENCIA DE TODAS LAS AUSENCIAS
INDICE DE AUSENTISMONO | 'O PLA':E;E’;E:;&TELN?SSDOENAL DEL
2 PLANIFICADO DEL PERSONAL 2 2 100%
et SALUD/SUMATORIA DE TODAS LAS
HORAS LABORABLES DE TODOS LOS
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD.
et PERIODO MONTO TOTAL OF COSTOS
2 FACTURACION EN RELACION 0 B SR aE) Y EN0) T B 100 89 89%
A COSTOS Y GASTOS TOTALES
GASTOS EN EL PERIODO (WINSIG)
PORCENTAJE DE NUMERO DE DISPOSITIVOS MEDICOS
DI ED E BAJO EL i EN EL
8 ISPOSITIVOS MEDICOS QU AJO EL STOCK MINIMO EN W 0 o

SE ENCUENTRAN BAJO EL
STOCK MINIMO

PERIODO/NUMERO DE DISPOSITIVOS
MEDICOS EN EL PERIODO




RELACION ENTRE LAS VINCULACIONES Y
. . LAS DESVINCULACIONES CON RELACION
1 ;E':S'ZZZE RORACIONEE AL NUMERO MEDIO DE TRABAJADORES 3 1 33%
DE LA ORGANIZACION, EN EL
TRANSCURSO DE UN MES CALENDARIO.
NUMERO DE REFERENCIAS REALIZADAS
e PORCENTAIE DE EN EL PERIODO/ NUMERO TOTAL DE 5 1 o
REFERENCIAS REALIZADAS | PACIENTES QUE SON ATENDIDOS EN EL ;
PERIODO
SUMATORIA DEL NUMERO DE HORAS
conaueoe | osouses o soutocs
12 DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS - > 90 98 109%
e PERIODO/ NUMERO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS X NUMERO DE HORAS DE
TRABAJO EN EL MES
. PRESUPUESTO EJECUTADO
1 Egs;jm@;i A[)REl:J ECUCION ACUMULADO/ PRESUPUESTO 76 81 106,57%
CODIFICADO
MPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ
LINK AL MEDIO DE
< VERIFICACION PUBLICADO
AREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO AT R GEA
INSTITUCION

Sin proyecto

37.193.432,19

33.160.079,47

89,16%

http://www.iess.gob.ec
documents/10162/6590
186/ejecucion
staria_cumplimiento.pdf

resupue

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE
PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION
EJECUTADO

37.193.432,19

12.718.343,77

10.294.202,19

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

0,809398014

ESTADO ACTUAL VERIFICCIN UBLICADO EN
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados LA PAG. WEB DE LA
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total INSTITLICIAN.
infima Cuantia 159 634.423,49 141 565.574,11
Publicacién n/a n/a n/a n/a
Licitacion 2 2.762.058,92. 0 0,00
Subasta Inversa Electrénica 66 4.361.768,50! 32 1.766.784,50



http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/ejecucion_presupuestaria_cumplimiento.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/ejecucion_presupuestaria_cumplimiento.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/ejecucion_presupuestaria_cumplimiento.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/ejecucion_presupuestaria_cumplimiento.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo_compras.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo_compras.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo_compras.pdf

Procesos de Declaratoria de Emergencia n/a n/a n/a n/a

Concurso Publico n/a n/a n/a n/a

Contratacién Directa n/a n/a n/a n/a

Menor Cuantia 2 102.215,33 1 16.530,00| http://www.iess.gob.ec/do
Lista corta n/a n/a n/a n/a cuments/10162/6590186/|
Produccién Nacional n/a n/a n/a n/a ustificativo_compras.pdf
Terminacién Unilateral n/a n/a n/a n/a

Consultoria n/a n/a n/a n/a

Régimen Especial 18 1.176.380,21 10 786.426,14

Catélogo Electrénico 19 2.339.708,87 19 2.046.154,73

Cotizacién n/a n/a n/a n/a

Ferias Inclusivas n/a n/a n/a n/a

Otras n/a n/a n/a n/a

Informacidn referente a la enajenacion de bienes

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

No aplica

Informacidn referente a expropiaciones / donaciones
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

No aplica

Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la Funcidn de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTAI

LINK AL MEDIO DE
RECOMENDACIONES Y/O INFORME EL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES VERIFICACION PUBLICADO
DICTAMENES EMANADOS RECOMENDACIONES Y DICTAMENES EN LA PAG. WEB DE LA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA






http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/juridico_proceso_precontractual_bienes_servicios.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/juridico_proceso_precontractual_bienes_servicios.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/juridico_proceso_precontractual_bienes_servicios.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/juridico_proceso_precontractual_bienes_servicios.pdf
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/juridico_proceso_precontractual_bienes_servicios.pdf

