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>> La relacién adulto-pediatraes 1 a 1, en la atencion de
emergencias
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POLITICAS PARA
LA IGUALDAD
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‘ POLITICAS PARA LA IGUALDAD
INTERCULTURALES

» 14.227 personas afiliadas al
Seguro Social Campesino, fueron
atendidas por el Hospital San
Francisco de Quito, en 2015.

» Distribuidos de la siguiente
forma:
7868 Mujeres
6360 Hombres

Fotografias archivo IESS
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‘7 POLITICAS PARA LA IGUALDAD
GENERACIONALES

»Se atendi6 a  135.123 Adultos
Mayores, distribuidos de la siguiente
forma:

)) 74.033 Mujeres
61.090 Hombres

Fotografia archivo IESS

*Se considera las atenciones en Consulta Externa, Hospitalizacién,
Emergencia, Centro Quirurgico, Laboratorios, Imagenologia y Farmacia
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‘7 POLITICAS PARA LA IGUALDAD GENERO

» Se brindé atenciéon médica a la
poblacion, distribuido entre
mujeres y hombres en un
porcentaje general de 58% a 42%
respectivamente.

313.270 Mujeres
)) 224.031 Hombres

537.302* personas atendidas en
>> 2015 Fotografia archivo IESS

*Se considera las atenciones en Consulta Externa, Hospitalizacién,
Emergencia, Centro Quirurgico, Laboratorios, Imagenologia y Farmacia
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OBJETIVOS

INSTITUCIONALES
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B\ OBJETIVOS INSTITUCIONALES

)) Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de los servicios
de salud.

)) Incrementar la eficiencia operacional.
> Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano.

)) Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.
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k EJECUCION PROGRAMATICA
. Y PRESUPUESTARIA

Tipo de gasto Planificado

Gasto en Personal 20.507.545,69 19.723.996,94
Bienes y Servicios de Consumo 15.609.904,98 12.861.305,13
Bienes de Larga Duracion 1.075.981,52 574.777,40

Gasto Total  37.193.432,19 33.160.079,47




PROCESOS

DE CONTRATACION
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COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y

SERVICIOS FINALIZADOS

- PROCESOQOS DE CONTRATACION Y

infima Cuantia 141 565.574,11
Publicacion N/A N/A
Licitacidén N/A N/A
Subasta Inversa Electrdnica 32 1.766.784,50
Procesos de Declaratoria de Emergencia N/A N/A
Concurso Publico N/A N/A
Contratacion Directa N/A N/A
Menor Cuantia 1 16.530,00
Lista corta N/A N/A
Produccion Nacional N/A N/A
Terminacién Unilateral N/A N/A
Consultoria N/A N/A
Régimen Especial 10 786.426,14
Catdlogo Electronico 19 2.046.154,73
Cotizacién N/A N/A
Ferias Inclusivas N/A N/A
Otras N/A N/A
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MEJORAS EN LA ATENCION AL AFILIADO

PORCENTAIJE DE INCREMENTO EN LAS ATENCIONES EN EL HSFQ

ANTIGUO CITAS CON CITAS CON
ESPECIALIDAD HORARIO DE ANTIGUO NUEVO HORARIO NUEVO INCREMENTO % DE
ATENCION HORARIO DE DE ATENCION HORARIO DE DE CITAS INCREMENTO
ATENCION ATENCION
CARDIOLOGIA 07HO00 - 15H00 480 07HO0 - 19HO0 662 182 38%
GINECO-OBSTETRICIA 07HO00 - 15H00 1.136 07HO00 - 19HO0 1.565 429 38%
ORL 07HO0 - 15H00 557 07HO0 - 19HO00 883 326 59%
UROLOGIA 07HO00 - 15H00 420 07HO00 - 19HO0 803 383 91%
TRAUMATOLOGIA 07HO00 - 15H00 944 07HO0 - 19HO0 895 -49 -5%
MEDICINA FAMILIAR 07HO0O0 - 15H00 263 07HO0 - 19HO00 549 286 109%
NUTRICION 07HO0 - 15H00 197 07HO0 - 19HO00 296 99 50%
GASTROENTEROLOGIA 07HO00 - 15H00 181 07HO00 - 19HO0 374 193 107%
CIRUGIA GENERAL 07HO00 - 19HO00 596 NA 692 96 16%
MEDICINA INTERNA 07HO0 - 19H00 1.024 NA 1.518 48%

TOTAL 5.798 2 439 42%

* Se han ampliado los horarios de atencion, incrementando un 42% en
el total de citas médicas.
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REPOTENCIACION DEL SERVICIO DE
CARDIOLOGIA

El HSFQ, cuenta con una de las
areas de cardiologia mejor
equipadas en el pais.

Estos equipos permiten una
mayor  precision en el

diagnostico de en
enfermedades del corazdn, a
través de estudios

transesofagico, transtoracico y
de angiotomografia
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AMPLIACIONY
EQUIPAMIENTO DEL AREA
DE NEONATOLOGIA

Adquisicidon de equipos de
)) diagndstico y tratamiento.

Contratacion de personal
)) capacitado para la atencidn
de pacientes
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HOSPITAL DOCENTE CON
FORMACION CONTINUA

Implementacién del sistema de
)) consulta clinica mediante la
Biblioteca virtual UpToDate

Incorporacion de nuevos
posgradistas en los servicios de:
Medicina Interna, Cirugia General,
)) Cirugia Vascular, Emergencia,
Cuidados Intensivos, Ginecologia,
Pediatria, Radiologia e Imagen,
Traumatologia , Anestesiologia.

Capacitacion continua a todo el

)) personal del Hospital
(Taller de ATLS y Comunicacién

asertiva).
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HSFQ: UN SERVICIO EFICIENTE PARA
LOS AFILIADOS

€ Muy satisfecho
() Satisfecho

'~ Aceptable
€ Muy insatisfecho

" ano 2015
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Los resultados demuestran indices altos de satisfaccion
en la atencidn recibida en el hospital
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2 Nombre de contacto 1: Ing. Yesenia Santana
Teléfono: 3952000, ext. 1057
%4 E-mail: ysantanat@iess.gob.ec

2 Nombre de contacto 2: Angel Pifieiros Ortiz
Teléfono: 3952000, ext. 2108
w4 E-mail: apineiroso@iess.gob.ec

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en
los formularios dispuestos para el efecto con:

Ing. Yesenia Santana — Unidad de Servicio al Cliente
Planta baja HSFQ, oficina junto al Registro Civil
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