FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

Datos Generales
DATOS GENERALE:
Nombre de la Unidad Admi iva Fil iera o
Entidad Operativa Desconcentrada que rinde
cuentas:

g
5
P
H
3
P

Centro de Atencién Ambulatoria
IESS Santo Domingo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Pertenece a qué institucién: ei——

Periodo del cual rinde cuentas: Enero - Diciembre 2015

FUNCIGN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:
Funcién Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcion Judicial

Funcién de Transparencia y Control Social
Funcion Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado! x

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administracién Financiera (UDAF):

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD): X
Unidad de Atencién o Gestion (UA 0 G)

DOMICILIO

Provincia: Santo Domingo de los Tséchilas
Canton: Santo Domingo
Parroguia: Zaracay

Direccién: Av. Quito s/ny calle Los Naranjos
C Gnico: aher i b.e
Pagina web: www.iess.gob.ec
Teléfonos: 593-2-2750430
[Ruc 1778113660001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:
Nombre del ola representante legal de la

Cargo del o la representante legal de la

Fecha de
Correo electrénico:

| Teléfonos:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del o la ing. Andrea Herndndez Pasquel
Cargo: Directora

Fecha de designaci 17/02/2016

Correo electrénico: aher i b.e
Teléfonos: 2750430 ext. 104

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del o la responsable: Sra.Ximena Patricia Pozo Quifionez
Cargo: Oficinista

Fecha de designacio 23/02/2016

Correo electrénico: Xpozoq@iess.gob.ec

| Teléfonos: 2750430 ext. 109

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL

SISTEM,

Nombre del ola responsable: Ing. Pedro David Carrera Gualpa
Cargo: Analista

Fecha de desi i0) 23/02/2016

Correo electrdnico: pearrerag@iess.gob.ec

| Teléfonos: 2750430 ext. 109

Cobertura institucional
COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:
N.- DE UNIDADES COBERTURA

[Nacional | |

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Zonal

Regional

Provincial a Provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL MEDIO DE
N. USUARIOS Y VERIFICACION
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA USUARIAS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION
[Nacional
Zonal
Regional
Provieil 1 Provincia de Santo Domingo 158.248 MASCULINO 67.941 MESTIZOS, TSACHILAS Y
de los Tsachilas FEMENINO 90.307 AFRODESCENDIENTES CHACHIS
Cantonal:
Parroquial:
Comunidad o recinto:

Planificacion participativa
PARTICIPACION CIUDADANA:

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN!
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGASI ONO A PAG.WEB DE LA
INSTITUCIAN
Se han implementado mecanismos de
participacién ciudadana para la formulacién de NO
nlanes v noliticas
Se coordina con las instancias de participacion o
existentes en el territorio.
TINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN!
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGASI ONO Pyl
Audiencia publica NO
Otros NO

el de cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA


mailto:ahernandezpa@iess.gob.ec
http://www.iess.gob.ec/
mailto:ahernandezpa@iess.gob.ec
mailto:xpozoq@iess.gob.ec
mailto:pcarrerag@iess.gob.ec

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA
CCOMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO.

RESULTADOS

ELCOI

TINK AL MIEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA

Mejoramiento en la concesion de Prestaciones
de Salud.

Gabinetes Itinerantes, Encuentros
Ciudadanos

Se Cumplié. Mejoramiento de
los Servicios de Emergenciay
Atencion de Primer Nivel

Control social

CONTROL SOCIAL

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE SE vzmnltl:’;gzln':ﬂ:;g CDAED oEn
HAN GENERADO DESDE LA CIUDADANIA HACIA PONGA SIONO OBSERVACIONES
LA INSTITUCION LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Veedurias Ciudadanas NO
Observatorios NO
Comités de usuarios NO
Defensorias NO
|OUDS mecanismos de control social NO

Rendici6n de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

LINK AL MEDIO DE
DESCRIBA LA
PROCESO DE RENDICION DE VERIFICACION PUBLICADO
PR NGA S1 0 N EJECUCION DE ESTE BSERVACION|
0CESO CUENTRS PONGA'SI ONO JECUCION DE ES EN LA PAG, WEB DE LA OBSERVACIONES
MOMENTO
g:::i‘;i';‘:cd‘z'é:z‘nf:““":‘:; e Conformacién del Mediante Oficio Nro. IESS-CCQHD-
© cuentas: Equipo con dreas | Oficio Nro. IESS-CCQHD-DA| DA-AHP-2016-003, se designo al
Administracién Financiera (UDAF), sl ° - ;
" administrativasy | AHP-2016-003 equipo de trabajo parala
FASE 0 Entidad Operativa Desconcentrada operativas elaboracién del Informe.
(EOD) y Unidad de Atencién :
- Socializacid - —
Disefio dela Propuesta del Proceso s Recomiagtn deta | Circular IESS-DNLP-2016- | Establece a realizacion del "Proceso
de Rendicién de Cuentas coptlacion . de Rendicion de Cuentas”
- Con fecha 18 de febrero de 2016, se
de la Gestion h ;
° Ilevo a cabo la reunién para realizar
Institucional: Unidad de . " ’ ° :
R e o (O s Evaluaciéndela  |Reunion de Trabajo Nro. |la revision y evaluacion del Informe
d Informacién ESS-CAASD-DA-2016-001 | de Rendicién de Cuentas, de acuerdo
Entidad Operativa Desconcentrada ” ]
(EOD) y Unidad de Atencién al Acta de Reunién de Trabajo Nro.
4 ESS-CAASD-DA-2016-001
Lienado del Formulario de Informe
de Rendicién de Cuentas 5 Levantamientodela | Reunion de Trabajo Nro.
establecido por el CPCCS por la Informacién ESS-CAASD-DA-2016-001
FASE 1 UDAF, EOD y Unidad de Atencién.
- La redaccion esta en Una vez terminada la redaccién se
Redaccion del Informe de ] o . )
ccie si proceso en virtud de o Verificara correcciones ortogrficas
Rendicion de Cuentas
expuesto en esta matriz y formatos.
S » La socializacién esté en Desde la recopilacién de
Socializacién interna y aprobacién : e ”
e procesoya que se informacién hasta la redaccién,
sl trabajé con todos | IESS-CAASD-DA-2016-001 |quienes participaron en esta
Cuentas por parte de los ) ° - .
quienes proporcionaron actividad conocen del contenidoy
responsables. ° h .
informacién estructura deIa presente matriz.
Difusion del Informe de Rendicion
de Cuentas a través de distintos NO
medios
Planificacion de los eventos o
oarticioativos
Realizacion del Evento de o
Rendicién de Cuentas
B liz5 1
EREEENCETERD 29-02-2016 al  04- |Fotografias de la
Rendicion de Cuentas ante la sl : )
FASE2 . 032016 Proyeccion de un Video
X dond Tiz6
R mramar] Fotografias dela Proyeccién del video en los
Rendicion de Cuentas ante la sl Salas de Espera
P Proyeccién de un Video | Televisores
iudadania:
Formulario de Aportes ) :
. S ° - Formulario de Aportes Ciudadanos
Incorporacién de los aportes Base sistematizada de [Ciudadanos de Tipo de " "
" e de Tipo de Aporte con
ciudadanos en el Informe de si Formulario de Aportes |Aporte con con
- ) Pregunta,Sugerencia, Solicitud,
Rendicién de Cuentas Ciudadanos Pregunta,Sugerencia, -
) . |Recomendacién
Solicitud, Recomendacién
Entrega del Informe de Rendicion
I CP és del
TEE de Cuentas l CPCCS, através de
ingreso del Informe en el sistema
irtual
Describa los principal i
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUD; ION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN
GESTION INSTITUCIONA
LINK AL MEDIO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS. RESULTADOS VERIFICACION PUBLICADO EN
CONIAG AVANCE/C LA PAG. WEB DE LA
Se han realizado capacitaciones y
Educar a los funcionarios para mejorar la talleres al personal (en especial al
atencién hacia el usuario. personal médico) en el buen trato
al usuario
Verificar que la atencién en el drea de Implementacién del nuevo sistema
emergencia sea més dgil, contando con mayor | de atencién priorizando la
cantidad de especialista emergenciélogosy |atencién oportuna. "Campafia
paramédicos Juntos por una buena atencién'.

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunicacién
ICA(

INDICACIO
CANTIDAD DE ESPACIO | PORCENTAJE DEL PPTO. | INDICACION DEL PORCENTAIEDEL | MK AL MED':; DE
MEDIOS DE COMUNICACION No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO PAUTADO Y/O DEL PAUTAJE QUE SE PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE PUB::EZ::LC:SIL:”G
MINUTOS PAUTADOS |  DESTINO A MEDIOS DESTINO AMEDIOS NACIONAL |10 o e bcion
10CAIES V REGIONAIES

Radio:

Prensa:

Television:

[Medios digitale:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
CUENTAS:

LICA DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE

verificacion establecido en el literal m, del Art. 7
dela |OTAIP

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACION PUBLICADO EN
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LA PAG, WEB DE LA
INSTITUCION

Publicacion en la pag. Web de los contenidos s

establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP

Publicacién en la pag. Web del Informe de

Rendici6n de Cuentas y sus medios de s




PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

LINK AL MEDIO DE
. VERIFICACION PUBLICADO EN
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS PONGASIONO A PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
La institucion tiene articulado el Plan Estratégico -
(PEI) al PNBY
La institucién tiene articulado el POA al PNBV. si
Implementacién de politicas publicas para la igualdad
= ACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD
. DETALLE PRINCIPALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DETALLE PRINCIPALES PUEBLOS Y
PARA LA IGUALDAD PONGASI ONO ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS NO- DE USUARIOS CHED NACIONALIDADES
‘Atencion en prestaciones —
Describa las acciones para impulsar e s asistenciales a personas de | Atencion oportuna . e o
politicas publicas diferentes pueblosy prestacional
e Chachis
Pacientes Prenatales que
Describa las acciones para impulsar e demanda atencion desaluden| Lo Tsachilas,
institucionalizar politicas pablicas si Ia unidad médica, son P 507 FEMENINO 507 Afrodescendientes,
generacionales atendidos como prioridad Chachis
Afiliados con discapacidad
Describa las acciones para impulsar e atendidos y evaluados para Personas con Tsichilas,
institucionalizar politicas publicas de si Calificacién Medica para discapacidades 303 FEMENINO 193 / MASCULINO 110 | Afrodescendientes,
discapacidades acogerse a la jubilacion atendidas Chachis
) - - Trato igualitario al usuario " Tsachilas,
Describal I At t MASCULINO 67.941 /FEMENINO
S sl ] il si indistintamente de su et 158.248 ASCULINO 0 507/ [ Afrodescendientes,
B identidad de eénero 5 : Chachis. Mestizos
Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas de movilidad NO
humana

Articulacién del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos estratégicos o institucionales de la entidad
ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS

ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

VINCULAR LAS METAS
ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS

F
ESTRATEGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA INSTITUCION

Fi CCOMPETENCIAS /
OBJETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
18 neTITICIAN

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en
el accesoy entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel
nacional.

MOG. Porcentaje de usuarios
externos satisfechos. M12 Tiempo
promedio de espera M19.
Porcentaje de poblacién captada
para primera consulta en salud
bucal M29. Porcentaje de
pacientes en observacion de
emergencia que superan las 12h.
M38. Porcentaje de mujeres
embarazadas que acuden a
primera consulta antes de las 14
semanas M42 Porcentaje de la
poblacién de grupos vulnerables
identificada que acude a primera
consulta al establecimiento. M43
Porcentaje de la poblacién
captada que acude a consultas de
prevencion de la enfermedad.
Maa Porcentaje de la poblacion
captada con desorden nutricional
que acude a consulta en el
establecimiento de salud. M45
Porcentaje de cobertura de la
poblacién en riesgo para deteccion
oportuna de cancer. Ma6
Porcentaje de familias en riesgo
intervenidas.

Incrementar la eficiencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

A01 indice de disponibilidad de
tecnologia informatica. A16
Porcentaje de disponibilidad de
equipos biomédicos. A19
Porcentaje de pérdidas de
inventario de medicamentos. M1
Porcentaje de reingresos al
servicio de emergencia. Porcentaje
del personal de enfermeria que
aplica los "Diez Correctos”. M05
Porcentaje de reagendamiento de
pacientes. M08 Porcentaje de
cumplimiento con protocolos.
M11 Porcentaje de primeras
consultas que cumplen con el
tiempo de atencion segin la
norma. M13 Porcentaje de
cirugias ambulatorias
suspendidas. M15 Porcentaje de
cirugias ambulatorias incorrectas.

Incrementar el desarrollo del talento humano del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

(AO3 Indice de rotacion de
personal. A04 indice de
ausentismo no planificado de
personal de salud. A6 Porcentaje
de profesionales de salud que
cumplen con el perfil de acuerdo al
requerimiento de la cartera de

Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales

|A10 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria. A11 Porcentaje de
facturacion en relacion a costos .
gastos totales. A12 Porcentaje
objetado del monto facturado.
|A13 Porcentaje recuperado del

monto objetado.
Cumplimiento de la ejecucién programatica y presupuestaria
b DE LA ON PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
META POA RESULTADOS % CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO VERIFICACION PUBLICADO|
INDICADOR DE LA META TOTALES % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION
N. DESCRIPCION PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO EN LA PAG. WEB DE LA
M38. PORCENTAJE DE MUJERES | PACIENTES PRENATALES QUE
EMBARAZADAS QUE ACUDEN A DEMANDA ATENCION /
7, 7,
: PRIMERA CONSULTA ANTES DE PACIENTES PRENATALES ETHEES ETHEES TS
LAS 14 SEMANAS ATENDIDOS
NUMERO DE CITAS
2 Mm:;ii:i;‘;x;:&gig:mos OTORGADAS/NUMERO DE 16532200,00% 15825800,00% 95,72%
" CITAS ATFNDINAS




AFILIADOS CON DISCAPACIDAD
ATENDIDOS Y EVALUADOS PARA

PERSUNAS TON
DISCAPACIDADES QUE

3 CALIFICACION MEDICA. PARA Dsn?:Er:z:: :;EI;CN\ON 303,00% 303,00% 100,00%
ACOGERSE A LA JUBILACION renae
ENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARI, N EL CASO DE QUE NO PUE! ON PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATR!
LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION P
AREAS PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO UTADO | %C EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
5203 GASTOS PRESTACIONALES POR ATENCION 174.481,63 174.481,63 100%
5251 GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL 2.278.035,30 2156.836,68 94,67%
5253 OTROS GASTOS DIRECTOS 1.871.955,51 1.636.683,39 87.43%
5257 OTROS GASTOS CORRIENTES PRESTACIONA 3.300,00 2.156,11 65.33%
5284 ACTIVOS FIIOS 148.000,00 46.594,88 31.48%
TOTAL 4475772,44 4016752,69 89,74
GASTO CORRIENTE 'GASTO DE INVERSION | GASTO DE INVERSION
ToTAL GASTO PLANIFICADO PLANIFICADO
4.475.772,44 4327.772,44 3970.157,81 148.000,00 46.594,88
Procesos de contratacién y compras Qub' cas de bienes Yy Servicios
PROCESOS DE CONTRATACION Y CO PUBLICAS DE B RVICIO
ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total INSTITUCION
infima Cuantia 199 241.715,55 199 241.715,55
Publicacion
Licitacién
Subasta Inversa Electronica 7 185.209,12 B 150.986,27
Procesos de Declaratoria de
Concurso Piblico
C i6n Directa
Menor Cuantia
Lista corta
Produccion Nacional
Terminacién Unilateral
Consultoria
Régimen Especial 13 197.009,12 11 178.987,12
Catalogo Electrdnico 284 692.505,43 277 672.186,13
Cotizacién
Ferias Inclusivas
Otras 11 30161445 11 30161445

Informacién referente a la enajenacién de bienes

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

ENAJENACION DE BIENES

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

s/n

Informacién referente a expropiaciones / donaciones

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONE

EXPROPIACIONES/DONACIONES

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Incorporacién de recomendaciones y dictimenes por parte de las entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado
INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE

RECOMENDACIONES Y/O

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO|

INFORME EL CUMPLIMIENTO
Y

DICTAMENES

EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Contraloria General del Estado

Examen especial a los procesos

El examen cuenta con algunas
recomendaciones en varias
éreas de esta Unidad Médica
en cuanto a los procesos de

pr |, contractual,
ejecucion y liquidacion de las
adquisiciones de bienesy
servicios; y a la gestion de
farmacia en el Centro de Atencion
Ambulatoria de Santo Domingo de
los Tsachilas

pblica se ha
procedido a realizar un
estudio de mercado, en base a
cotizaciones y procesos del
portal, para establecer precios
referenciales. Se esta llevando
a cabo el procedimiento de
codificacién de los activos,
segun recomendacién de
Auditoria.

Todavia no se presenta

el informe final.




